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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ส าหรับในส่วนบทสุดทา้ยของงานวจิยัฉบบัน้ี จะท าการรวบรวมและสรุปเน้ือหาส าคญัของ
งานวิจยัเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหัวขอ้หลกั ดงัน้ีคือ 1) องคค์วามรู้จากวรรณกรรม  
2) ช่องวา่งองคค์วามรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค ์3) ผลการวิจยัท่ีส าคญั 4) ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
5) ขอ้จ ากดัของการวจิยั และ 6) แนวทางการวจิยัในอนาคต 

5.1 องค์ความรู้จากวรรณกรรม 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย ได้
ท าการศึกษาและรวบรวมเอกสาร บทความ ข่าวสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาและด าเนินงานวิจยั ซ่ึงทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมาย ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียว ขอบเขตของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว และ
ตวัแปรส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 2) ทฤษฎีการขนส่ง ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ความหมาย รูปแบบการขนส่งผูโ้ดยสาร ตน้ทุนขนส่ง อุปสงคส์ าหรับการขนส่ง อุปสงคก์ารขนส่ง
ผูโ้ดยสาร ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออุปสงค์การเดินทางท่องเท่ียว และอุปทานการขนส่ง 3) แนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ท่ีใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ใน
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ โมเดลสมการโครงสร้าง และในส่วนของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบด้วยงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว และงานวิจยัท่ีใช้โมเดล
สมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 

5.2 ช่องว่างองค์ความรู้เช่ือมโยงสู่วตัถุประสงค์ 

จากการทบทวนและตรวจสอบเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวถึงในขา้งตน้นั้น 
พบวา่มีเพียงผูศึ้กษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย นอกนั้นเป็นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อสถานการณ์
ความไม่สงบทางการเมืองของไทย รวมทั้งอุปสงคข์องนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประเทศไทย
ในฐานะการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว จึงเห็นไดว้่าการวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่ไดค้รอบคลุมถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนเคร่ืองมือทาง
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เศรษฐศาสตร์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีผ่านมานั้น ยงัไม่ได้ใช้โมเดล
สมการโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัอย่างแพร่หลายมากนัก ดังนั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้
เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์ คือ โมเดลสมการโครงสร้าง ซ่ึงมีคุณสมบติัพิเศษในการสามารถ
วิเคราะห์ตวัแปรท่ีไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือตวัแปรแฝง ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเดินทางในประเทศไทย รวมทั้งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อระบบการขนส่งผูโ้ดยรูปแบบต่าง ๆ ในประเทศไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ของ
โครงสร้างเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

5.3 ผลการวจัิยทีส่ าคัญ 

ผลการวจิยัส าคญัจากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย สามารถสรุปผลไดเ้ป็นหวัขอ้หลกั 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 

5.3.1 ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 202 คน (ร้อยละ 50.50) มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 121 คน (ร้อยละ 
30.25) นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการบริการ จ านวน 65 คน (ร้อยละ 
65) มีรายไดร้ะหวา่ง 1,001 – 3,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน จ านวน 168 คน (ร้อยละ 32) ส่วนใหญ่
มีสัญชาติอเมริกัน จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.75) มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง  
3 – 5 คน จ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.25) มีความพึงพอใจปานกลางและพึงพอใจมากในระยะเวลา
ท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.50) มีความพึงพอใจปานกลางใน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจ านวน 189 คน (ร้อยละ 47.25) มีความพึงพอใจมากใน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจ านวน 180 คน (ร้อยละ 45) มีความพึงพอใจมากใน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.25) มีความพึงพอใจปาน
กลางในระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจจ านวน 140 คน (ร้อยละ 35)  นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่จ านวน 164 คน (ร้อยละ 41) มีความคิดเห็นวา่ตน้ทุนค่าเดินทางมีราคาปานกลาง จ านวน 164 
คน (ร้อยละ 41) มีความคิดเห็นวา่ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการมีราคาแพงมาก  จ  านวน 141 คน 
(ร้อยละ 35.25) มีความคิดเห็นว่าตน้ทุนค่าท่ีพกัมีราคาปานกลาง นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง โดยค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 
3.16 มีความพึงพอใจมากต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน โดยค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.95 มี
ความพึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.30 และ
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นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ โดยมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 3.37 

5.3.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบดว้ยโปรแกรมสถิติลิสเรล พบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอก
มีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรแฝงภายในจ านวน 3 ตวัแปร คือ การขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสาร
ประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน และการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง เท่ากบั 0.05 
(t=-7.42), 0.04(t=5.22), และ 0.04(t=-5.23) ตามล าดบั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานรองของสมมติฐานขอ้ท่ี 
1, 2, และ 3 ตามล าดบั ทั้งน้ีความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงเป็นตวั
แปรแฝงภายนอกมีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรแฝงภายในจ านวน 4 ตวัแปร คือ การขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางรถโดยสารประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน การขนส่งผูโ้ดยสารทางราง และการ
ขนส่งผู ้โดยสารทางเรือ เท่ากับ 0.30(t=6.54), 0.38(t=8.45), 0.09(t=1.97), และ 0.28(t=6.31) 
ตามล าดบั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานรองของสมมติฐานขอ้ท่ี 5, 6, 7, และ 8 ตามล าดบั อีกทั้งตน้ทุนใน
การท่องเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปรแฝงภายนอก 3 
ตวัแปร คือ การขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน และ
การขนส่งผูโ้ดยสารทางราง เท่ากบั 0.20(t=5.24), 0.14(t=3.87), และ 0.27(t=6.86) ตามล าดบั ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 9, 10, และ 11 ตามล าดบั ทั้งน้ีผลการศึกษาไดแ้สดงให้เห็นวา่ลกัษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และตน้ทุนในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือซ่ึงเป็นตวัแปรแฝง
ภายใน 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และค่าดชันี
ความสอดคล้อง พบว่า ค่าไคสแควร์เท่ากบั 166.35 มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 56 (p<0.05) ค่า 
Relative/normed chi-square (X2/df = 166.35/56) มีค่าเท่ากบั 2.97 ค่า GFI เท่ากบั 0.99 ค่า AGFI 
เท่ากบั 0.99 ค่า RMR และค่า SRMR เท่ากบั 0.04 และ 0.05 ตามล าดบั ค่า RMSER เท่ากบั 0.05 
ส่วนค่า NNFI CFI IFI และ RFI มีค่าเท่ากบั 0.92 0.93 0.93 และ 0.90 ตามล าดบั 

5.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย พบว่า ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้งตน้ทุนในการ
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ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบต่าง ๆ ภายในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย การ
ขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน การขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางราง และการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ เน่ืองจากโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมเป็นกุญแจ
ส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงการคมนาคมสามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อการท่องเท่ียว และนบัเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวจะน ามาพิจารณาในการวางแผนการ
เดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ ดงันั้นภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและ
ระบบขนส่งผูโ้ดยสารควรร่วมมือกนัพฒันาระบบขนส่งผูโ้ดยสารภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
มีการคมนาคมรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงจากภายนอกเขา้มายงัสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงกระจายตวัอยู่
ตามจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย โดยการสร้างถนน ทางรถไฟ หรือสนามบินเพื่อเช่ือมโยงภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทยให้มีความสะดวกในการเขา้ถึงมากยิ่งข้ึน ท าให้นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกใน
การเดินทางท่ีหลากหลายและมีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน อีกทั้งพฒันาระบบการขนส่ง
ผูโ้ดยสารให้มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีปริมาณของพาหนะในการบริการท่ีเพียงพอ มีความ
ปลอดภยัในการใช้บริการ มีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม มีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ และมี
ศักยภาพในการบริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อตอบสนองความต้องการและท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและประทบัใจในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงอาจส่งผล
ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยอีกคร้ังในอนาคต และส่งผลให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตมากข้ึน 

จากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ท า
ใหส้ามารถสรุปตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ประเทศไทยไดด้งัน้ี คือ ตวัแปรอายุและอาชีพซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกสังเกตได้ สามารถอธิบายตวั
แปรแฝงลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตวัแปรความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกสังเกต
ได้ สามารถอธิบายตวัแปรแฝงความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ตวัแปรค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการ และตวัแปรค่าท่ีพกัซ่ึงเป็นตวัแปรภายนอกสังเกต
ได ้สามารถอธิบายตวัแปรแฝงตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงันั้นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกนัส่งเสริม โฆษณา และประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยให้กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี และ
ประกอบอาชีพดา้นการบริการ นอกจากน้ีควรพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวรวมทั้งการบริการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงวฒันธรรมและประเพณี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความ
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พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวยงัสถานท่ีดงักล่าว รวมทั้งควบคุมดูแลราคาสินคา้ บริการ และค่าท่ีพกัตาม
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสม ไม่มีราคาสูงเกินไป เพื่อไม่ให้เป็นการเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว และส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 

ในส่วนการวิเคราะห์องคป์ระกอบของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
ระบบการขนส่งผูโ้ดยสารในประเทศไทยพบว่า ตวัแปรระยะเวลาในการเดินทางและการบริการ
โดยรวมซ่ึงเป็นตวัแปรภายในสังเกตได้ สามารถอธิบายตวัแปรแฝงการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถ
โดยสารประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน ตัวแปรความถ่ีของตารางเดินเรือและ
ระยะเวลาในการเดินทางซ่ึงเป็นตวัแปรภายในสังเกตได้ สามารถอธิบายตวัแปรแฝงการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือ ดงันั้นองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชนควรร่วมมือกนัพฒันาใหร้ะบบขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ 
มีความถ่ีของตารางเดินทางท่ีเพียงพอ และมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สามารถรองรับความตอ้งการ
และตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้

อยา่งไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ียงัประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้ไม่สามารถอธิบายตวัแปร
แฝงภายในแบบจ าลองได ้ประกอบดว้ยตวัแปรเพศ รายไดต้่อเดือน สัญชาติ และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้ภายนอกของตวัแปรแฝงลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดังนั้ นภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจึงควรมุ่งโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพศชาย นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 1,001 – 
3,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน นกัท่องเท่ียวสัญชาติอเมริกนั และนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวระหวา่ง 3 – 5 คน อีกทั้งควรมุ่งพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกษตรกรรมและ
ปศุสัตว ์การท่องเท่ียวเพื่อการรักษาสุขภาพ และการท่องเท่ียวเพื่อประกอบธุรกิจ ให้มีศกัยภาพเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวให้มากยิ่งข้ึน ทางดา้นภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
สาธารณะ ควรควบคุมดูแลค่าเดินทางหรือค่าตัว๋โดยสารของระบบขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ
ภายในประเทศไทยให้มีราคาเหมาะสม เพิ่มจ านวนพาหนะให้เพียงพอกบัความตอ้งการเดินทาง 
และพฒันาคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ และมีศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

อีกทั้ งผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่า ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และตน้ทุนในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่มีอิทธิพลต่อการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางเรือ ดังนั้นภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรพฒันาและปรับปรุงการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือ ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อีกทั้งควบคุม
ราคาตัว๋โดยสารให้มีราคาท่ีสมเหตุสมผล เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในประเทศไทยท่ีตอ้งเดินทางโดยเรือเพิ่มมากข้ึน 
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5.5 ข้อจ ากดัของการวจัิย 

ประการแรก เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาครอบคลุมถึงการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทั้ง 4 รูปแบบโดยรวม ซ่ึงในความเป็นจริงการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนน ไม่ไดมี้เพียงการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจ าทางเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัประกอบไปดว้ยการบริการรถโดยสารไม่
ประจ าทาง เช่น รถแท็กซ่ี รถสามล้อเคร่ือง รถมอเตอร์ไซด์รับจ้าง เป็นต้น อีกทั้ งการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางน ้ าโดยเรือนั้น ประกอบด้วย เรือโดยสารประเภทต่าง ๆ มากมาย เช่น เรือขา้มฟาก
แม่น ้ าเจา้พระยาในกรุงเทพฯ เรือเฟอร์ร่ีขา้มฟากไปยงัเกาะต่าง ๆ ของไทย เรือโดยสารสปีดโบ๊ท 
(Speedboat) เป็นตน้ ซ่ึงการเดินทางดว้ยพาหนะขนส่งต่างรูปแบบกนั จะมีค่าโดยสารและระยะเวลา
ท่ีใช้ในการเดินทางแตกต่างกนั ท าให้ผลการศึกษาท่ีได้รับจึงเป็นเพียงระดบัความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม ผลการศึกษาไม่ไดแ้บ่งแยกตามประเภทของพาหนะขนส่งผูโ้ดยสารท่ี
ต่างกนั 

ประการท่ีสอง คือ การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งโดยแยกตามภูมิล าเนาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวต่างเช้ือชาติกนัจะมีมุมมอง บรรทดัฐาน และทศันคติท่ีมีต่อราคาของสินคา้
และบริการ และค่าครองชีพภายในประเทศไทยท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นพฤติกรรมการเดินทาง
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป อาจจะแตกต่างจากพฤติกรรมการเดินทางและความ
พึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั และชาวเอเชีย 

ประการสุดท้าย คือ การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือในประเทศไทย มีการให้บริการอย่าง
กระจุกตวั ไม่มีทัว่ทุกภาคในประเทศไทย โดยมีการให้บริการมากในเขตกรุงเทพฯ ในรูปแบบของ
เรือขา้มฟากเจา้พระยา และการให้บริการเรือน าเท่ียว และเรือโดยสารไปยงัเกาะต่าง ๆ ในจงัหวดั
ภูเก็ต ดังนั้นผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดัเชียงใหม่และจังหวดัขอนแก่นบางรายจึงไม่เคยมี
ประสบการณ์การใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะภายในประเทศไทย ท าให้ขอ้มูลความพึงพอใจ
ดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือมีนอ้ยกวา่การขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบอ่ืน ๆ  

5.6 แนวทางการวจัิยในอนาคต 

เพื่อให้การวิจัยคร้ังต่อไปได้ผลการศึกษาท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทยท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและชดัเจนมากยิง่ข้ึน ผูท้  าการศึกษาในคร้ังต่อไป
จึงควรเนน้ศึกษารูปแบบการขนส่งเฉพาะอยา่ง เช่น รถแท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก เรือเฟอร์ร่ีขา้มฟาก เรือขา้ม
ฟากเจา้พระยา เป็นตน้ เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการขนส่งผูโ้ดยสารของไทยในทุกรูปแบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และยกระดบัการท่องเท่ียวของไทยให้เป็นท่ียอมรับของ
สากลมากยิง่ข้ึน 

ส าหรับขอ้จ ากดัทางดา้นความแตกต่างของมุมมอง บรรทดัฐาน และทศันคติเน่ืองจากการมี
ภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อราคาสินคา้และบริการ
ภายในประเทศไทยแตกต่างกนัออกไป อีกทั้งภูมิล าเนายงัอาจจะส่งผลต่อความแตกต่างทางดา้น
พฤติกรรม ความพึงพอใจ และมุมมองในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยอีกด้วย ดังนั้ น
การศึกษาในคร้ังต่อไปจึงควรแยกศึกษาพฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยแยกตามภูมิล าเนาของกลุ่มตวัอยา่ง และน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั เพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดล้ะเอียดมากยิ่งข้ึน ท า
ให้สามารถพฒันาการท่องเท่ียวและการขนส่งภายในประเทศไทย เพื่อรองรับความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปี 

ถึงแมว้า่การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือภายในประเทศไทยมีอยูอ่ยา่งจ ากดั แต่อยา่งไรก็ตามยงั
มีผูใ้ห้บริการการขนส่งทางเรือเพื่อการท่องเท่ียวหลากหลายประเภทซ่ึงด าเนินการโดยภาครัฐและ
เอกชน ดังนั้ นการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท่องเท่ียวทางเรือรูปแบบต่าง ๆ กัน
ภายในประเทศไทยยงัเป็นอีกหน่ึงความน่าสนใจส าหรับผูต้อ้งการศึกษาในอนาคต อีกทั้งยงัสามารถ
น าผลการศึกษามาพฒันาใหก้ารขนส่งทางเรือมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการท่องเท่ียวท่ีเติบโต
ข้ึนในทุก ๆ ปีไดอี้กดว้ย 

อีกทั้งหากผูศึ้กษาในคร้ังต่อไปเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนมากกว่า 400 
ตวัอยา่ง จะท าใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน รวมทั้งควรมีการปรับตวัแปร โดย
การเพิ่มตวัแปรท่ีผูศึ้กษาคร้ังต่อไปเห็นวา่น่าจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
เช่นกนั เช่น ระยะเวลาการท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นตน้ และปรับแกต้วัแปรจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นจ านวนผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5.7 สรุป 

การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยนั้น มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย รวมทั้ง
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อระบบการขนส่งผูโ้ดยสารในประเทศไทย 
และศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ภายในแบบจ าลอง
โครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย โดยการ
ใชโ้มเดลสมการโครงสร้างในการวเิคราะห์ผลการศึกษา ส่วนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูล
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ปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงไดน้ ามาวิเคราะห์และประมวลผล
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ภายในแบบจ าลอง และผลการวิเคราะห์พบวา่ ลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้งตน้ทุนในการท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบต่าง ๆ ภายในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่งผูโ้ดยสารทาง
รถโดยสารประจ าทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน การขนส่งผูโ้ดยสารทางราง และการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือ 
 
 

“องค์ความรู้ใหม่ของงานวิจัยช้ินนี้สรุปได้ว่า ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ และต้นทุนที่ใช้ในการท่องเที่ยวในประเทศไทยซ่ึงเป็นตัว
แปรแฝงภายในของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการขนส่งผู้โดยสารทางรถโดยสารประจ า
ทาง การขนส่งผู้โดยสารทางเคร่ืองบิน และการขนส่งผู้โดยสารทางรางซ่ึงเป็นตัว
แปรแฝงภายนอกของแบบจ าลอง ส่วนตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการขนส่ง
ผู้โดยสารทางรถโดยสารประจ าทาง การขนส่งผู้โดยสารทางเคร่ืองบิน การขนส่ง
ผู้โดยสารทางราง และการขนส่งผู้โดยสารทางเรือ” 


