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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทยจะ
นาํเสนอตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดม้าจากการเก็บ
แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีได้แบ่งเป็น 1) สภาพทัว่ไปของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอย่าง และ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหารูปแบบ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจาํลองโครงสร้างเชิงเส้นสําหรับ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างในประเทศไทย 

4.1 สภาพทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาสภาพทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คนท่ีเดินทางท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวสาํคญั ๆ ในประเทศไทย มุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อตน้ทุนการท่องเท่ียวในประเทศไทย และความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสาร
รูปแบบต่าง ๆ ในประเทศไทย 

4.1.1 ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม 

 จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม สามารถสรุปลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 1) เพศ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 202 คน 
(ร้อยละ 50.50) และเพศหญิงจาํนวน 198 คน (ร้อยละ 49.50) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 202 50.50 
หญิง 198 49.50 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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 2) อายุ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จาํนวน 121 คน 
(ร้อยละ 30.25) รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 21 – 30 ปี จาํนวน 98 คน (ร้อยละ 24.50) อายุระหวา่ง 41 
– 50 ปี จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) อายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 16.25) และอายุตํ่า
กวา่ 21 ปี จาํนวน 38 คน (ร้อยละ 9.50) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 21 ปี 38 9.50 
21 – 30 ปี 98 24.50 
31 – 40 ปี 121 30.25 
41 – 50 ปี 78 19.50 

51 ปีข้ึนไป 65 16.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 3) อาชีพ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการบริการ จาํนวน 
65 คน (ร้อยละ 65) รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 58 คน (ร้อยละ 14.50) แม่บา้น/พ่อบา้น 
จาํนวน 44 คน (ร้อยละ 11) นกัธุรกิจและการจดัการ มีจาํนวนเท่ากนั คือ อาชีพละ 43 คน (ร้อยละ 
10.75) ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 35 คน (ร้อยละ 8.75) ผูเ้กษียณอายุ จาํนวน 34 คน (ร้อยละ 
8.50) ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัเทคนิค จาํนวน 30 คน (ร้อยละ 7.50) ก่อสร้าง จาํนวน 19 คน (ร้อยละ 4.75) 
บุคคลว่างงาน จาํนวน 17 คน (ร้อยละ 4.25) ขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีของรัฐ จาํนวน 11 คน (ร้อยละ 
2.75) และไม่ระบุอาชีพ จาํนวน 1 คน (ร้อยละ 0.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัธุรกิจ 43 10.75 

การจดัการ 43 10.75 
นกัเรียน/นกัศึกษา 58 14.50 

บุคคลวา่งงาน 17 4.25 
ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 11 2.75 

แม่บา้น/พอ่บา้น 44 11.00 
ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูเ้กษียณอาย ุ 34 8.50 

ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัเทคนิค 30 7.50 
ก่อสร้าง 19 4.75 
บริการ 65 16.25 
อ่ืน ๆ 35 8.75 

ไม่ระบุ 1 0.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 4) รายได ้นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 1,001 – 3,000 ดอลลาร์
สหรัฐต่อเดือน จาํนวน 168 คน (ร้อยละ 32) รองลงมา คือ มีรายไดต้ ํ่ากว่า 1,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อ
เดือน จาํนวน 119 คน (ร้อยละ 29.75) มีรายได้ระหว่าง 3,001 – 5,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน 
จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 12) มีรายได ้8,001 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือนข้ึนไป จาํนวน 37 คน (ร้อยละ 
9.25) และมีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 8,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน จาํนวน 28 คน (ร้อยละ 7) ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดอืน (ดอลลาร์สหรัฐ) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 1,000 119 29.75 
1,001 – 3,000 168 42.00 
3,001 – 5,000 48 12.00 
5,001 – 8,000 28 7.00 
8,001 ข้ึนไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 5) สัญชาติ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัญชาติอเมริกนั จาํนวน 63 คน (ร้อย
ละ 15.75) รองลงมา คือ สัญชาติองักฤษ จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 12) สัญชาติออสเตรเลีย จาํนวน 32 
คน (ร้อยละ 8) และสัญชาติอ่ืน ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสัญชาติ 

สัญชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อเมริกนั 63 15.75 
องักฤษ 48 12.00 

ออสเตรเลีย 32 8.00 
แคนาดา 17 4.25 
เยอรมนั 16 4.00 
สวเีดน 16 4.00 
รัสเซีย 14 3.50 
ญ่ีปุ่น 13 3.25 

ฝร่ังเศส 12 3.00 
เกาหลี 10 2.50 

จีน 9 2.25 
ฟิลิปปินส์ 9 2.25 

สเปน 9 2.25 
สวสิเซอร์แลนด ์ 8 2.00 

ไตห้วนั 8 2.00 
บราซิล 7 1.75 

นิวซีแลนด ์ 7 1.75 
ไอร์แลนด ์ 7 1.75 

เนเธอร์แลนด ์ 6 1.50 
ฟินแลนด ์ 6 1.50 
มาเลเซีย 6 1.50 
นอร์เว 6 1.50 

สิงคโปร์ 6 1.50 
กรีซ 5 1.25 

อินโดนีเซีย 5 1.25 
แอฟริกาใต ้ 5 1.25 

อินเดีย 4 1.00 
เบลเยีย่ม 2 0.50 
เมียนมาร์ 2 0.50 

คิวบา 2 0.50 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

สัญชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เดนมาร์ก 2 0.50 

ฮ่องกง 2 0.50 
อิตาลี 2 0.50 

จาไมกา้ 2 0.50 
เมก็ซิโก 2 0.50 
โรมาเนีย 2 0.50 
ยเูครน 2 0.50 

อฟักานิสถาน 1 0.25 
อลับาเนีย 1 0.25 

อาร์เจนตินา 1 0.25 
ออสเตรีย 1 0.25 

ชิลี 1 0.25 
โคลมัเบีย 1 0.25 

เช็ก 1 0.25 
เอควาดอร์ 1 0.25 

อียปิต ์ 1 0.25 
เอสโทเนีย 1 0.25 

ฟิจิ 1 0.25 
ฮงัการี 1 0.25 
อิรัก 1 0.25 

ลทัเวยี 1 0.25 
เลบานอน 1 0.25 
ลิธวัเนีย 1 0.25 

มองโกเลีย 1 0.25 
เปรู 1 0.25 

โปแลนด ์ 1 0.25 
โปรตุเกส 1 0.25 

สก็อตแลนด ์ 1 0.25 
เซอร์เบีย 1 0.25 
ศรีลงักา 1 0.25 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

สัญชาต ิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตุรกี 1 0.25 

เวยีตนาม 1 0.25 
เวลส์ 1 0.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 6) จาํนวนสมาชิกในครอบครัว นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิก
ในครอบครัวระหวา่ง 3 – 5 คน จาํนวน 221 คน (ร้อยละ 55.25) รองลงมา คือ มีจาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัวระหวา่ง 0 – 2 คน จาํนวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) และมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 6 
คนข้ึนไป จาํนวน 45 คน (ร้อยละ 11.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

ตารางที ่4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 – 2 คน 134 33.50 
3 – 5 คน 221 55.25 

6 คน ข้ึนไป 45 11.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

4.1.2 ความพงึพอใจในระยะเวลาทีใ่ช้ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้
ในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยแบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น การท่องเท่ียวเชิง
เกษตร การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ทั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1 = ไม่พึงพอใจ 2 = พึงพอใจนอ้ย 3 = ปานกลาง 4 = พึงพอใจมาก 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
ผลการเก็บแบบสอบถามสามารถแสดงในรูปแบบตารางความถ่ี ดงัน้ี 

 1) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จาํนวน 110 คน (ร้อยละ 27.50) มีความพึงพอใจปานกลางและพึงพอใจมากในระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร รองลงมา คือ พึงพอใจนอ้ย จาํนวน 93 คน (ร้อยละ 23.25) พึงพอใจมากท่ีสุด 
จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 12) และไม่พึงพอใจ จาํนวน 39 คน (ร้อยละ 9.75) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ระดบัความพงึพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจ 39 9.75 

พึงพอใจนอ้ย 93 23.25 
ปานกลาง 110 27.50 

พึงพอใจมาก 110 27.50 
พึงพอใจมากท่ีสุด 48 12.00 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 2) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จาํนวน 189 คน (ร้อยละ 47.25) มีความพึงพอใจปานกลางในระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ รองลงมา คือ พึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 93 คน (ร้อยละ 23.25) พึงพอใจปานกลาง จาํนวน 79 
คน (ร้อยละ 19.75) พึงพอใจนอ้ย จาํนวน 34 คน (ร้อยละ 8.50) และไม่พึงพอใจจาํนวน 5 คน (ร้อย
ละ 1.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

ตารางที ่4.8 ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดบัความพงึพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจ 5 1.25 

พึงพอใจนอ้ย 34 8.50 
ปานกลาง 79 19.75 

พึงพอใจมาก 189 47.25 
พึงพอใจมากท่ีสุด 93 23.25 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 3) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จาํนวน 180 คน (ร้อยละ 45) มีความพึงพอใจมากในระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จาํนวน 106 คน (ร้อยละ 26.50) พึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 72 คน 
(ร้อยละ 18) พึงพอใจน้อย จาํนวน 33 คน (ร้อยละ 8.25) และไม่พึงพอใจจาํนวน 9 คน (ร้อยละ 
2.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ระดบัความพงึพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจ 9 2.25 

พึงพอใจนอ้ย 33 8.25 
ปานกลาง 106 26.50 

พึงพอใจมาก 180 45.00 
พึงพอใจมากท่ีสุด 72 18.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 4) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จาํนวน 161 คน (ร้อยละ 40.25) มีความพึงพอใจมากในระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 29.50) พึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 59 คน 
(ร้อยละ 14.75) พึงพอใจนอ้ย จาํนวน 51 คน (ร้อยละ 12.75) และไม่พึงพอใจจาํนวน 11 คน (ร้อยละ 
2.75) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

ตารางที ่4.10 ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจ 11 2.75 

พึงพอใจนอ้ย 51 12.75 
ปานกลาง 118 29.50 

พึงพอใจมาก 161 40.25 
พึงพอใจมากท่ีสุด 59 14.75 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 5) ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
จาํนวน 140 คน (ร้อยละ 35) มีความพึงพอใจปานกลางในระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 
รองลงมา คือ พึงพอใจมาก จาํนวน 88 คน (ร้อยละ 22) พึงพอใจนอ้ย จาํนวน 87 คน (ร้อยละ 21.75) 
พึงพอใจมากท่ีสุด จาํนวน 52 คน (ร้อยละ 13) และไม่พึงพอใจจาํนวน 33 คน (ร้อยละ 8.25) ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 ความพึงพอใจในระยะเวลาในการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 

ระดบัความพงึพอใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่พึงพอใจ 33 8.25 

พึงพอใจนอ้ย 87 21.75 
ปานกลาง 140 35.00 

พึงพอใจมาก 88 22.00 
พึงพอใจมากท่ีสุด 52 13.00 

รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

4.1.3 ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่อต้นทุนในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อตน้ทุนในการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการ และค่าท่ีพกั โดยกาํหนด
ระดบัการตดัสินใจ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = ถูกมากท่ีสุด 2 = ถูกมาก 3 = ปานกลาง 4 = แพงมาก และ 5 = 
แพงมากท่ีสุด ซ่ึงผลการเก็บแบบสอบถามสามารถแสดงในรูปแบบตารางความถ่ี ดงัน้ี 

 1) ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าเดินทาง นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จาํนวน 164 คน (ร้อยละ 
41) มีความคิดเห็นวา่ตน้ทุนค่าเดินทางมีราคาปานกลาง รองลงมา คือ มีราคาแพงมาก จาํนวน 108 
คน (ร้อยละ 27) มีราคาถูกมาก จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 21) มีราคาแพงมากท่ีสุด จาํนวน 35 คน (ร้อย
ละ 8.75) และมีราคาถูกมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 2.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางที ่4.12 ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าเดินทาง 

ระดบัความคดิเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ถูกมากท่ีสุด 9 2.25 

ถูกมาก 84 21.00 
ปานกลาง 164 41.00 
แพงมาก 108 27.00 

แพงมากท่ีสุด 35 8.75 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 2) ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จาํนวน 
164 คน (ร้อยละ 41) มีความคิดเห็นวา่ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการมีราคาแพงมาก รองลงมา 
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คือ มีราคาปานกลาง จาํนวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) มีราคาถูกมาก จาํนวน 62 คน (ร้อยละ 15.50) 
มีราคาแพงมากท่ีสุด จาํนวน 31 คน (ร้อยละ 7.75) และมีราคาถูกมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 
2.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

ตารางที ่4.13 ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ 

ระดบัความคดิเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ถูกมากท่ีสุด 9 2.25 

ถูกมาก 62 15.50 
ปานกลาง 134 33.50 
แพงมาก 164 41.00 

แพงมากท่ีสุด 31 7.75 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

 3) ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าท่ีพกั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จาํนวน 141 คน (ร้อยละ 
35.25) มีความคิดเห็นวา่ตน้ทุนค่าท่ีพกัมีราคาปานกลาง รองลงมา คือ มีราคาแพงมาก จาํนวน 129 
คน (ร้อยละ 32.25) มีราคาถูกมาก จาํนวน 74 คน (ร้อยละ 18.50) มีราคาแพงมากท่ีสุด จาํนวน 43 
คน (ร้อยละ 10.75) และมีราคาถูกมากท่ีสุด จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 3.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

ตารางที ่4.14 ความคิดเห็นต่อตน้ทุนค่าท่ีพกั 

ระดบัความคดิเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
ถูกมากท่ีสุด 13 3.25 

ถูกมาก 74 18.50 
ปานกลาง 141 35.25 
แพงมาก 129 32.25 

แพงมากท่ีสุด 43 10.75 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 

4.1.4 ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วต่อระบบขนส่งผู้โดยสารในประเทศไทย 

 นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อระบบขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบ 
ต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสาร
ประจาํทาง ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่ง
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ผูโ้ดยสารทางราง และความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ ทั้งน้ีระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = ไม่พึงพอใจ 2 = พึงพอใจนอ้ย 3 = ปาน
กลาง 4 = พึงพอใจมาก 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผลการเก็บแบบสอบถามสามารถแสดงในรูปแบบ
ตารางความถ่ี ดงัน้ี 

 1) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง นกัท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง โดย
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.16 ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อราคาตัว๋ การบริการ
โดยรวม ความถ่ีของตารางเดินรถท่ีกาํหนดไว ้และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 3.20 3.06 และ 2.95 ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

ตารางที ่4.15 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ
การขนส่งผู้โดยสาร
ทางรถโดยสาร 
ประจ าทาง 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ไม่พงึ
พอใจ 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

1) ราคาตัว๋โดยสาร 
 

15 
(3.80) 

44 
(11.00) 

139 
(34.80) 

163 
(40.08) 

39 
(9.80) 

3.42 ปานกลาง 

2) ความถ่ีของตาราง
เดินรถท่ีกาํหนดไว ้

22 
(5.50) 

82 
(20.50) 

161 
(40.30) 

120 
(30.00) 

15 
(3.80) 

3.06 ปานกลาง 

3) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง 

20 
(5.00) 

127 
(31.80) 

138 
(34.50) 

84 
(21.00) 

31 
(7.80) 

2.95 ปานกลาง 

4) การบริการโดยรวม 
 

30 
(7.50) 

71 
(17.80) 

131 
(32.80) 

127 
(31.80) 

41 
(10.30) 

3.20 ปานกลาง 

รวม 87 324 569 494 126 3.16 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละตามแนวนอน 

 2) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมี
ความพึงพอใจมากต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน โดยค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.95 ทั้งน้ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากต่อการบริการโดยรวม ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 
ความถ่ีของตารางบินท่ีกาํหนดไว ้และราคาตัว๋โดยสาร คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 4.01 3.86 และ 
3.78 ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ
การขนส่งผู้โดยสาร

ทางเคร่ืองบิน 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ไม่พงึ
พอใจ 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

1) ราคาตัว๋โดยสาร 
 

2 
(0.50) 

26 
(6.50) 

116 
(29.00) 

169 
(42.30) 

87 
(21.80) 

3.78 มาก 

2) ความถ่ีของตาราง
บินท่ีกาํหนดไว ้

1 
(0.30) 

17 
(4.30) 

105 
(26.30) 

192 
(48.00) 

85 
(21.30) 

3.86 มาก 

3) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง 

2 
(0.50) 

18 
(4.50) 

77 
(19.30) 

181 
(45.30) 

122 
(30.50) 

4.01 มาก 

4) การบริการโดยรวม 
 

2 
(0.50) 

19 
(4.80) 

67 
(16.80) 

151 
(37.80) 

161 
(40.30) 

4.13 มาก 

รวม 7 80 365 693 455 3.95 มาก 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละตามแนวนอน 

 3) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งมีความ
พึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.30 ทั้ งน้ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากต่อราคาตัว๋โดยสาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ส่วน
ความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวม ความถ่ีของตารางเดินรถไฟท่ีกาํหนดไว ้และระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 3.26 และ 3.07 ตามลาํดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ
การขนส่งผู้โดยสาร

ทางราง 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ไม่พงึ
พอใจ 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

1) ราคาตัว๋โดยสาร 
 

4 
(1.00) 

38 
(9.50) 

143 
(35.80) 

180 
(45.00) 

35 
(8.80) 

3.51 มาก 

2) ความถ่ีของตาราง
เดินรถไฟท่ีกาํหนดไว ้

9 
(2.30) 

78 
(19.50) 

135 
(33.80) 

155 
(38.80) 

23 
(5.80) 

3.26 ปานกลาง 

3) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง 

23 
(5.80) 

126 
(31.50) 

80 
(20.00) 

143 
(35.80) 

28 
(7.00) 

3.07 ปานกลาง 

4) การบริการโดยรวม 
 

15 
(3.80) 

72 
(18.00) 

101 
(25.30) 

175 
(43.80) 

37 
(9.30) 

3.37 ปานกลาง 

รวม 51 314 459 653 123 3.30 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละตามแนวนอน 

 4) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างมีความ
พึงพอใจปานกลางต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ โดยมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 3.37 ทั้ งน้ี
นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจปานกลางต่อราคาตัว๋โดยสาร ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทาง การบริการโดยรวม และความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 
3.42 3.34 และ 3.27 ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ
การขนส่งผู้โดยสาร

ทางเรือ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

ระดบัความ
คดิเห็น 

ไม่พงึ
พอใจ 

พงึพอใจ
น้อย 

พงึพอใจ
ปานกลาง 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ
มากทีสุ่ด 

1) ราคาตัว๋โดยสาร 
 

6 
(1.50) 

48 
(12.00) 

140 
(35.00) 

173 
(43.30) 

33 
(8.30) 

3.45 ปานกลาง 

2) ความถ่ีของตาราง
เดินเรือท่ีกาํหนดไว ้

9 
(2.30) 

40 
(10.00) 

208 
(52.00) 

120 
(30.00) 

23 
(5.80) 

3.27 ปานกลาง 

3) ระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทาง 

6 
(1.50) 

43 
(10.80) 

159 
(39.80) 

160 
(40.00) 

32 
(8.00) 

3.42 ปานกลาง 

4) การบริการโดยรวม 
 

13 
(3.30) 

59 
(14.80) 

154 
(38.50) 

127 
(31.80) 

47 
(11.80) 

3.34 ปานกลาง 

รวม 34 190 661 580 135 3.37 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการสาํรวจ 
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็แสดงค่าร้อยละตามแนวนอน 

4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

4.2.1 ผลจากข้อตกลงเบือ้งต้นในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 ผลจากการนาํตวัแปรทั้งหมดจาํนวน 30 ตวัแปรภายในแบบจาํลองเบ้ืองตน้มาทาํการ
คาํนวณหาค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และค่าสถิติ 
Barlett’s Test of Sphericity ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 พบวา่ค่า KMO เท่ากบั 0.81 ซ่ึงหมายความวา่ 
ชุดขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก ส่วนค่า Barlett’s Test of 
Sphericity พบวา่ค่าสถิติไคสแควร์มีนยัสําคญัทางสถิติ หมายความว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ไม่เป็น
เมทริกซ์เอกลักษณ์ ดังนั้ นตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน  จึงสามารถทําการวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่อไปได ้
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ตารางที ่4.19 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และค่า 
                      Barlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.81 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 4,526.958 
df 435 
Sig. .000 

ท่ีมา: จากการคาํนวณ 

4.2.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

 การวเิคราะห์องคป์ระกอบสามารถกระทาํไดโ้ดยการสกดักั้นองคป์ระกอบขั้นตน้ดว้ย
วิธี Principle Component Analysis หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) ซ่ึงวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 
คือ วิธี Varimax (Swanson and Horridge, 2004, 2006; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548) โดยกาํหนด
ค่าไอเกนให้มีค่าเท่ากบั 1 เพื่อแยกความผนัแปรระหวา่งตวัแปรให้มากท่ีสุด การศึกษาในคร้ังน้ีจะ
วเิคราะห์องคป์ระกอบขั้นตน้กบัตวัแปรจาํนวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้
ในการเดินทางท่องเท่ียว (TIME) ต้นทุนในการท่องเท่ียวในประเทศไทย (COST) การขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง (BUS) การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน (PLANE) การขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางราง (TRAIN) และการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ (BOAT) รวมทั้งทาํการพิจารณาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการละทิ้งตวัแปรท่ีมีค่า Cronbach’s Alpha น้อยกว่า 0.40 ออกจาก
สมมติฐานการวจิยั (Swanson and Horridge, 2004, 2006) 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจของตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ี
ใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว (TIME) พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (X7) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ (X8) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X9) มีค่านํ้ าหนกั
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.58 – 0.63 มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.80 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 
52.74 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.78 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ภายในตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปร
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ี 
                      ใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว (TIME) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (X7) 0.58 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X8) 0.59 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X9) 0.63 

ค่าไอเกน 1.80 
% of Variance 52.74 

Cronbach’s Alpha 0.78 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรต้นทุนในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (COST) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ตน้ทุนค่าเดินทาง (X12) ตน้ทุนค่าใชจ่้าย
สินคา้และบริการ (X13) และตน้ทุนค่าท่ีพกั (X14) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.65 – 0.78 มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 2.20 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 73.26 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.82 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรตน้ทุนในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (COST) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรตน้ทุนค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการมีความสัมพนัธ์กบั
ตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 

ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศ 
                      ไทย (COST) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ตน้ทุนค่าเดินทาง (X12) 0.65 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ (X13) 0.78 
ตน้ทุนค่าท่ีพกั (X14) 0.77 

ค่าไอเกน 2.20 
% of Variance 73.26 

Cronbach’s Alpha 0.82 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถ
โดยสารประจาํทาง (BUS) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางเดินรถท่ีกาํหนด
ไว ้ (Y2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y3) การบริการโดยรวม (Y4) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง 0.69 – 0.71 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.10 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 65.10 และค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.82 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปร
การขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง (BUS) ได้ดีท่ีสุด โดยตวัแปรระยะเวลาในการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทางสูงท่ีสุด ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.22 

ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถ 
                      โดยสารประจาํทาง (BUS) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความถ่ีของตารางเดินรถท่ีกาํหนดไว ้(Y2) 0.70 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y3) 0.71 
การบริการโดยรวม  (Y4) 0.69 

ค่าไอเกน 2.10 
% of Variance 65.19 

Cronbach’s Alpha 0.82 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 
(PLANE) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางบินท่ีกาํหนดไว ้ (Y6) ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเดินทาง (Y7) การบริการโดยรวม (Y8) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.68 – 0.76 มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 2.16 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 67.51 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.84 แสดงว่าตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน (PLANE) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรความถ่ีของกาํหนดการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบินสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่4.23 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน  
                      (PLANE) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความถ่ีของตารางบินท่ีกาํหนดไว ้(Y6) 0.76 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y7) 0.72 
การบริการโดยรวม  (Y8) 0.68 

ค่าไอเกน 2.16 
% of Variance 67.51 

Cronbach’s Alpha 0.84 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 
(TRAIN) พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางเดินรถไฟท่ีกาํหนดไว ้ (Y10) 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y11) การบริการโดยรวม (Y12) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
0.67 – 0.74 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.11 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 60.79 และค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากบั 0.78 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางราง (TRAIN) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรความถ่ีของกาํหนดการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรางสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 
                      (TRAIN) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความถ่ีของตารางเดินรถไฟท่ีกาํหนดไว ้(Y10) 0.74 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y11) 0.67 
การบริการโดยรวม  (Y12) 0.70 

ค่าไอเกน 2.11 
% of Variance 60.79 

Cronbach’s Alpha 0.78 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 
(BOAT)  พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 3 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้ (Y14) 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y15) การบริการโดยรวม (Y16) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
0.64 – 0.71 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.00 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 65.30 และค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากบั 0.82 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสามสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือ (BOAT) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรระยะเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 

ตารางที ่4.25 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ  
                      (BOAT) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้(Y14) 0.65 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y15) 0.71 
การบริการโดยรวม (Y16) 0.64 

ค่าไอเกน 2.00 
% of Variance 65.30 

Cronbach’s Alpha 0.82 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

4.2.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 

 หลงัจากทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไป
ของการวิเคราะห์ผลการศึกษา คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยการประมาณค่าโดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แบบจาํลองสมมติฐานเบ้ืองตน้สามารถวิเคราะห์ไดด้งัรูปท่ี 4.1 โดยมีค่า 
ไคสแควร์เท่ากบั 4755.72 (df=210, p<0.05) ซ่ึงหมายความวา่แบบจาํลองยงัไม่มีความเหมาะสม 
และไม่สอดกลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากค่าสถิติไคสแควร์ยงัมีนยัสําคญัทางสถิติ ผลการ
ประมาณค่าสาํหรับแบบจาํลองการวดัของแบบจาํลองสมมติฐานโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปลิสเรล
ไดแ้สดงค่าดงัตารางท่ี 4.26 โดยเม่ือพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 พบวา่ 
ค่า GFI มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่า RMR มีค่าเท่ากบั 1.78 ค่า SRMR มีค่าเท่ากบั 0.17 ค่า RMSEA มีค่า
เท่ากบั 0.25 ค่า AGFI มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่า NNFI มีค่าเท่ากบั 0.79 ค่า PNFI มีค่าเท่ากบั 0.48 ค่า CFI 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ค่า IFI มีค่าเท่ากบั 0.62 และค่า RFI มีค่าเท่ากบั 0.75 ทั้งน้ีพบวา่มีเพียงสมมติ
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ฐานรองของสมมติฐานท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 5 มีนยัสําคญัทางสถิติ กล่าวคือ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ
และสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง และความพึงพอใจ
ในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํ
ทาง ซ่ึงสามารถดูผลการประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปลิสเรลในภาคผนวก ข หนา้ท่ี 106 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที ่4.1 ผลการวเิคราะห์คร้ังท่ี 1 
หมายเหต:ุ                 แสดงความสมัพนัธ์ท่ีไม่มีนยัสาํคญั 
       แสดงความสมัพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญั 
 ค่าในวงเลบ็ คือ ค่า t-value 

0.11 

(0.00) 

0.20 

(0.00) 

0.63 

(0.00) 
0.35 

(0.00) 

2.21 

(68.43) 

0.44 

(0.00) 
0.30 

(0.00) 

0.06 

(0.00) 

0.94 

(0.00) 

0.16 

(42.57) 
2.66 

(0.00) 

0.59 

(0.00) 

0.40 

0.00 

1.00 

0.37 

0.99 

1.00 

0.50 

1.05 

1.00 

2.30 

2.17 

1.00 

0.86 

0.61 

0.72 

0.49 

0.48 

1.21 

0.00 

3.40 

11.20 

Goodness of Fit Measures: 
X2=4755.72(210), p<0.05 

GFI = 1.00 
RMR = 1.78 

RMSEA = 0.25 
AGFI = 1.00 
NNFI = 0.79 
CFI = 0.00 

 

X2 

X3 

X4 

X7 

X8 

X9 

X12 

X13 

X14 

TIME 

(ξ2)  

COST 

(ξ3) 

BUS 

(η1) 

PLANE 

(η2) 

TRAIN 

(η3) 

BOAT 

(η4) 

Y2 

Y3 

Y4 

Y6 

Y7 

Y8 

Y10 

Y11 

Y12 

Y14 

Y15 

Y16 

49.42 

0.41 

15.02 

0.10 

0.63 

0.65 

0.36 

0.46 

0.26 

0.70 

0.20 

0.22 

0.07 

0.08 

0.65 

0.01 

0.36 

0.89 

0.33 

0.71 

0.80 

DEMOGRAP  

(ξ1)  
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ตารางที ่4.26 การประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติลิสเรลสําหรับแบบจาํลองการวดัสาํหรับ 
                      แบบจาํลองสมมติฐาน 

Construct Indicator Path 
LISREL 

Estimates* 
t-value Residuals 

LISREL 
Estimates* 

t-value 

   
DEMOGRAP 

X2     11.24 9.11    49.42 81.57 
X3     3.40 2.99    0.41 2.64 
X4     0.00 53.09    15.02 155.09 

   
TIME 

X7     1.21 1.19    0.10 0.05 
X8     0.48 0.47    0.63 0.64 
X9     0.49 0.48    0.65 0.66 

   
COST 

X12       0.72 0.57     0.36 0.56 
X13       0.61 0.48     0.46 0.60 

 X14       0.86 0.68     0.26 0.55 

   
BUS 

Y2     1.00 0.42    0.70 0.71 
Y3     2.17 0.92    0.20 0.20 
Y4     2.30 0.97    0.22 0.22 

   
PLANE 

Y6     1.00 0.76    0.07 0.08 
Y7     1.05 0.80    0.08 0.09 
Y8     0.50 0.38    0.65 0.65 

   
TRAIN 

Y10       1.00 0.91     0.01 0.00 
Y11       0.99 0.91     0.36 0.36 
Y12       0.37 0.33     0.89 0.89 

   
BOAT 

Y14       1.00 1.00     0.33 0.35 
Y15       0.00 0.00     0.71 0.71 
Y16       0.40 0.40     0.80 0.80 

*ประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติลิสเรล ณ ระดบันยัสาํคญั p<0.05  

 ดงันั้นจึงตอ้งทาํการปรับแบบจาํลองโดยการตดัตวัแปรภายนอกสังเกตได ้และตวัแปร
ภายในสังเกตไดบ้างตวัออกจากแบบจาํลองเพื่อใหแ้บบจาํลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
มีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายแบบจาํลอง เม่ือทาํการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเพื่อประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาตดัตวัแปรออกจากแบบจาํลอง และทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปลิสเรลอีกคร้ัง พบว่าตวัแปรแฝงท่ีทาํให้แบบจาํลองมี
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ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ตวัแปรแฝงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรภายนอกสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร คือ อายุ (X2) และอาชีพ 
(X3) ตวัแปรแฝงความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยตวั
แปรภายนอกสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ (X8) และความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X9) ตวัแปรแฝง
ตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรภายนอกสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร 
คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการ (X13) และตน้ทุนค่าท่ีพกั (X14) ตวัแปรแฝงการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรภายในสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร คือ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y3) และการบริการโดยรวม (Y4) ตวัแปรแฝงการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรภายในสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทาง (Y7) และการบริการโดยรวม (Y8) ตวัแปรแฝงการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปรภายในสังเกตได้จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y11) และการบริการ
โดยรวม (Y12) ตวัแปรแฝงการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรภายในสังเกตได้
จาํนวน 2 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้(Y14) และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 
(Y15) ทั้งน้ีไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจของตวัแปรท่ีนาํมาวิเคราะห์ใหม่ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.27 – 4.32 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อ 
                      ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว (TIME) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X8) 0.79 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X9) 0.85 

ค่าไอเกน 1.64 
% of Variance 58.04 

Cronbach’s Alpha 0.80 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหตุ: Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว (TIME) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (X8) และความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
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ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (X9) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 และ 0.85 ตามลาํดบั มีค่าไอเกน
เท่ากบั 1.64 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 58.04 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.80 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ี
ใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด โดยตัวแปรความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 ขา้งตน้ 

ตารางที ่4.28 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรตน้ทุนในการท่องเท่ียวใน 
                      ประเทศไทย (COST) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ (X13) 0.82 
ตน้ทุนค่าท่ีพกั (X14) 0.80 

ค่าไอเกน 1.62 
% of Variance 77.56 

Cronbach’s Alpha 0.85 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรตน้ทุนในการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย (COST) พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ตน้ทุนค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการ 
(X13) และตน้ทุนค่าท่ีพกั (X14) มีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.82 และ 0.80 ตามลาํดบั มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 1.62 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 77.56 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.85 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรตน้ทุนในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (COST) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรตน้ทุนค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการมีความสัมพนัธ์กบั
ตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 ขา้งตน้ 
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ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง 
                      รถโดยสารประจาํทาง (BUS) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y3) 0.77 
การบริการโดยรวม (Y4) 0.75 

ค่าไอเกน 1.52 
% of Variance 58.78 

Cronbach’s Alpha 0.83 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
รถโดยสารประจาํทาง (BUS) พบว่ามีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง 
(Y3) และการบริการโดยรวม (Y4) มีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.77 และ 0.75 ตามลาํดบั มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 1.52 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 58.78 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.83 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถ
โดยสารประจาํทาง (BUS) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทางสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 ขา้งตน้ 

ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง 
                      เคร่ืองบิน (PLANE) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y7) 0.87 
การบริการโดยรวม (Y8) 0.77 

ค่าไอเกน 1.64 
% of Variance 68.05 

Cronbach’s Alpha 0.85 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน (PLANE) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y7) และ
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การบริการโดยรวม (Y8) มีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.87 และ 0.77 ตามลาํดบั มีค่าไอเกน
เท่ากบั 1.64 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 68.05 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.85 
แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตัวแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน (PLANE) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบินสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 ขา้งตน้ 

ตารางที ่4.31 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง 
                      ราง (TRAIN) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y11) 0.73 
การบริการโดยรวม (Y12) 0.75 

ค่าไอเกน 1.48 
% of Variance 65.93 

Cronbach’s Alpha 0.88 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
ราง (TRAIN) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ระยะเวลาในการเดินทาง (Y11) และการบริการ
โดยรวม (Y12) มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.73 และ 0.75 ตามลาํดบั มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.48 ค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 65.93 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.88 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง
สองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง (TRAIN) ไดดี้ท่ีสุด 
โดยตวัแปรการบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางรางสูงท่ีสุด ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.31 ขา้งตน้ 
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ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง 
                      เรือ (BOAT) 

ปัจจยั น า้หนักขององค์ประกอบ 
ความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้(Y14) 0.74 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y15) 0.85 

ค่าไอเกน 1.59 
% of Variance 75.45 

Cronbach’s Alpha 0.85 
ท่ีมา: จากการคาํนวณ 
หมายเหต:ุ Extraction Model: Principle Component Analysis 

 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจคร้ังท่ี 2 ของตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เรือ (BOAT) พบวา่มีตวัแปรจาํนวน 2 ตวัแปร คือ ความถ่ีของตารางเดินเรือท่ีกาํหนดไว ้ (Y14) และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง (Y15) มีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.74 และ 0.85 ตามลาํดบั มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 1.59 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 75.45 และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 
0.85 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ภายในตวัแปรการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 
(BOAT) ไดดี้ท่ีสุด โดยตวัแปรระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือสูงท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 ขา้งต้น ทั้งน้ีค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบจาํลองหลงัการปรับแก ้มีความเหมาะสมอย่างมาก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 ซ่ึงแบบจาํลอง
หลงัการปรับแกไ้ดแ้สดงผลการวเิคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 4.33 และรูปท่ี 4.2 ดงัต่อไปน้ี  
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รูปที ่4.2 ผลการวเิคราะห์คร้ังท่ี 2 
หมายเหต:ุ               แสดงความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัสาํคญั 
        แสดงความสมัพนัธ์ท่ีมีนยัสาํคญั 
 ค่าในวงเลบ็ คือ ค่า t-value

0.06 

(1.68) 

0.27 

(6.86) 

0.14 

(3.87) 

0.20 

(5.24) 

0.28 

(6.31) 

0.09 

(1.97) 

0.38 

(8.45) 

0.30 

(6.54) 

0.93 

(-0.93) 

0.04 

(-5.25) 

0.04 

(5.22) 

0.05 

(-7.42) 

0.66 

0.60 

0.86 

0.72 

0.71 

0.67 

0.90 

0.82 

0.88 

0.72 

0.81 

0.39 

0.44 

13.35 

Goodness of Fit Measures: 
X2=166.35(56), p<0.05 

GFI = 0.99 
RMR = 0.04 

RMSEA = 0.05 
AGFI = 0.99 
NNFI = 0.92 
CFI = 0.93 

 

X2 

X3 

-2.30 

11.37 

DEMOGRAP  

(ξ1)  

X8 

X9 

0.80 

0.36 

X13 

X14 

COST 

(ξ3) 

0.31 

0.23 

BUS 

(η1) 

Y3 

Y4 

0.37 

0.36 

PLANE 

(η2) 

Y3 

Y4 

0.27 

0.29 

TRAIN 

(η3) 

BOAT 

(η4) 

Y11 

Y12 

Y14 

Y15 

0.68 

0.17 

0.30 

0.27 

TIME 

(ξ2)  
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ตารางที ่4.33 การประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติลิสเรลสําหรับแบบจาํลองหลงัการปรับแก ้

Construct Indicator Path 
LISREL 

Estimates* 
t-value Residuals 

LISREL 
Estimates* 

t-value 

   
DEMOGRAP 

X2     13.35 62.60    -2.30 -0.04 
X3     0.44 55.48    11.37 159.79 

   
TIME 

X8     0.39 7.23    0.80 8.10 
X9     0.81 17.11    0.36 4.00 

   
COST 

X13       0.72 24.33     0.31 3.81 
X14       0.88 21.63     0.23 2.18 

   
BUS 

Y3     0.82 10.55    0.37 3.42 
Y4     0.90 8.94    0.36 3.08 

   
PLANE 

Y7     0.67 11.67    0.27 3.01 
Y8     0.71 9.90    0.29 3.02 

   
TRAIN 

Y11       0.72 8.14     0.68 5.88 
Y12       0.86 9.19     0.17 1.61 

   
BOAT 

Y14       0.60 8.63     0.30 2.95 
Y15       0.66 4.62     0.27 2.64 

*ประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติลิสเรล ณ ระดบันยัสาํคญั p<0.05 

 หลงัจากทาํการปรับแกแ้บบจาํลองแลว้ พบว่าผลการประมาณค่าและค่าดชันีความ
สอดคลอ้งส่วนใหญ่มีความเหมาะสมมากข้ึน โดยท่ีค่าไคสแควร์มีค่าเท่ากบั 166.35 มีค่าองศาอิสระ
เท่ากบั 56 (p<0.05) ซ่ึงเป็นค่าไคสแควร์ท่ีไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันั้นแบบจาํลองน้ีจึงมีความ
เหมาะสม และสามารถเข้าถึงความแตกต่างท่ีสําคัญระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วม เน่ืองจากค่า Relative/normed chi-square (X2/df = 166.35/56) มีค่าเท่ากบั 2.97 ซ่ึงมี
ค่าไม่เกิน 5.00 (Hu and Bentler, 1999; Wheaton, 1977) ค่า GFI มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากโดยทัว่ไปจะยอมรับค่าท่ี 0.90 ส่วนค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า RMR และค่า 
SRMR เท่ากบั 0.04 และ 0.05 ตามลาํดบั ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ีเหมาะสม เน่ืองจากดชันีทั้งสองควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 (Byrne, 2001) ค่า RMSEA เท่ากบั 0.05 ซ่ึงถือวา่เป็นค่าท่ีเหมาะสม เน่ืองจากมีค่านอ้ย
กวา่ 0.06 (Hu and Bentler, 1999) ส่วนค่า NNFI CFI IFI และ RFI มีค่าเท่ากบั 0.92 0.93 0.93 และ 
0.90 ตามลาํดบั เน่ืองจากค่าสถิติดงักล่าวมีค่ามากกวา่ 0.90 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 
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ตารางที ่4.34 ผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งเปรียบเทียบระหวา่งแบบจาํลองทางทฤษฎี 
                      และแบบจาํลองหลงัการปรับแก ้

 
Absolute Fit Measures 

Incremental 
Fit Measures 

Parsimonious Fit Measures 

X2 GFI RMR SRMR RMSEA AGFI NNFI PNFI CFI IFI RFI 

แบบจ าลอง
ทางทฤษฎ ี

(201) 
4755.72 
P<0.05 

1.00 1.78 0.17 0.25 1.00 0.79 0.48 0.00 0.62 0.75 

แบบจ าลอง
หลงัการ
ปรับแก้ 

(56) 
166.35 
P<0.05 

0.99 0.04 0.05 0.05 0.99 0.92 0.49 0.93 0.93 0.90 

ท่ีมา: จากการคาํนวณ 

ผลการศึกษาหลงัจากการปรับแกแ้บบจาํลองดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 พบวา่ การวิเคราะห์
ยอมรับสมมติฐานรองของสมมติฐานขอ้ท่ี 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10 และ 11 ณ ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 
กล่าวคือ ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ได้แก่ 1) อายุ และ 2) 
อาชีพ) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเดินทาง และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 0.05 (t=-7.42) ลกัษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ไดแ้ก่ 1) อายุ และ 2) อาชีพ) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 
0.04 (t=5.22) ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ไดแ้ก่ 1) อายุ และ 2) 
อาชีพ) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง 
และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 0.04 (t=-5.23) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทางท่องเท่ียว (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ 2) ระยะเวลาในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํ
ทาง (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 0.30 (t=6.54) 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ 2) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม) มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง และ 2) การบริการ
โดยรวม) เท่ากบั 0.38 (t=8.45) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว (ไดแ้ก่ 
1) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ 2) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
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วฒันธรรม) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทาง และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 0.09 (t=1.97) ความพึงพอใจท่ีมีต่อระยะเวลาท่ีใชใ้น
การเดินทางท่องเท่ียว (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และ 2) ระยะเวลาใน
การเดินทางท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ (ไดแ้ก่ 1) 
ความถ่ีของกาํหนดการเดินทาง และ 2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง) เท่ากบั 0.28 (t=6.31) ตน้ทุน
ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ และ 2) ค่าท่ีพกั) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง (ไดแ้ก่ 1) ความถ่ีของกาํหนดการเดินทาง 
และ 2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง) เท่ากบั 0.20 (t=5.24) ตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
(ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ และ 2) ค่าท่ีพกั) มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง และ 2) การบริการโดยรวม) เท่ากบั 0.14 (t=3.87) 
ตน้ทุนในการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ไดแ้ก่ 1) ค่าใชจ่้ายสินคา้และบริการ และ 2) ค่าท่ีพกั) มี
อิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง (ไดแ้ก่ 1) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง และ 2) การ
บริการโดยรวม) เท่ากบั 0.27 (t=6.86) ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ง 12 ขอ้
ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.29 ซ่ึงสามารถดูผลการประมาณค่าดว้ยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปลิสเรลใน
ภาคผนวก ค หนา้ท่ี 138 

ตารางที ่4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมตฐิานการวจิยั ยอมรับ 
สมมติฐาน 1; H0: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีอิทธิพล 
                             ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

 H1: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวก 
                              ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

H1 

สมมติฐาน 2; H0: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีอิทธิพล 
                             ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

 H1: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวก 
                              ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

H1 

สมมติฐาน 3; H0: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีอิทธิพล 
                             ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

 H1: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวก 
                              ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

H1 
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ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

สมมตฐิานการวจิยั ยอมรับ 
สมมติฐาน 4; H0: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่มีอิทธิพล 
                             ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

 H1: ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวก 
                        ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

H0 

สมมติฐาน 5; H0: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางบวก 
                             ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

 H1: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
                        การขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

H1 

สมมติฐาน 6; H0: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางบวก 
                             ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

 H1: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
                        การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

H1 

สมมติฐาน 7; H0: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางบวก 
                             ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

 H1: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
                        การขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

H1 

สมมติฐาน 8; H0: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวไม่มีอิทธิพลทางบวก 
                             ต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

 H1: ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
                        การขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

H1 

สมมติฐาน 9; H0: ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวในประ 
                             เทศไทยไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

 H1: ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวในประ 
                        เทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง 

H1 

สมมติฐาน 10; H0: ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                              ประเทศไทยไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

H1: ความพึงพอใจด้านตน้ทุนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                         ประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน 

H1 

 

 



86 
 

ตารางที ่4.35 (ต่อ) 

สมมตฐิานการวจิยั ยอมรับ 
สมมติฐาน 11; H0: ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                               ประเทศไทยไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

H1: ความพึงพอใจด้านตน้ทุนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                          ประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง 

H1 

สมมติฐาน 12; H0: ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                              ประเทศไทยไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

H1: ความพึงพอใจด้านตน้ทุนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน 
                          ประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ 

H0 

 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงสมมติฐานท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงให้
เห็นวา่การพฒันาระบบการขนส่งผูโ้ดยสารรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่งผูโ้ดยสารทาง
รถโดยสารประจาํทาง การขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน การขนส่งผูโ้ดยสารทางราง และการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทางเรือ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ให้ไดรั้บความพึงพอใจ 
รวมทั้งมีความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จะช่วยสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวของไทย ทาํให้ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บผลประโยชน์จากรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่ม
มากข้ึน และทาํใหค้วามเป็นอยูข่องประชาชนในภาคส่วนดงักล่าวดีข้ึนดว้ย 

4.3 สรุป 

ในบทท่ี 4 น้ีไดก้ล่าวถึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 3 หัวขอ้หลกั คือ 1) สภาพ
ทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอย่าง และ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อหา
รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัแปรต่าง ๆ ในแบบจาํลองโครงสร้างเชิงเส้น
สําหรับพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างในประเทศไทย ซ่ึง ณ ระดบันยัสําคญั 0.05 
ผลการวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานท่ีว่า ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง ลักษณะทาง
เศรษฐกิจและสังคมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เคร่ืองบิน ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ขนส่งผูโ้ดยสารทางราง ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง ความพึงพอใจในระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางเคร่ืองบิน ความพึงพอใจใน
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ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง ความ
พึงพอใจในระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางไปท่องเท่ียวมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
เรือ ความพึงพอใจด้านต้นทุนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
อิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถโดยสารประจาํทาง ความพึงพอใจดา้นตน้ทุนของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางเคร่ืองบิน และความพึงพอใจด้านต้นทุนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการขนส่งผูโ้ดยสารทางราง ส่วนในบทสุดทา้ยถดัไปจะกล่าวถึง
บทสรุปท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ีต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 


