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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่   
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
อีกทั้งศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่ ตลอดจนศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยท าการสอบถามจาก
นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างชาวไทย จ านวน 300 ราย ซ่ึงประกอบด้วยนักท่องเท่ียวจากภาคเหนือ 
จ านวน 133 ราย และนกัท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ จ านวน 167 ราย ผลการศึกษา
สรุปไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 กลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือ 
  นักท่องเ ท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ เฉล่ีย 35 ปี                  
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ และนกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนเฉล่ีย 26,931 บาท รายไดข้อง
ครัวเรือนต่อเดือนเฉล่ีย 48,345 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากเชียงราย แม่ฮ่องสอน ล าปาง 
  เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ ให้คะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.47 (ระดบัมาก) โดย
อนัดบั 1 ได้แก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร คะแนนเฉล่ีย 4.85 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงไดแ้ก่ อธัยาศยัและ   
ความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงใหม่ อันดับ 2 คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คะแนนเฉล่ีย 4.65      
(ระดับมาก ท่ี สุด)  ซ่ึ งได้แก่  ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเ ท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรม เทศกาลและงานประเพณีท้องถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ์ และวนอุทยาน อนัดบั 3 คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี คะแนนเฉล่ีย 
4.56 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงไดแ้ก่ ความปลอดในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียว
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มีจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
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เชียงใหม่โดยเฉล่ีย คือ 4 คร้ัง ท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อน แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล
การมาเท่ียว คือ ประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังก่อน 
อนัดับ 1 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ อันดับ 2 คือ ม่อนแจ่ม อนัดับ 3 คือ ถนนคนเดินเชียงใหม่      
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวคร้ังน้ี อนัดบั 1 คือ วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรวิหาร 
และม่อนแจ่ม สถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 2 วนั นักท่องเท่ียว        
ท่ีจดัการท่องเท่ียวด้วยตนเองมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 1,869 บาท/คน/วนั ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ 
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม นักท่องเท่ียวท่ีจัดการท่องเท่ียวผ่านบริษัทน าเท่ียว มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย        
1,508 บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทางจาก
ภูมิล าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่ คือ รถยนต์ส่วนตัว พาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหม่ คือ รถยนต์ส่วนตวั และส่วนใหญ่คิดว่าภายใน 2 ปี ข้างหน้าจะกลับมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่อีก 

  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากภาคเหนือ มีความพึงพอใน
ภาพรวม เท่ากับ 4.52 (ระดับมากท่ีสุด) โดยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างต่อ             
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเร่ืองแหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก มีคะแนน
เฉล่ีย 4.95 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 2 คือ ความพึงพอใจเร่ืองอธัยาศยัของชาวเชียงใหม่ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.80 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจเร่ืองความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว         
มีคะแนนเฉล่ีย 4.69 (ระดบัมากท่ีสุด) 

 5.1.2 กลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอืน่ๆ 
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

เฉล่ีย 32 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมาคือ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนเฉล่ีย 28,454 บาท รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือนเฉล่ีย 
47,994 บาท ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวมาจากจงัหวดักรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภูเก็ต 
และกาญจนบุรี 

 เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีคะแนนเฉล่ียในภาพรวมเท่ากบั 4.48 
(ระดบัมาก) โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวซ ้ า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีคะแนน
เฉล่ีย 4.89 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรีของชาวเชียงใหม่  อนัดบั 2 
คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ีย 4.65 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงได้แก่ ความสวยงามและ         
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ศิลปวฒันธรรม เทศกาลและงานประเพณีท้องถ่ิน และ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ พิพิธภณัฑ ์และวนอุทยาน อนัดบั 3 คือ 
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ปัจจยัดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 (ระดบัมากท่ีสุด) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้ง
กับงบประมาณท่ีมีอยู่ของนักท่องเท่ียว และ ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่ายต่อการท่องเท่ียว เม่ือท า           
การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือ และจากกรุงเทพมหานคร
และภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใน 3 ดา้นย่อยของดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือให้คะแนนสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ปัจจัยย่อยของด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่             
การประชาสัมพันธ์ของบริษัทน าเท่ียว ส่วนกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ             
ให้คะแนนสูงกว่า กลุ่มตวัอย่างจากภาคเหนือในปัจจยัย่อยของดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสวยงามและ   
ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และปัจจยัย่อยดา้นราคา ไดแ้ก่  ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายต่อ   
การท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัด้านสถานท่ีและดา้นบุคลากรนั้นกลุ่มตวัอย่าง  ทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็น      
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
หลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่โดยเฉล่ีย คือ 4 คร้ัง บุคคลท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียว คือ ครอบครัว/ญาติ     
พี่นอ้ง แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการมาเท่ียว คือ ประสบการณ์จากการเดินทางคร้ังก่อน 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังก่อน อนัดบั 1 คือ ม่อนแจ่ม อนัดบั 2 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ
อันดับ 3 คือ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวคร้ังน้ี อันดับ 1 คือ                  
วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร อนัดบั 2 คือ วดัพระธาตุดอยสุเทพ อนัดบั 3 คือ วดัพระสิงห์วรวิหาร       
ม่อนแจ่ม และถนนคนเดินเชียงใหม่ สถานท่ีพกัแรม คือ โรงแรม ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ีย     
2 วนั นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 2,030 บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่าย
มากท่ีสุด คือ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวผ่านบริษทัน าเท่ียวมีค่าใชจ่้าย
เฉล่ีย 1,857 บาท/คน/วนั ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายมากท่ีสุด คือ ค่าบริการบริษทัน าเท่ียว พาหนะท่ีใชเ้ดินทาง
จากภูมิล าเนามายงัจงัหวดัเชียงใหม่ คือ รถยนต์ส่วนตวั พาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่คือ รถยนต์ส่วนตวั และส่วนใหญ่คิดว่าภายใน 2 ปี ข้างหน้าจะกลับมาเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่อีก 

 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจากกรุงเทพมหานครและ     
ภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจในภาพรวมเท่ากับ 4.57 (ระดับมากท่ีสุด) โดยความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีสูงสุดเป็น     
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจเร่ืองแหล่งซ้ือขายของท่ีระลึก มีคะแนนเฉล่ีย 4.96 (ระดบัมากท่ีสุด) 



63 

 

อนัดับ 2 คือ ความพึงพอใจเร่ืองคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว           
มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 (ระดบัมากท่ีสุด) อนัดบั 3 คือ ความพึงพอใจเร่ืองอธัยาศยัของชาวเชียงใหม่      
มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 (ระดบัมากท่ีสุด) เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับ   
ความพึงพอใจการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างจาก
กรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 2 เร่ือง คือ      
เร่ืองการคมนาคมและการติดต่อส่ือสาร และคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับ         
การท่องเท่ียว โดยกลุ่มตวัอย่างจากกรุงเทพมหานครและภาคอ่ืนๆ มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างจากภาคเหนือ ทั้ง 2 เร่ือง และกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่าง           
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวซ ้ าในจังหวดัเชียงใหม่          
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
  1) จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัอนัดบัแรก ท่ีมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ฉะนั้น ผูป้ระกอบการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียวและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ควรมีการรักษามาตรฐานในการบริการ และอาจมีการฝึกอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการบริการในการท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการมา
ท่องเท่ียว 
  2) จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย ท่ีมีผลต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย เช่น             
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ        
การท่องเท่ียวใหห้ลากหลายช่องทางมากยิง่ข้ึน เพื่อสร้างการและรับรู้และส่งต่อขอ้มูล 
  3) จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด มีความพึงพอใจในเร่ือง แหล่งซ้ือ
ขายของท่ีระลึก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ น ควรมีการใส่ใจกับแหล่งซ้ือขายของท่ีระลึกให้มี       
ความน่าสนใจ และความหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาซ้ือของ
ในจงัหวดัเชียงใหม่มากยิง่ข้ึน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดเ้พิ่มข้ึนรวมถึงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ี
จะเพิ่มข้ึนดว้ย   
  4) จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด มีความพึงพอใจในเร่ือง          
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจน าเท่ียวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ควรมีการให้ความใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัเพิ่ม     
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มากข้ึน เช่น การมีระบบรักษาความปลอดภยั การติดกลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน      
 5) จากการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการจดัการ
ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง มีค่าอาหารและค่าท่ีพกัมากกวา่ ร้อยละ 50 ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ดงันั้น ควรมี
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ปรับปรุงคุณภาพของอาหารและท่ีพกั นอกจากน้ี ค่าใช้จ่ายเพื่อ
ซ้ือสินคา้ท่ีระลึกมีสัดส่วนค่าใชจ่้ายเพียงร้อยละ 10 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ดงันั้น ควรมีการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพ และความหลากหลายของสินคา้ เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดการใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 
และจะเห็นว่านกัท่องเท่ียวมีสัดส่วนของการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากกว่าการจดัการผ่าน
บริษทัน าเท่ียว ดงันั้นบริษทัน าเท่ียว ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน เพิ่มการโฆษณาและมีการจดัโปรโมรชัน่ เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวให้มาใช้
บริการผา่นบริษทัน าเท่ียวมากข้ึน 
 6) จากการศึกษาพบว่า เ ม่ือนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่               
มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะท าให้มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงจาก
ข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยจะมีระยะเวลาท่ีใช้ใน          
การท่องเท่ียวภายในประเทศโดยเฉล่ียประมาณ 4 วนั ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เฉล่ียเพียง 2 วนัเท่านั้น ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆให้มากข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่นักท่องเท่ียวให้ใช้ระยะเวลาใน       
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวมากข้ึน รวมถึง
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่จะมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
  


