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บทที่  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1  แนวคิดทฤษฎทีีใ่ช้ในการศึกษา   
    1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการยา้ยถ่ินฐาน 
    2.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
    3.  แนวคิดทฤษฎีการจูงใจ 
    4.  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
    5.  แนวคิดทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
 
 1.  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีท่ าให้เกดิการย้ายถิ่นฐาน 
 การยา้ยถ่ินของประชากรไม่วา่จะเป็นประเทศใดหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุใด ยอ่มจะมีปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุของการเคล่ือนยา้ยอยูเ่สมอ  ปัจจยัหลกัของการยา้ยถ่ินท่ีพบส่วนมาก คือ เร่ืองของความ
ตอ้งการยา้ยออกจากถ่ินฐานเดิมซ่ึงไม่เป็นท่ีพอใจในเร่ืองความสะดวกสบายหรือมีความดอ้ย 
ในโอกาสอนัพึงไดแ้ละพึงประสงคข์องกลุ่มประชากรในถ่ินฐานนั้น ๆ อีกทั้งเพื่อเป็นการแสวงหาท่ี
อยูใ่หม่ท่ีสามารถเอ้ืออ านวยต่อโอกาสและความตอ้งการของตนเองได ้
 ในการยา้ยถ่ินแต่ละคร้ัง ของประชากรเราสามารถสังเกตไดว้า่ ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการปกครองถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าวไดเ้ช่นกนักล่าวคือ การท่ี
สถานการณ์ภายในประเทศเกิดภาวะวกิฤตหรือเกิดปัญหาท่ีซ ้ าซากไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือไร้การ
พฒันาจนกระทัง่ส่งผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจอนัหมายถึงปากทอ้งและความเป็นอยูข่องประชากร
จนกลายเป็นปัญหาภาวะกดดนัท่ีท าใหป้ระชากรท่ีมีความตอ้งการชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีและเกิด
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายและยอ่ทอ้การด้ินรนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการอยูดี่กินดี ในท่ีสุดจ าเป็นตอ้งแสวงหา
พื้นท่ีหรือวธีิการใหม่  ๆ ท่ีสามารถช่วยแกไ้ขและท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ 
 แนวคิดและปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการยา้ยถ่ิน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ประชากร สังคม 
การเมือง สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการยา้ยถ่ินดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากต่อการยา้ยถ่ิน
ระหวา่งประเทศ ปัจจยัทางเศรษฐกิจอาจแยกไดเ้ป็น 5 แบบ คือ 
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  1.1  โอกาสในเชิงเศรษฐกิจและระดบัการครองชีพ ผูย้า้ยถ่ินตอ้งการท่ีจะมีชีวติดีกวา่เดิม 
ตอ้งการยา้ยไปอยู ่ณ ท่ีท่ีมีโอกาสในเชิงเศรษฐกิจดีกวา่เดิม มีรายไดจ้ากการท างานมากกวา่เดิม คนเรา
บางทีก็ตอ้งมองถึงอนาคต คือ ตอ้งการยา้ยไปอยูย่งัท่ีท่ีตนจะไดป้ระโยชน์ในอนาคตมากกวา่เก่า โดย
เปรียบเทียบกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัของตนโดยเฉพาะในดา้นรายไดห้รือระดบัการครองชีพ 
  1.2  ท่ีดิน การขาดแคลนท่ีดินท ากินในประเทศส่งผลใหป้ระชากรยา้ยถ่ินฐานออก กบั
การท่ีมีท่ีดินอยา่งเหลือเฟือในประเทศส่งผลใหมี้การยา้ยถ่ินเขา้ เป็นการช่วยใหค้นตดัสินใจท่ีจะยา้ย
ถ่ิน ระบบประเพณีการแบ่งมรดกท่ีดินในระหวา่งทายาท ท่ีท าใหน้บัวนัการถือครองท่ีดินจะนอ้ยลง
ไปทุกที ก็อาจเป็นเคร่ืองสนบัสนุนใหค้นยา้ยถ่ินฐานออกได ้ในทวปีเอเชียพบวา่ประชากรท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีมากข้ึนทุกปี ๆ ประชากรในชนบทอยูก่นัหนาแน่นมากข้ึน ๆ รวมทั้ง
การมีระดบัการครองอาชีพต ่า ท าใหจี้น อินเดีย เกาหลีและญ่ีปุ่น ก่อนยคุอุตสาหกรรมหาทางส่งคน
ยา้ยถ่ินออกไปอยูย่งัประเทศอ่ืนในกลางศตวรรษท่ี 19 
  1.3  การพฒันาอุตสาหกรรม การพฒันาดา้นอุตสาหกรรม มีผลต่อการยา้ยถ่ินระหวา่ง
ประเทศจ านวนไม่นอ้ย การพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศท่ีเคยส่งคนออก อาจมีผลต่อการยา้ยถ่ิน 
กล่าวคือ เม่ือเร่ิมพฒันาอุตสาหกรรมและการพาณิชย ์อาจท าใหม้าตรฐานการครองชีพลดลง รวมทั้ง
มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมต่าง ๆ อาจกระตุน้ใหป้ระชากรยา้ยถ่ินฐานออก แต่เม่ือการพฒันากา้ว
ไปสู่ระดบัท่ีสูงแลว้ ระดบัการยา้ยถ่ินฐานออกจะลดลง การขยายและการเจริญเติบโตของเมืองและ
ระบบอุตสาหกรรม มีผลต่อการเพิ่มความดึงดูดใจใหมี้ผูย้า้ยถ่ินเขา้มาแทน 
  1.4  การพฒันาระบบการขนส่งคมนาคม ความยากล าบากของการยา้ยถ่ินสมยัก่อนไดแ้ก่ 
ความยากล าบากในการเดินทาง รวมทั้งค่าใชจ่้ายสูง การปรับปรุงดา้นการคมนาคมรวมทั้งระบบ
อุตสาหกรรมสมยัใหม่และการพฒันาการพาณิชยมี์ส่วนลดความยากล าบากในขอ้น้ีลงไปไดอ้ยา่งมา
การปรับปรุงการคมนาคมท าใหก้ารเดินทางขา้มประเทศสะดวกข้ึน เม่ือมีการใชเ้รือกลไฟ เคร่ืองบิน 
ไดช่้วยลดเวลาและค่าโดยสารลง 
  1.5  บริษทัและองคก์ารเอกชนส่งเสริมการยา้ยถ่ิน จ านวนการยา้ยถ่ินนั้น อาจเพิ่มข้ึนเม่ือ
หน่วยงานหรือองคก์ารเอกชนตอ้งการแรงงานเป็นตน้วา่บริษทัขนส่งหรือองคก์ารกรรมการ เป็นตน้ 
บริษทัต่าง ๆ หรือบรรดานายจา้งตอ้งการแรงงานท่ีมีความช านาญดว้ยค่าจา้งในราคาถูกหรือมีความ
ตอ้งการแรงงานอยา่งมาก ซ่ึงแรงงานภายในประเทศมีไม่พอ การยา้ยถ่ินขา้มทวปีของคนจีน ญ่ีปุ่น 
และอินเดีย ในคร่ึงหลงัของศตวรรษท่ี 19 และตอนตน้ศตวรรษท่ี 20 ก็เป็นการยา้ยถ่ินท่ีจดัการโดย
บรรดานายจา้งทั้งหลาย 
 2.  ปัจจยัทางประชากร การเพิ่มประชากรโดยธรรมชาติอยา่งรวดเร็วในหลายประเทศ ท า
ใหมี้ผลต่อการยา้ยถ่ินออกจ านวนไม่นอ้ย ปัจจยัทางขอ้น้ีมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบัปัจจยัทาง
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เศรษฐกิจดว้ย การท่ีท่ีดินท ากินมีการขาดแคลนลง ก็เป็นเพราะการเพิ่ม โดยธรรมชาติท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมอยา่งมากนั้นเองและอาจท าใหมี้การยา้ยถ่ินออกได ้ปัจจยัทางประชากรอาจมี
อิทธิพลต่อนโยบายการยา้ยถ่ินได ้ประเทศท่ียงัมีประชากรจ านวนนอ้ย อาจมีนโยบายรับคนยา้ยถ่ิน
เขา้ประเทศ ในขณะท่ีประเทศท่ีมีอตัราเพิ่มโดยธรรมชาติสูง อาจจะพยายามกระตุน้ใหป้ระชากร
ของตนยา้ยถ่ินออกนอกประเทศ ทั้งน้ีเพราะมีปัญหาจากความกดดนัทางประชากร แต่ถา้ประเทศมี
อตัราเพิ่มประชากรสูงแต่ไม่เป็นไปควบคู่กนัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ รวมทั้งสัดส่วนท่ีดินท ากิน
ยงัมีมากและดีพอ รวมทั้งมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ ก็อาจมีความพยายามกระตุน้ใหค้นยา้ย
ถ่ินเขา้ได ้แต่การยา้ยถ่ินเขา้อยา่งเดียว อาจไม่ใช่วธีิท่ีจะท าใหมี้การเพิ่มประชากรอยา่งมาก ดงันั้น  ก็
อาจมีการน ามาตรการอ่ืน ๆ มาใช ้เช่น การส่งเสริมการแต่งงาน หรือรัฐบาลช่วยเหลือในดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเล้ียงดูบุตร เป็นตน้ นโยบายการยา้ยถ่ิน ยงัอาจเป็นไปในรูปของการคดัเลือกของผู ้
ยา้ยถ่ินเขา้ โดยค านึงถึงอาย ุเพศ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะปรับคามสมดุลระหวา่งคนหนุ่มสาวกบัคนแก่ 
หรือผูท่ี้อยูใ่นแรงงานกบัผูท่ี้ยงัพึ่งตวัเองไม่ไดท้างเศรษฐกิจ หรือระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง เป็น
ตน้ ส่วนประเทศท่ีมีอตัราเพิ่ม โดยธรรมชาติสูง ซ่ึงมีเด็กเป็นจ านวนมาก ก็อาจมีนโยบายคดัเลือกผู ้
ยา้ยถ่ินเขา้ท่ีอยูใ่นวยัท างาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดอตัราส่วนผูท่ี้เป็นภาระและเป็นการเพิ่มสัดส่วนของ
ผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในระยะสั้น 
 3.  ปัจจยัทางสังคม 
  3.1  ความเหมือนกนัและความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม ความผกูพนัทางสังคม 
วฒันธรรมและภาษา มีผลต่อการยา้ยถ่ินของประชากร ความผกูพนัดงักล่าวมีมากในอดีต ความ
ผกูพนัทางสังคมและวฒันธรรมท าใหเ้ป็นการยากท่ีคนจะยา้ยถ่ินไปอยูท่ี่อ่ืนหรือวา่ถึงจะยา้ยถ่ินก็
มกัจะยา้ยไปสู่ท่ีท่ีมีแบบแผนทางวฒันธรรมคลา้ย ๆ กนั หรือความคลา้ยคลึงกนัดา้นภาษาและ
ระเบียบประเพณี ความแตกต่างกนัในดา้นวฒันธรรมทางประชากร อาจจะมีผลท าใหช้นกลุ่มนอ้ย
ในประเทศนั้นตอ้งยา้ยถ่ินออก 
  3.2  การพฒันาการบริการทางสังคม การเพิ่มหลกัประกนัทางสังคมต่าง ๆ หรือบริการ
ในดา้นสวสัดิการสังคมต่าง ๆ ในประเทศ ท าใหค้วามเป็นอยูแ่ละสุขภาพอนามยัของประชากรดีข้ึน 
ท าใหล้ดอตัราการยา้ยถ่ินออกลงได ้การใหค้วามคุม้ครองสิทธิต่างๆ  ของประชากร อาทิเช่น 
หลกัประกนัในเร่ืองค่าจา้งแรงงาน สวสัดิการต่าง ๆ แก่คนงานและครอบครัว ในยามเจบ็ไขไ้ดป่้วย
หรือไม่มีงานท า การประสบอุบติัเหตุจากการท างานเหล่าน้ี ท าใหป้ระชากรไม่อยากจะยา้ยถ่ินออก 
เพราะสภาพความเป็นอยูข่องตนก็ดีอยูแ่ลว้ 
  3.3  นิสัยของคนในทอ้งถ่ิน นิสัยของคนในทอ้งถ่ินเช่น ความโอบออ้มอารี ชอบ
ช่วยเหลือคนอ่ืนก็มีส่วนดึงดูดใหค้นเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี 
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 4.  ปัจจยัทางการเมือง  
  4.1  นโยบายของประเทศเก่ียวกบัการยา้ยเขา้และออกจากประเทศ นโยบายของรัฐบาล
แต่ละประเทศท่ีส่งเสริมหรือไม่ส่งเสริมการยา้ยถ่ินเขา้หรือการยา้ยถ่ินออกในหลายกรณี มีอิทธิพล
ต่อการยา้ยถ่ินระหวา่งประเทศเป็นอยา่งมาก  หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รัฐบาลญ่ีปุ่นส่งเสริมการ
ยา้ยถ่ินออก ซ่ึงเป็นการลดจ านวนประชากรท่ีมีมากเกินไปในประเทศ กบัเป็นการช่วยเหลือต่อการ
ขยายตวัทางการทหารและเศรษฐกิจในตะวนัออกไกล บางประเทศมีกฎหมายหรือกฎเกณฑห์า้ม
การยา้ยถ่ินออก ในประเทศญ่ีปุ่นในการยา้ยถ่ินออกเพิ่งจะถือวา่เป็นการถูกตอ้งตามกฎหมายเม่ือปี 
1865 ในปี 1907 ไดมี้ขอ้ตกลงกบัสหรัฐอเมริกา ซ่ึงรัฐบาลทั้งสองประเทศจะร่วมมือกนัในการ
ควบคุมการยา้ยถ่ินของชาวญ่ีปุ่นไปยงัสหรัฐอเมริกาและอาณาบริเวณใกลเ้คียง  
  4.2  ปัญหาทางการเมือง  ปรากฏทุกสมยัท่ีความปรารถนาจะหลีกหนีจากความกดดนั
ทางการเมืองเป็นเหตุใหค้นยา้ยถ่ินออก เน่ืองจากกลวัต่อการถูกบงัคบัใหเ้ป็นทหารเป็นเวลานาน 
รวมทั้งขอ้จ ากดัในเชิงบงัคบัเก่ียวกบักิจกรรมทางการเมืองและการขาดเสรีภาพในการนบัถือศาสนา 
 5.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและส่ิงบริการอ านวยความสะดวก  
  5.1  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พื้นท่ีท่ีมีสภาพอากาศดี มีภูมิประเทศสวยงาม ก็มีส่วนดึงดูด
ใหค้นยา้ยเขา้ไปอยู ่เช่น คนญ่ีปุ่นท่ีเกษียณอายแุลว้ นิยมยา้ยไปอยูป่ระเทศท่ีอากาศอบอุ่นกวา่
ประเทศตนเอง ประเทศท่ีนิยมไปคือ ฮาวาย ออสเตรเลียและมาเลเซีย เป็นตน้ 
  5.2  ส่ิงบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั พื้นท่ีท่ีมีส่ิงบริการอ านวยความ
สะดวกดี มีความปลอดภยัสูง ก็มีส่วนดึงดูดใหค้นยา้ยเขา้ไปอยู ่

ปัจจยัของการเคล่ือนยา้ยซ่ึงแบ่งทฤษฏีออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
 1.  ทฤษฏีปัจจยัผลกัดนั ( Push Factors) (อา้งในปณิธิ  อมาตยกุล,2547 : 9) เป็นปัจจยัตน้เหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมการยา้ยถ่ินออกจากพื้นท่ีของประชากร ดว้ยเหตุผลจากความตอ้งการ
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงวถีิชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนกวา่เดิม โดยการยา้ยไปอยูย่งัพื้นท่ีท่ีผูย้า้ยถ่ิน
พิจารณาดูแลว้เห็นวา่สามารถใหห้ลกัความมัน่คงและคุณภาพท่ีดีในชีวติความเป็นอยูข่องตนได ้
โดยจะพิจารณาจากสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัดึงดูดอิทธิพลหลกั ๆ ดงัน้ี 
  1.1  เศรษฐกิจ พื้นท่ีดึงดูดดงักล่าว มีสภาพเศรษฐกิจท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หม้ากกวา่
เดิมโดยเปรียบเทียบจากประเทศตน้ทางท่ีมีระดบัค่าครองชีพและเศรษฐกิจท่ีต ่ากวา่พื้นท่ีท่ียา้ยเขา้มา 
ท าใหเ้กิดเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจยา้ยถ่ิน  
  1.2  สังคม  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดการยา้ยถ่ินกล่าวคือ จากสภาพทางสังคม
วฒันธรรมความเป็นอยูท่ี่มีพื้นฐานเดียวกนัทางวฒันธรรม เช่น ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 
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สังคมความเป็นอยูแ่ละภาษาทอ้งถ่ินท่ีคลา้ยคลึงกนัท าใหเ้กิดทศันคติท่ีวา่การไปประเทศท่ีสอง
ดงักล่าวมีความง่ายต่อการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.3  การศึกษา ความดอ้ยโอกาสหรือความจ ากดัเส้นขีดของการศึกษา ซ่ึงมีสาเหตุ
หลากหลายประการ เช่น บุคลากรทางการศึกษาท่ีสามารถส่งผลไปสู่ความน่าเช่ือถือและคุณภาพ
ทางการศึกษาสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว ปัญหาทางสังคม การเมือง การปกครองและปัญหา
เร่ืองกรอบจารีตสิทธิระหวา่งผูช้ายและผูห้ญิง เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นเป็นสาเหตุของการเกิดขอ้จ ากดั
ทางการศึกษาอนัเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดปัจจยัผลกัดนัของการยา้ยถ่ิน 
  1.4  ประชากร จากหลาย ๆ ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง จ านวนประชากรท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ จนท าใหท่ี้ดินท ามาหากินไม่พอเพียงต่อรายไดก้ารเล้ียงดู ท าใหเ้กิดผลกระทบท่ีท าใหเ้กิด
เร่ืองปัจจยัผลกัดนัต่อการยา้ยถ่ินเพื่อหาพื้นท่ีใหม่ท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพอเพียงและการอยูร่อดของ
ครอบครัวและสังคม 
 2.  ทฤษฏีปัจจยัดึงดูด ( Pull Factors)  เป็นปัจจยัดึงดูดจากพื้นท่ีถ่ินท่ีตั้งใหม่หรือประเทศท่ี
แสวงหาเพื่อการเคล่ือนยา้ยไปสู่ ดว้ยพื้นท่ีดงักล่าวมีความพร้อมในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวก 
สภาพความเป็นอยูท่ี่พฒันาข้ึนดีเร่ือย ๆ ตลอดจนมีความมัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ
ตนเอง ซ่ึงขจดัภยั บุรุษพฒัน์ (อา้งในปณิธิ  อมาตยกุล,2547:9) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของปัจจยัดึงดูดท่ีมี
อิทธิพลต่อการยา้ยถ่ินเขา้มาประเทศไทยของแรงงานต่างดา้วชาวพม่าวา่มีปัจจยัอยูห่ลายประการ 
ดงัน้ี 
  2.1  สภาพเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ ซ่ึงประเทศตน้ทางของประชากรผูย้า้ยถ่ินมีสภาพความ
เป็นอยูท่างเศรษฐกิจท่ีต ่ากวา่ประเทศปลายทางท่ียา้ยมาในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ประเทศปลายทางมีค่า
ครองชีพท่ีเหมาะสมต่อรายไดท่ี้ไดต่้อวนัหรือต่อเดือน  นอกจากน้ียงัเหลือส่งกลบัไปใหพ้อ่แม่หรือ
ญาติพี่นอ้งอีก  ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัดึงดูดการอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาในประเทศไทยของแรงงานชาวพม่า 
  2.2  ความตอ้งการแรงงานบุคคล รายไดแ้ละความตอ้งการกินดีอยูดี่เป็นสาเหตุหน่ึงของ
การเขา้มาขายแรงงานในประเทศไทย อีกทั้งแรงงานคนในพื้นท่ีมีนอ้ยซ่ึงจากการส ารวจแรงงานคน
พื้นท่ี เช่น แรงงานในไร่กุหลาบท่ีอ าเภอพบพระ จงัหวดัตาก พบวา่ส่วนใหญ่แรงงานไทยไม่นิยม
ท างานท่ีใชแ้รงงานลกัษณะน้ี  ท าใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานไร่กุหลาบ ทางออกสุดทา้ยของธุรกิจ
ดงักล่าวน้ีจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งแรงงานต่างดา้วชาวพม่า  ซ่ึงจากสภาพภูมิประเทศของจงัหวดัตากมีพื้นท่ี
ติดต่อชายแดนไทย-พม่า การเขา้มาขายแรงงานในธุรกิจประเภทน้ี  จึงเป็นท่ีนิยมของแรงงานต่าง
ดา้วดงักล่าว  ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่มีจ านวนมากและยากแก่การควบคุมดูแลอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
  2.3  ความโอบออ้มอารีของคนไทย  นอกจากน้ีพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงและ
คลา้ยคลึงกนัของคนพม่า  ท าใหก้ารปรับตวัหรือท่าทีของคนไทยท่ีปฏิบติัต่อแรงงานต่างดา้วดู
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อ่อนโยนและเห็นใจในการทุ่มเทท างานของแรงงานต่างดา้วดงักล่าวเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดการ
ชกัชวนเพื่อนฝงูหรือญาติพี่นอ้งเขา้มาท างานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 
  2.4  ความผอ่นปรนของนโยบายภาครัฐ  ถึงแมภ้าครัฐจะมีนโยบายควบคุมดูแลอยา่ง
ชดัเจน  แต่การปฏิบติัยงัไม่ชดัเจนดงันโยบายดว้ยสาเหตุของการควบคุมและวธีิการหรือขบวนการ
น าเขา้มาอยา่งไม่ถูกวธีิ  อีกความตอ้งการแรงงานท่ีสามารถส่งผลต่อการด าเนินไปของธุรกิจท่ีหาก
ขาดแรงงานท่ีจะท าธุรกิจก็ไม่สามารถเดินหนา้ได ้จึงเป็นสาเหตุของการผอ่นปรนการน าเขา้แรงงาน
ต่างดา้วเขา้มาท างานในธุรกิจนั้น ๆ  
 ดงันั้นการยา้ยถ่ินของประชากรแต่ละพื้นท่ีลว้นแลว้แต่มีสาเหตุของการเคล่ือนยา้ยมาจาก
ทฤษฏีสองปัจจยัเป็นหลกั กล่าวคือ 1. ทฤษฏีปัจจยัผลกัดนั ( Push Factors)  2.  ทฤษฏีปัจจยัดึงดูด 
(Pull Factors) ซ่ึงตามท่ีไดอ้ธิบายลกัษณะปัจจยัผลกัดนัมาขา้งตน้ จึงอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยั
กดดนัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องประชากรอยา่งมากดว้ยสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองการปกครอง ตลอดจนเร่ืองของการศึกษา ท่ีอยูใ่นลกัษณะของการบีบบงัคบัใหก้ระท า ภาพ
ท่ีปรากฏออกมาจึงสะทอ้นมุมมองลกัษณะความเป็นอยูอ่อกมาในภาพลบ ซ่ึงทางเดียวท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาน้ีได ้คือ การด้ินรนเพื่ออยูร่อดและยกสถานะทางสังคมตนเองใหสู้งข้ึน  โดยพื้นท่ีดงักล่าวจะ
มีลกัษณะของความเป็นอยูแ่ละการด ารงชีวติท่ีดี  มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสากลในเร่ือง
ประสิทธิภาพของประชากรและมีวทิยาการต่างๆ  ภายในประเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อความตอ้งการ และ
บริการความสะดวกสบายในแก่ประชาชนพลเมืองท่ีอาศยัอยู ่ ถือเป็นลกัษณะเด่นของปัจจยัหน่ึงท่ี
เรียกวา่ “ปัจจยัดึงดูด” อนัเป็นปัจจยัอิทธิพลท่ีเป็นแรงกระตุน้ท าใหเ้กิดการเร่งรีบเคล่ือนยา้ยพื้นท่ี
นั้นเอง 

แนวความคิดของการยา้ยถ่ินในเชิงเศรษฐศาสตร์   แนวความคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้นถือ
วา่ การยา้ยถ่ินมิใช่เพียงการยา้ยแรงงานและมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจในแง่ท่ีเป็นการโยกยา้ย
ปัจจยัการผลิตเท่านั้น แต่ยงัรวมพิจารณาดว้ยวา่การยา้ยถ่ินเป็นการโยกยา้ยทุนมนุษย ์ ขณะเดียวกนั
จากความแตกต่างทางเศรษฐกิจในระหวา่งท่ียา้ยออก กบัท่ีท่ียา้ยเขา้ท่ีท าใหถื้อไดว้า่การยา้ยถ่ินเป็น
การเพิ่มค่าทุนมนุษย ์และดว้ยเหตุน้ีการยา้ยถ่ินจึงเป็นการลงทุนมนุษยด์ว้ย แนวความคิดเช่นน้ีจะ
เห็นไดช้ดัเจนจากการศึกษาถึงการยา้ยถ่ินของชาวยโุรปไปยงัอเมริกาเหนือในระยะแรก ๆ และได้
ค  านวณประมาณค่าผลไดต้วัเงินจากทุนมนุษยท่ี์สหรัฐอเมริกาไดรั้บเพิ่มข้ึนเป็นรายปีไว ้ในประเด็น
เช่นน้ีจึงอาจกล่าวไดว้า่ทศันะทางเศรษฐกิจนั้นถือวา่ การยา้ยของประชากรโดยสมคัรใจนั้นเกิดจาก
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจอยา่งส าคญัระหวา่งท่ีท่ียา้ยออกกบัท่ีท่ียา้ยเขา้ หรือการมีงานท า เป็นตน้   
 ถา้หากวเิคราะห์เชิงจุลภาคของการยา้ยถ่ินระดบับุคคล จะพบวา่การท่ีมีความแตกต่างใน
ดา้นค่าจา้งและรายไดย้อ่มแสดงวา่ในทอ้งถ่ินเดิมตีราคาทุนมนุษยต์  ่ากวา่ราคาตลาดท่ีควรจะเป็นเม่ือ
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ตลาดแรงงานเป็นตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ซ่ึงประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัตลาดและความแตกต่างใน
รายไดแ้ละค่าจา้งดว้ยก็จะเป็นเหตุใหเ้กิดการยา้ยถ่ิน 
 ส่วนในแง่มหภาคนั้น การยา้ยถ่ินภายในประเทศส าหรับประชากรในวยัแรงงานจะมีผล
เท่ากบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานจากพื้นท่ีหน่ึงไปยงัอีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงถา้หากตลาดแรงงานในระบบ
เศรษฐกิจนั้นมีความสมบูรณ์แลว้ การยา้ยถ่ินของแรงงานนั้นก็จะมีผลใหเ้กิดการปรับตวัในกลไก 
ของราคาหรือค่าจา้ง และในท่ีสุดค่าจา้งส าหรับแรงงานท่ีมีทกัษะในระดบัเดียวกนัในงานประเภท
เดียวกนัจะเท่ากนัหมดทุกพื้นท่ีของระบบเศรษฐกิจ แต่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ียงัไม่
พฒันามีขอ้สังเกตท่ีส าคญั 3 ประการ ท่ีท าใหเ้กิดผลทางลบจากการยา้ยถ่ิน คือ (อรุณชยั  ชยัญาณ, 
2554:7) 
 1.  ความไม่สมบูรณ์ของตลาดแรงงาน อนัเน่ืองมาจากความลม้เหลวของระบบตลาดใน
เร่ืองขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัความเป็นไปของตลาด หรือจากการเขา้แทรกแซงของรัฐบาลโดยการ
ก าหนดอตัราค่าจา้งท่ีแตกต่างระหวา่งพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศ ต่างมีผลใหก้ารยา้ยถ่ินของแรงงาน
เท่าท่ีควร เช่น การก าหนดอตัราค่าจา้งแตกต่างกนัส าหรับแรงงานท่ีมีระดบัทกัษะเดียวกนัใน
ระหวา่งพื้นท่ีต่าง ๆ จะท าใหเ้กิดการยา้ยถ่ินจากพื้นท่ีท่ีก าหนดอตัราค่าจา้งต ่ากวา่หรือไม่ไดก้  าหนด
อตัราค่าจา้งไว ้ไปยงัพื้นท่ีท่ีก าหนดอตัราค่าจา้งสูงกวา่ ท าใหมี้การยา้ยถ่ินจ านวนมากในทางเดียวจน
เรียกไดว้า่เป็นกระแสการยา้ยถ่ินท่ีเด่นชดั ผลกระทบท่ีติดตามมาก็คือ มีการวา่งงานสูงข้ึนในพื้นท่ีท่ี
ก าหนดอตัราค่าจา้งไวต้  ่ากวา่ 
 2.  การยา้ยถ่ินมกัจะมีผูติ้ดตามหรือครอบครัวยา้ยถ่ินไปดว้ย  ซ่ึงผูติ้ดตามดงักล่าวมกัจะอยู่
ในวยัอนัเป็นภาระ อนัเป็นผลใหเ้กิดความตอ้งการบริการขั้นพื้นฐานข้ึนอยา่งมากในพื้นท่ีท่ีมีการ
ยา้ยเขา้ การยา้ยถ่ินนอกจากจะลดอุปสงคต่์อบริการในพื้นท่ีหน่ึงไปเพิ่มอุปสงคบ์ริการในอีกพื้นท่ี
หน่ึงแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาผลกระทบจากการเปล่ียนวถีิชีวติและการด ารงชีวติซ่ึงจะแตกต่างไปใน
ระหวา่งพื้นท่ีเดิมกบัพื้นท่ีใหม่  จึงท าใหอุ้ปสงคใ์นการบริการนั้นเปล่ียนแบบแผนไปดว้ย เช่น การ
ยา้ยถ่ินจากชนบทเขา้สู่เมืองนั้นไม่เพียงแต่มีการเปล่ียนแปลงอุปสงคต่์อบริการจากชนบทเขา้มาใน
เมืองเท่านั้น แต่สภาพด ารงชีพในเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมากจากท่ีเป็นอยูใ่นชนบท จะเป็น
ผลใหอุ้ปสงคใ์นบริการนั้นเปล่ียนแปลงแบบแผนไปดว้ย 
 3.  การขยายตวัของเมืองและความเป็นเมือง ในบางกรณีการยา้ยถ่ินของประชากรท าใหเ้กิด
ความเป็นเมืองข้ึนโดยการตั้งถ่ินฐานใหม่ของผูย้า้ยถ่ิน และความเป็นเมืองท่ีเกิดข้ึนน้ีจะเป็นไปโดย
หาทิศทางไดย้าก ซ่ึงหมายถึงความยากล าบากในการวางแผนพฒันาและวางผงัเมืองเพื่อสร้าง
สาธารณูปโภคใหเ้พียงพออยา่งเหมาะสม ในหลายกรณีจะพบวา่ การยา้ยถ่ินมีบทบาทใหเ้มืองท่ีมีอยู่
ขยายตวัอยา่งรวดเร็วทั้งในแง่ของจ านวนและความหนาแน่นของประชากร โดยเฉพาะประเทศท่ียงั
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ไม่พฒันาจะมีเมืองเอกเพียงเมืองเดียว ซ่ึงดึงดูดผูย้า้ยถ่ินเขา้เป็นจ านวนมาก จึงตอ้งรับภาระและ
ปัญหาสืบเน่ืองต่าง ๆ จากการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็วนั้น 
 
 2.  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ  
 ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์( Maslow) เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น
จ านวนมากสามารถอธิบายโดยใชแ้นวโนม้ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วติของเขา
ไดรั้บความตอ้งการความปรารถนาและไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่
กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจของทฤษฏีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น 
“สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” ( wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจ
อยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึง
พอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ 
ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่างๆ อยูเ่สมอ 
 มาสโลว ์กล่าววา่ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนา
เหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์( The Need – Hierarchy Conception of Human Motivation) 
Maslow เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นตอนไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั
ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมี
อ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการ
ด ารงชีวติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้าด่ืม ออกซิเจน ท่ีพกัอาศยั การพกัผอ่นนอนหลบั ความ
ตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ในขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่
และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั ( safety needs) เม่ือความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะ
เป็นอิสระจากอนัตรายทางร่างกาย และความกลวัต่อการสูญเสียงาน เช่น ความตอ้งการความมัน่คง
ในการท างาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ( belongingness and Love needs) ความ
ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความ
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ตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บความตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการ
ไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดรั้บการยอมรับ
เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( self-Esteem needs) เม่ือความตอ้งการไดรั้บ
ความรักและการใหค้วามรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผล และท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจแลว้
พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี กล่าวคือ มนุษยต์อ้งการ
ท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง 
(Self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ( esteem 
fromothers) 
  4.1  ความตอ้งการนบัถือตนเอง ( self-respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มีความแขง็แรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่เขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ
ในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั 
  4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ( esteem from others) คือ ความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็น
ท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท า
ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึงท า
ใหรู้้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเราไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( self-Actualization needs) ถา้ความตอ้งการ
ล าดบัขั้นก่อน ๆ ไดท้  าใหเ้กิดความพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึง
บุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสม บุคคลท่ีประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ี
ในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของเขา และมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเองกล่าว
โดยสรุป คือ การเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงของบุคคลท่ีจะบรรลุถึง
จุดสูงสุดของศกัยภาพ 
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 3.  แนวคิดทฤษฎกีารจูงใจ 
 ทฤษฏีการจูงใจของแมค็ไกร์ ( McGuire) ไดพ้ฒันาระบบการจ าแนกประเภทของแรงจูงใจ 
ท่ีมีลกัษณะช้ีเฉพาะมากกวา่ของมาสโลว ์แรงจูงใจทางดา้นจิตวทิยาของแมค็ไกร์ ท่ีน ามาใชท้างการ
ตลาดมากและท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดควรทราบ มีดงัน้ี  (Hawkins, Best and Coney. 1988: 369-372) 
 1.  ความตอ้งการความสอดคลอ้งกนั ( need for consistency) เป็นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใหทุ้กดา้นทุกส่วนของตนเอง สอดคลอ้งกลมกลืนซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ทศันคติ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่างๆ  ความคิดเห็น ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง ( self-images) และความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี จะตอ้งไม่เกิดความขดัแยง้กนั นกัการตลาดใช้
แนวความคิดน้ีไปด าเนินงานการตลาดหลายทาง อยา่งเช่น การจดัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) จะตอ้งจดัองคป์ระกอบส่วนประสบใหส้อดคลอ้งกลมกลืนกนั เช่น ตวัผลิตภณัฑท่ี์ก าหนด
ต าแหน่ง เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทหรูหรา (luxury product) ดว้ยการออกแบบท่ีสวยงามบรรจุในกล่อง
ราคาแพง จดัจ าหน่ายในช่องทางท่ีจ ากดั และท าการโฆษณาเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายพิเศษโดยเฉพาะ 
การก าหนดราคาขายก็จะตอ้งแพงเป็นพิเศษดว้ย ไม่สมควรตั้งราคาท่ีเท่ากนัหรือต ่ากวา่ผลิตภณัฑ์
โดยทัว่ไป มิฉะนั้นจะท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนั และอาจเป็นสาเหตุท าใหผู้บ้ริโภคปฏิเสธไม่
ยอมซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นได ้ตวัอยา่งเช่น นาฬิกาโอเมกา ( Omega) เคยประสบกบัปัญหาน้ี เม่ือลดราคา
นาฬิกาโอเมกาลงในปี ค.ศ. 1980 ท าใหบ้ริษทัเกือบลม้ละลาย ก่อนท่ีผูบ้ริหารชุดใหม่จะเขา้มาร้ือ
ฟ้ืนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์เดิมของตรา 
 นอกจากนั้นการด าเนินงานการตลาดท่ีไม่สอดคลอ้งกนัอาจจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึก
ไม่สบายใจ เกิดความกงัวลใจวา่ตนเองตดัสินใจซ้ือถูกหรือไม่ ซ่ึงสภาพเช่นน้ีมกัจะเกิดข้ึนเสมอหลงั
การซ้ือเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ราคาแพง และเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความส าคญั สภาพทางจิตใจ
ของผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ีทางจิตวทิยา เรียกวา่ “Cognitive dissonance” 
 2.  ความตอ้งการทราบเหตุผลท่ีเป็นท่ีมาของส่ิงต่างๆ  ( need to attribute causation) เป็น
ความตอ้งการเพื่อท่ีจะทราบวา่ใคร หรืออะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหส่ิ้งต่างๆ  เกิดข้ึน และส่ิงท่ีเกิดข้ึน
นั้นจะเกิดผลในทางท่ีดีหรือไม่ดีกบัตวัเองหรือส่ิงอ่ืนๆ อยา่งไร 
 ความตอ้งการทราบสาเหตุเพื่อน าไปวนิิจฉยัในส่ิงต่าง ๆ ท าใหเ้กิดทฤษฏีข้ึนมาทฤษฏีข้ึนมา
ทฤษฏีหน่ึงเรียกวา่ “ทฤษฏีการอา้งเหตุผล” (Attribution theory) แนวความคิดน้ีท าใหเ้ราเขา้ใจวา่ ท าไม
การจดัท าข่าวสารโฆษณาแต่เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งใชบุ้คคลท่ีน่าเช่ือถือมาอา้งอิง
ประกอบดว้ย จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความคลอ้ยตามยอมรับจะเห็นไดช้ดัวา่ การใชพ้นกังานขายให้
ค  าแนะน าผูบ้ริโภคเพื่อจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ หรือการใชข้่าวสารโฆษณาต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้วจิตใจ
ผูบ้ริโภคจะมีแนวโนม้ท่ีจะลดความเช่ือถือค าแนะน าเพื่อจะไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือมากกวา่ 
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 3.  ความตอ้งการท่ีจะสามารถจ าแนกส่ิงต่างๆได ้( need to categorize) เป็นความตอ้งการ
ของทุกคน เพื่อท่ีจะสามารถจ าแนกจดัองคป์ระกอบขอ้มูล และประสบการณ์ใหมี้ความหมายท่ี
เขา้ใจได ้และสามารถน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงได ้ความสามารถเหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนและ
เก็บไวใ้นสมอง ซ่ึงสามารถเรียกน ามาใชโ้ดยผา่นกระบวนการขอ้มูลดงักล่าวมาแลว้ เช่น เราใชร้าคา
เป็นเคร่ืองมือในการจ าแนกความแตกต่างของผลิตภณัฑอ์อกเป็นประเภทต่าง ๆ รถยนตร์าคาสูงกวา่ 
800,000 บาท กบัรถยนตร์าคาต ่ากวา่ 800,000 บาท อาจแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอนัเกิดจากขอ้มูล
โดยใชร้ะดบัราคาเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง บริษทัจ านวนมาก ก าหนดราคาผลิตภณัฑท่ี์ 99 บาท 199 
บาท และ 499 บาท เป็นตน้ เหตุผลส าคญัเพื่อหลีกเล่ียงการจดัเขา้กลุ่มผลิตภณัฑร์าคา 100 บาท 200 
บาท และ 500 บาท นัน่เอง 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนยัได ้( need for cues) แรงจูงใจน้ีจะ
สะทอ้นออกมาในรูปของความตอ้งการท่ีจะสามารถสังเกตเห็น ส่ิงบอกเหตุหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ในอนัท่ีจะท าใหบ้อกความหมายโดยนยัวา่เรามีความคิดหรือความรู้สึกอยา่งไร ความประทบัใจ 
(impressions) ความรู้สึกต่าง ๆ ( feelings) และทศันคติ ( attitudes) ส่ิงเหล่าน้ีถูกตอ้งสร้างข้ึนมา
ภายในจิตใจ โดยการมองพฤติกรรมของตวัเราเองและมองพฤติกรรมของผูอ่ื้น และสรุปเป็น
ความหมายโดยนยั (drawing inferences) เพื่อแสดงความคิดออกมาวา่ เรามีความรู้สึกและมีความคิด
อยา่งไร ตวัอยา่งเช่น เส้ือผา้ มีบทบาทส าคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความหมายท่ีซบัซอ้นซ่อนเร้น ( subtle 
meaning) ของภาพลกัษณ์ท่ีปรารถนา ( desired image) และแบบการด ารงชีวติ ( lifestyle) ของ
ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี แนวความคิดของเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ท่ีเป็นสัญลกัษณ์แสดงความหมายมี
ความส าคญัต่อบริษทัอยา่งมาก จนกระทัง่วา่บางบริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาไดว้า่จา้งบริษทัให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการออกแบบเส้ือผา้ เพื่อใหผู้บ้ริหารของบริษทัสวมใส่เป็นพิเศษ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาของบริษทั 
 5.  ตอ้งการความมีอิสรภาพ ( need for independence) ความตอ้งการความมีอิสรภาพหรือ
การปกครองตนเอง ( self-government) เป็นคุณลกัษณะของวฒันธรรมของชาวอเมริกา แต่ดู
เหมือนวา่เป็นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีทุกชาติทุกภาษา และทุกวฒันธรรมมีความตอ้งการน้ี เพียงแต่วา่
จะแตกต่างกนัเฉพาะระดบัของความมีอิสรภาพเท่านั้น ความชาวอเมริกาไดรั้บการฝึกอบรม สั่ง
สอนถ่ายทอดกนัมาวา่ ความมีอิสรภาพเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นเหมาะสม รวมทั้งเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกคน
จะแสดงออกเพื่อสนองความตอ้งการน้ีดว้ย ในทางตรงกนัขา้ม ในบางประเทศอยา่งเช่นประเทศ
ญ่ีปุ่น เป็นตน้ การสนองความตอ้งการในเร่ืองน้ีจะถูกคดัคา้นไม่เห็นดว้ย ในขณะท่ีการสนองความ
ตอ้งการทางดา้นความรักความผกูพนั ( need for affiliation) จะไดรั้บการยอมรับจากสังคมมากกวา่ 
ส าหรับคนไทยแมว้า่มีความตอ้งการอิสรภาพ แต่วฒันธรรมไทยและความเช่ือบางอยา่งท่ีไดรั้บการ
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ถ่ายทอดสั่งสอนกนัมา เช่นสอนใหเ้ช่ือถือผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุ“ตามหลงัผูใ้หญ่หมาไม่กดั” เป็นตน้ จึง
ท าใหร้ะดบัความตอ้งการในขอ้น้ีลดลง 
 นกัการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา จะตอบสนองแรงจูงใจขอ้น้ีดว้ยการโฆษณา
ผลิตภณัฑโ์ดยใชข้อ้ความวา่ “จงท าตามแนวทางของคุณเอง” ( Do your own thing) และ “จงเป็นตวั
ของตนเอง” (be your own person) เป็นส่ิงดึงดูดใจในการโฆษณา 
 6.  ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ ( need for novely) เป็นความตอ้งการของทุกคนท่ีจะ
แสวงหาความแปลกใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงความจ าเจและซ ้ าซาก ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีนกัการตลาด
เรียกวา่ “พฤติกรรมเพื่อแสวงหาความหลากหลาย” ( variety-seeking behavior) และอาจกล่าวไดว้า่ 
เป็นเหตุผลส าคญัของการเปล่ียนไปใชต้ราใหม่ (brand switching) ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมการ
ซ้ืออยา่งท่ีเรียกกนัวา่ “การซ้ืออนัเกิดจากแรงดลใจฉบัพลนั” ( impulse purchasing) ความตอ้งการใน
ส่ิงแปลกใหม่จะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา นัน่คือ เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
คงท่ีเหมือนเดิมนาน ๆ ก็จะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและอยากท่ีจะเปล่ียนแปลงบรรยากาศบา้ง จะ
เห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ( travel industry) จะท าการแบ่งส่วนตลาดการท่องเท่ียวใน
วนัหยดุ (vacation market) ออกเป็นส่วน ๆ เป็น “การท่องเท่ียวเพื่อการผจญภยั” ( adventure) “การ
ท่องเท่ียวในวนัหยดุ” (vacations) “การท่องเท่ียวเพื่อคลายเครียด” ( relaxing) เพื่อสนองกลุ่มลูกคา้
แต่ละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการแปลกใหม่ไม่เหมือนกนั 
 7.  ความตอ้งการแสดงตนเองใหป้ระจกัษ ์( need for self-expression) แรงจูงใจน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเพื่อแสดงความเป็นตนเอง ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ซ่ึงจะออกมาในรูปการกระท า
บางอยา่งท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองเป็นใครและตอ้งการจะใหเ้ป็น
อะไร ตวัอยา่งการซ้ือผลิตภณัฑห์ลายอยา่งเช่น เส้ือผา้ และรถยนต ์เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภค
ไดแ้สดงตนเองต่อผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี เพราะผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีเป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงความหมาย การใส่
เส้ือนอกผกูเนคไทหรือการนัง่รถเบนซ์ มีจุดมุ่งหมายมากกวา่เพื่อใหร่้างกายอบอุ่นหรือเพื่อเป็น
ยานพาหนะ เพราะแทจ้ริงแลว้เขาตอ้งการท่ีจะแสดงสถานภาพทางสังคม ( social status) ใหส้ังคม
ยอมรับเขานัน่เอง 
 8.  ความตอ้งการเพื่อป้องกนัตวัเอง ( need for ego-defense) ความตอ้งการเพื่อปกป้อง
คุม้ครองตนเอง เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลถูกคุมคามภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง ก็จะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลนั้นป้องกนัภาพลกัษณ์ของตนเอง ( self-image หรือ self-concept) 
ดว้ยการแสดงพฤติกรรมและทศันคติบางอยา่งเพื่อป้องกนั ผลิตภณัฑห์ลายอยา่งท่ีสามารถช่วย
ป้องกนัภาพลกัษณ์แห่งตนได ้ผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้สึกไม่มัน่คง เกรงวา่ภาพลกัษณ์ของตนเองจะ
สูญเสียไปในสายตาของผูอ่ื้นเพราะตนเองมองตนเองวา่ เป็นคนทนัสมยั มีรสนิยมสูง ในกรณีเช่นน้ี 
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ผูบ้ริโภคก็จะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีตราหรือยีห่อ้ท่ีเป็นนิยมแพร่หลายและมีช่ือเสียงมาใช ้ทั้งน้ีเพื่อ
ป้องกนัการซ้ือผดิพลาด อนัอาจท าใหภ้าพลกัษณ์ของตนเองเสียไปก็ได ้
 9.  ความตอ้งการไดรั้บการเสริมแรง ( need for reinforcement) เรามกัจะไดรั้บแรงกระตุน้
ใหก้ระท าบางส่ิงบางอยา่งบ่อย ๆ ดว้ยเหตุผล เพราะวา่เราไดรั้บความพึงพอใจอนัเป็นรางวลั 
(reward) ในการกระท าเช่นนั้น ผลิตภณัฑห์ลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคซ้ือมาใชท่ี้ปรากฏใหเ้ห็นต่อสายตา
สาธารณชน เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และเคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ผลิตภณัฑด์งักล่าวเหล่าน้ีจะ
ขายไดม้ากนอ้ยเพียงไร ข้ึนอยูก่บัวา่ผูซ้ื้อน าไปใชไ้ดรั้บความพอใจอนัเป็นตวัเสริมแรง ใหเ้กิดการ
ซ้ือซ ้ า และการบอกเล่าปากต่อปากในทางบวกมากนอ้ยเพียงไรดว้ย บริษทัขายเคร่ืองเพชรใช้
แรงจูงใจน้ีอาจเขียนขอ้ความในโฆษณาวา่ “เม่ือคุณเดินเขา้ไปในหอ้ง เพื่อน ๆ จะเขา้มาหอ้มลอ้ม
เพื่อแสดงความต่ืนเตน้ร่วมกบัคุณดว้ยในทนัที” หรือ “ Enter a room and you are immediately 
surrounded by friends sharing your excitement” 
 10.  ความตอ้งการความรักความผกูพนั ( need for affiliation) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ี
ปรารถนาอยากจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างความรักความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนกบัผูอ่ื้นท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่มสมาชิกมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อวถีิชีวติของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ ดงันั้นการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนมากแลว้ จะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเพื่อธ ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เพื่อ
สร้างความช่ืนชมยนิดีต่อกนัดว้ยเหตุดงักล่าวนกัการตลาดจึงนิยมใชแ้รงจูงใจดา้นความรักความ
ผกูพนัเป็นแนวคิดหลกั ( theme) ในการโฆษณา อยา่งเช่น “ลูก ๆ ของคุณจะรักคุณมากหากคุณซ้ือ
ตุก๊ตาตวัน้ีไปฝาก” เป็นตน้ 
 11.  ความตอ้งการยดึถือบุคคลอ่ืนท่ีช่ืนชอบเป็นตวัแบบ (need for modeling) ความตอ้งการ
ลกัษณะน้ีจะสะทอ้นใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ  ไปตามรูปแบบของบุคคลอ่ืนท่ี
ตนเองช่ืนชอบ จึงเป็นแรงจูงใจใหต้นเองประพฤติปฏิบติัตาม เด็ก ๆ จะเรียนรู้รูปแบบการบริโภค
ของพอ่แม่เป็นส าคญั การยดึถือผูอ่ื้นเป็นตน้แบบเป็นวธีิการปรับตนเอง เพื่อใหส้ามารถเขา้กนัไดก้บั
ผูอ่ื้น ซ่ึงจะเกิดข้ึนภายในกลุ่มอา้งอิง ( Reference groups) เช่น กลุ่มนกักีฬา กลุ่มนกัดนตรี และดารา
ภาพยนตร์ เป็นตน้ นกัการตลาดจึงนิยมใชก้ลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีท่ีประสบผลส าเร็จเป็นขวญัใจและเป็น
ท่ีช่ืนชม มาใชเ้ป็นฟรีเซ็นเตอร์ เพื่อโฆษณาผลิตภณัฑต่์างๆ  เป็นตน้ 
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 4.  แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวห้ลายท่าน เช่น  
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ใหค้วามหมายของพฤติกรรมวา่ หมายถึง 
การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2536 : 5) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น 
 เอนเกิล ; เบลคเวล : และไมเนตร (ศุภร  เสรีรัตน์. 2544 : 6 : อา้งอิงจาก Engle ; Blackwell; 
& Miniard. 1990: 3) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า ดงักล่าว 
 ชิพแมน ; และ คานุค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2546 : 192 : อา้งอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 
2000: G-3) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผล ในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 ทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งการประโยชน์อะไรจากสินคา้และบริการ สามารถศึกษา
ไดจ้ากตวัแบบของความตอ้งการของมนุษย ์และตวักระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ 
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีการเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ 
(stimulus) ในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องค า ( Buyer’s black box) หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ แลว้จะมีการตอบสนองออกมา 
(buyer’s response) 
 ส่ิงกระตุน้ ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้จากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอกส่ิง
กระตุน้ ถือวา่เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเหตุจูง
ใจใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ เช่นราคา ตวัสินคา้ สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย  
 ส่ิงกระตุน้อ่ืน คือ ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูน่อกเหนือจากการควบคุมขององคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะ
เศรษฐกิจ กฎหมายและการเมือง วฒันธรรม เทคโนโลย ีเป็นตน้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค หรือ
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กล่องด า ซ่ึงกิจการสามารถทราบไดถึ้งความตอ้งการ จึงพยายามมีการวเิคราะห์ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 ปัจจยัภายใน คือ ความตอ้งการ แรงจูงใจ  การรับรู้  
 ปัจจยัภายนอก คือ วฒันธรรม ครอบครัว  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การตอบสนองของผูซ้ื้อ พิจารณาไดจ้าก ปริมาณในการซ้ือ, เวลาในการ
ซ้ือ, ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือหรือความถ่ีในการบริโภค 
 
 5.  แนวคิดทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล. 2543 : 312-314 อา้งอิงจาก 
Philip Kotler. 2003: 92) ไดอ้ธิบายวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งใชร่้วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 
 1.  ผลิตภณัฑ ์( Product) คือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ใหเ้กิดข้ึนการสร้างบริการเพื่อใหบ้ริการท่ีทรงคุณค่า บริษทั
ตอ้งปรับแต่งบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและตอ้งสร้างคุณค่า ( Value) ให้
เกิดข้ึนดว้ย 
 2.  ราคา ( Price) คืนตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการ
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชค้วามคิดและการก่อพฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาของ
สินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน การตั้งราคาค่าบริการ มีการเรียกราคาของบริการไดห้ลายแบบและราคาท่ีตั้งข้ึน 
ส าหรับคิดค่าบริการ มนัไดรั้บการออกแบบใหค้รอบคลุมตน้ทุนและสร้างก าไร เน่ืองจากบริการ
มองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนตอ้งใหผู้ข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจวา่มีอะไรบา้งรวมอยูใ่นส่ิงท่ีเขาก าลงั
ซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั การตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อจะรับรู้บริการดว้ย ถา้ลูกคา้มีเกณฑใ์นการ
ตดัสินคุณภาพนอ้ยเกณฑ ์เขาจะประเมินบริการดว้ยราคาเน่ืองจากบริการยากท่ีจะประเมินราคาจึง
มกัมีบทบาทส าคญัในการช้ีคุณภาพ 
 3.  ช่องทางการใหบ้ริการ ( Place) เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าใหสิ้นคา้หรือบริการไปสู่
ตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการใหบ้ริการ กลยทุธ์การใหบ้ริการ 
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของบริการและส่ิงท่ีลูกคา้ให้
คุณค่านกัการตลาดจะจดัการใหมี้การบริการไดโ้ดยสะดวกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 4.  การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาด
เป้าหมายเขา้ใจ และใหคุ้ณค่าแก่ท่ีเสนอขายการส่งเสริมการตลาดบริการ ส่ิงหน่ึงท่ีทา้ทายการ
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ส่ือสารการตลาดของบริการก็คือ การท่ีตอ้งแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจและใหคุ้ณแก่ส่ิงท่ีเสนอ
ขาย ความไม่มีตวัตนของบริการมนัท าใหเ้ป็นไปไม่ไดท่ี้จะมีประสบการณ์ก่อนท่ีจะท าการซ้ือดงันั้น 
การส่งเสริมการตลาดบริการจ าเป็นตอ้งอธิบายวา่บริการคืออะไร และใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูซ้ื้อ
อยา่งไร 
 5.  บุคคล ( People) หรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ ลกัษณะท่ีแตกต่างของบริการอนัดบัหน่ึงคือ 
การผลิตและการบริโภคจะเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ไม่สามารถแยกผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการออกจากกนั
ได ้คนจึงหมายถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดในการน าเสนอบริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้
ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้ริการลูกคา้ และลูกคา้อ่ืนในระบบการตลาดบริการ นอกจากน้ี บุคลิกภาพ การ
แต่งกาย ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังาน ยอ่มมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้
รวมถึงการปฏิบติัต่อลูกคา้คนอ่ืนๆ หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งลูกคา้กบัลูกคา้ดว้ยกนัเอง 
 6.  ส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ ( Physical Evidence) เน่ืองจากการ
บริการเป็นขอ้เสนอท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงตอ้งท าใหข้อ้เสนอของการบริการเป็น
รูปธรรมท่ีลูกคา้เห็นไดช้ดัเจน ส่ิงน าเสนอทางกายภาพน้ีเป็นสภาพแวดลอ้มทั้งหมดในการน าเสนอ
บริการ และสถานท่ีซ่ึงกิจการกบัลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นได้
ชดัเจน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือในการส่ือสารงานบริการส่ิงท่ีซ่ึงแสดงให้
ลูกคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ป้าย แผน่โฆษณา ซองกระดาษ
จดหมาย รถใหบ้ริการ และความสะอาดของอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้
เห็นถึงคุณภาพของบริการได ้นกัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยั ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ฯ น้ี
ได ้เช่น การจดัรายงานประจ าปีท่ีสวยงามดา้นงานพิมพ ์แสดงเน้ือหาท่ีเนน้ปรัชญา เป้าหมายของ
องคก์าร ตลาดเป้าหมาย บริการท่ีน าเสนอ และการเอาใจใส่ในคุณภาพของบุคลากร ท าใหลู้กคา้เกิด
การรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในการทางบวกขององคก์ร ส่วนส่ิงท่ีน าเสนอทางกายภาพและรูปแบบการ
ใหบ้ริการ (กฤษณา รัตนพฤกษ.์ 2545 : 15) ไดอ้ธิบายวา่ เป็นการบริการรูปธรรมท่ีลูกคา้เห็นชดัเจน
รวมถึงส่วนประกอบใด ๆ ก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัเจน ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือใน
การส่ือสารงานบริการและใหลู้กคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
คุณภาพของบริการได ้
 7.  กระบวนการ ( Process) คือ ระเบียบวธีิ ( Procedures) กลไก (Mechanisms) และการ
เคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในระบบการน าเสนอ และปฏิบติังานบริการ เน่ืองจาก
กระบวนการของการบริการมีความสลบัซบัซอ้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้
ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารท างานของกระบวนการเป็นไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความตอ้งการตาม
คุณภาพท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้
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2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   
 
 ขวญัชัย  อรรถวภิานนท์  (2535) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพของบา้นท่ีจะซ้ือจะตอ้งมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน แลว้จึงพิจารณาราคาประกอบการตดัสินใจ โดยอยูใ่นความสามารถท่ีจะซ้ือ
หรือผอ่นช าระไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อน ส าหรับท าเลท่ีตั้งและการส่งเสริมการตลาดของ
บริษทั ไม่ค่อยมีอิทธิพลมากนกั แต่ตอ้งไม่ห่างจากท่ีท างานมากเกินไป 
 
 พสุิทธ์ิ  สุนทรามงคล  (2540) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเป็นอนัดบัแรก คือ 
คุณภาพของบา้นและอุปกรณ์ภายในบา้น ล าดบัถดัมาเป็นเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยไม่
แพงจนเกินไป รวมทั้งพิจารณาค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายใหก้บัโครงการ เช่น ค่าจดัเก็บขยะ ค่ายาม เป็น
ตน้ เม่ือเขา้อยูอ่าศยัร่วมดว้ย ล าดบัถดัไปเป็นเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ตอ้งมีท าเลท่ีปลอดภยั 
 
 สถาพร ศรประสิทธ์ิ (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ในปี 2544 ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือบา้นคือ ตอ้งการมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของ
ตนเอง ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัท่ีตอ้งการส่วนใหญ่เป็นบา้นเด่ียวสองชั้น งบประมาณอยูใ่นช่วงราคา 1-2 
ลา้นบาท ท าเลท่ีตอ้งการส่วนใหญ่อยูใ่นท าเลถนนเชียงใหม่-แม่โจ ้และถนนเชียงใหม่-หางดง เงิน
ดาวน์ท่ีตอ้งการส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงร้อยละ 10 - 20  และเงินผอ่นดาวน์ต่อเดือนส่วนใหญ่ไม่เกิน 
20,000 บาทต่อเดือน ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือส่วนใหญ่ตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือผูอ้ยูอ่าศยัจากสถาบนั
การเงิน และปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมากท่ีสุดคือ ราคาบา้นและท่ีดิน รองลงมา 
คือ ท าเลของโครงการ  
  
 ปณธิิ  อมาตยกุล  (2547)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยา้ยถ่ินในกรณีแยกการศึกษาเป็น
ปัจจยันอกระบบประชากรและในระบบประชากร กล่าวคือ 1. ปัจจยันอกระบบประชากรท่ีมีผลต่อ
การยา้ยถ่ิน คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาวะสนองตอบกบัเศรษฐกิจ  สังคมและการเมือง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมี
ผลท่ีท าใหเ้กิดเป็นปัจจยัผลกัดนั และปัจจยัดึงดูด โดยท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบหรือช่วยประเมินผล
ท่ีท าใหเ้กิดความเห็นสมควรวา่ควรยา้ยถ่ินหรือไม่  ส่วนปัจจยัในระบบประชากรท่ีมีผลต่อการยา้ย
ถ่ิน คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาวะดา้นบุคคลหรือประชากร ท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมการเมือง 
และสภาพแวดลอ้ม ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี   



 

27 

 1.  ขนาดประชากร กรณีมีประชากรขนาดเล็กท าใหมี้แรงงานไม่พอต่อการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ ก็อาจจะเปิดโอกาสใหค้นจากท่ีอ่ืนเขา้ไปท างานและตั้งถ่ินฐานเพื่อแกปั้ญหาการขาด
แคลนแรงงาน 
 2.  องคป์ระกอบของประชากร เช่น อายใุนช่วงวยัท างานจะยา้ยถ่ินมากกวา่วยัอ่ืน หรือการ
ยา้ยถ่ินท่ีไกลนั้นส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 3.  การกระจายตวัเชิงพื้นท่ีของประชากร เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัและดึงดูดท่ีส าคญัต่อการยา้ย
ถ่ินกล่าวคือ ประชากรจะยา้ยออกจากพื้นท่ีหนาแน่นไปยงัพื้นท่ีเบาบาง แต่กรณีการยา้ยจากชนบท
เขา้สู่เมืองนั้นจะแตกต่างกนั คือ ประชากรท่ียา้ยเขา้สู่เขตเมืองนั้นมีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวา่
ชนบท  ในศึกษาเร่ืองประชากร (อา้งในเพญ็พร  ธีระสวสัด์ิ : 2527) มีขอ้คิดเห็นวา่ดว้ยเร่ืองการ  ยา้ย
ถ่ินเป็นลกัษณะการยา้ยเชิงพื้นท่ี ซ่ึงมีการเคล่ือนยา้ยออกจากอาณาเขตหน่ึงไปยงัอีกอาณาเขตหน่ึง 
โดยการยา้ยถ่ินแต่ละคร้ังจะเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 อาณาเขต กล่าวคือ ประเทศตน้ทาง
จะสูญเสียสมาชิกไปหน่ึงคนและประเทศปลายทางจะมีสมาชิกใหม่เพิ่มมาอีกหน่ึงคน ซ่ึงหลกัการ
ทัว่ไปกล่าววา่การยา้ยถ่ินของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมของถ่ิน
ก าเนิดนั้น ๆ โดยเป็นลกัษณะทางเศรษฐกิจท่ีไม่เปิดโอกาสใหมี้การขยบัฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของบุคคลนั้นๆ  ตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือ สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และอ่ืน ๆ เกิดการเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นผลใหบุ้คคลนั้น ๆ ไม่สามารถ สถาน
สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจไวใ้นระดบัความพึงพอใจได ้อีกทั้งกระแสการยา้ยถ่ินไปยงัประเทศ
ปลายทางเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะสังคมและเศรษฐกิจของตนในพื้นท่ีท่ีตนอยู ่เกิดสภาวะการ
คาดการณ์วา่จะดีข้ึนเม่ือไปอยูท่อ้งถ่ินอ่ืนดว้ยการประเมินแลว้จะก่อเกิดประโยชน์ใหคุ้ม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไประหวา่งการยา้ยถ่ิน 
 
 วรีะพนัธ์ สายแก้ว (2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
บา้นจดัสรรของลูกคา้อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นสถานท่ี ตามล าดบั เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์การใชว้สัดุการสร้างท่ีไดม้าตรฐาน มีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคา 
คือ ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม ดา้นสถานท่ี คือ โครงการมีระบบป้องกนัน ้าท่วมขงัท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อสถาบนัการเงินเพื่อใหไ้ดเ้งินกูมู้ลค่าสูง ดา้น
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กระบวนการใหบ้ริการ คือ กระบวนการใหบ้ริการหลงัการขาย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ คือ มี
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคอยดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และดา้นการสร้างลกัษณะทางกายภาพ คือ 
การจดัวางภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม ส่วนปัญหาในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่
มีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรในระดบัมาก คือ ขาดการดูแลหลงัการโอนบา้น รองลงมาคือ 
คุณภาพงานก่อสร้างไม่เหมือนบา้นตวัอยา่ง การโฆษณาขายบา้นไม่ตรงกบัความเป็นจริง บา้นสร้าง
ไม่เสร็จตามสัญญา มีปัญหาส่งมอบบา้นใหลู้กคา้ล่าชา้ เกิดความคลาดเคล่ือนขนาดท่ีดินไม่ตรงตาม
สัญญา และสถาบนัทางการเงินไม่ใหสิ้นเช่ือตามวงเงินท่ีก าหนด ตามล าดบั 
 
 สุรศักดิ์  แพร่พาณชิกุล (2547)  ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวในโครงการจดัสรร  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ในดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบั ส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละส่วนประสมการตลาดดา้นราคา เท่ากนัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดและส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัหน่ายตามล าดบั 
โดยส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัในเร่ืองท่ีตั้งของโครงการสะดวกต่อการ
เขา้ถึง เป็นอนัดบัแรก ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ใหค้วามส าคญัในเร่ืองสามารถยดืระยะเวลา
การผอ่นช าระกบัธนาคารใหน้าน ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองส านกังานขายมีเวลาเปิดท าการทุกวนั และส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการบริการท่ีดีของพนกังานขาย 
 
 ณฐัมน  เจริญทวทีรัพย์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการ ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมากคือ ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลอด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วน
ใหญ่เห็นวา่คุณภาพของงานก่อสร้าง (ฝีมือการก่อสร้าง) มีความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นราคา 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ อตัราดอกเบ้ียเงินกูถู้กกวา่โครงการอ่ืน มีความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่เห็นวา่ สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดห้ลงัเวลาท างาน มี
ความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่เห็นวา่ การมีส่วนลดราคา มี
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ความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นบุคคล ส่วนใหญ่เห็นวา่ ความเอาใจใส่ใจลูกคา้ของพนกังานขาย มี
ความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่วนใหญ่เห็นวา่ กระบวนการการสร้างบา้นมีขั้นตอน
ชดัเจน น่าเช่ือถือ มีความส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ส่วนใหญ่เห็นวา่ คุณภาพ
ของอากาศในโครงการบา้นจดัสรร มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นโดยรวมมีผลในระดบัมาก โดยส่ิงกระตุน้ท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุดคือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลดลงหรือเพิ่มสูงข้ึน ในดา้นของลกัษณะของผูซ้ื้อท่ี
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นโดยรวมในระดบัมาก ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ
ความตอ้งการความปลอดภยัของท่ีพกัอาศยั ในดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นนั้นพบวา่ส่วน
ใหญ่ริเร่ิมความคิดในการซ้ือบา้นดว้ยตวัเอง และส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพื่อซ้ือบา้น 
4-6 เดือน 
 
 นันทดิา  วชิรปราการสกุล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเกิดรับข่าวสารและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา : บริษทั แอล.พี.เอน็.ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของบริษทั แอล.พี.เอน็.
ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีลกัษณะถูกตอ้งตามกฎหมายและปลอดภยั คงทน
แขง็แรง เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละการผอ่นช าระกบั
ธนาคาร เป็นอนัดบัแรก ปัจจยัดา้นสถานท่ี ใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง เป็นอนัดบัแรก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญักบัการรับประกนั
สินคา้และบริการหลงัการขาย เป็นอนัดบัแรก 
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 2.3  กรอบแนวคิด 

 การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการยา้ยถ่ินของประชากรต่อเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยัในเขตอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  ตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 

แผนภูมิภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือทีอ่ยู่อาศัย 

-  การตดัสินใจ 
-  การจูงใจ 
-  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

-  ส่วนผสมทางการตลาด 
 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการย้ายถิ่น 
 -  ปัจจยัทางประชากร ไดแ้ก่ การเพิ่มขนาดของประชากร,การยา้ยถ่ินเขา้ประเทศ,การ
ยา้ยถ่ินออกนอกประเทศ 
 - ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดแ้ก่ โอกาสในเชิงเศรษฐกิจและระดบัการครองชีพ,ท่ีดิน,การ
พฒันาอุตสาหกรรม,การพฒันาระบบการขนส่งคมนาคม,บริษทัและองคก์รเอกชนส่งเสริมการ
ยา้ยถ่ิน 
 - ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ความเหมือนและแตกต่างดา้นวฒันธรรม,การพฒันาบริการ
ทางสังคม,นิสัยของคนในทอ้งถ่ิน 
 - ปัจจยัทางการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายของการยา้ยเขา้และยา้ยออกในประเทศ, ปัญหา
ทางการเมือง 
 - ปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ พื้นท่ี,สภาพอากาศ,ภูมิ
ประเทศ,ส่ิงดึงดูดใหค้นยา้ยเขา้มาอยู,่ความปลอดภยั 
 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยา้ยถ่ินของประชากรต่อการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
ในเขตอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 


