
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาวตัถุประสงค์ของการใช้สินเช่ือรถแลกเงิน พฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของการใชสิ้นเช่ือรถแลกเงิน โดยการสอบถามลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 300 ราย 
ผลการศึกษามีดงัน้ีคือ 
 
4.1   สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ในจังหวดัเชียงใหม่ 
         
  สินเช่ือรถแลกเงินเป็นผลิตภณัฑ์ทางด้านสินเช่ือของธนาคารธนชาต ซ่ึงปัจจุบนัเป็น
สินเช่ือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ีมีความรวดเร็วในการอนุมติัโดยใช้
เวลาเพียง 4-7 วนั ลูกคา้สามารถใชบ้ริการไดทุ้กสาขาของธนาคารธนชาต 
          1)  ลกัษณะสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
     สินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือท่ีให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการสินเช่ือเงินสด 
โดยน ารถยนตท่ี์เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองมาท าเช่าซ้ือรถยนตมื์อสอง และโอนกรรมสิทธ์ิเป็นของ
ธนาคารธนชาต โดยมีขอ้ผูกพนัในการผ่อนช าระเป็นรายเดือน และเม่ือลูกคา้ได้ช าระค่างวดจน
ครบถว้นตามสัญญาแลว้ กรรมสิทธ์ิต่างๆ จะตกเป็นของลูกคา้ วตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือ คือ 
เพื่อน าเงินไปเป็นค่าใช้จ่ายตามความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ อาทิเช่น ลงทุนเพิ่มใน
ธุรกิจเพื่อเสริมสภาพคล่อง เพื่อช าระสินเช่ือจากบัตรเครดิต เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ซ่อมแซมบา้น ฯลฯ จ านวนเงินสินเช่ือตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป และสูงสุดคือ 100% ของราคากลาง
ของธนาคารธนชาต ลูกคา้สามารถเลือกผอ่นได ้ตั้งแต่ 6 เดือน จนถึง 72 เดือน หลกัประกนัท่ีใชคื้อ 
ทะเบียนรถยนต ์และบุคคลค ้าประกนั กล่าวคือถา้ลูกคา้ขอสินเช่ือมากกวา่ร้อยละ 50 ของราคากลาง
ของธนาคารธนชาต จะตอ้งใชบุ้คคลค ้าประกนั แต่ถา้ขอสินเช่ือนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของราคากลาง
ของธนาคารธนชาต ไม่ตอ้งใชบุ้คคลค ้าประกนั อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้ึ้นอยูก่บัประเภทรถยนตใ์นการ
ขอสินเช่ือ ปีรถท่ีจดทะเบียน ระยะเวลาการผ่อนช าระ โดยอ้างอิงตามประกาศของธนาคาร 
ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือประกอบดว้ย ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียนรถ ค่าโอนกรรมสิทธ์ิ
ทะเบียน ค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  และค่าเบ้ียประกนัชีวติ(ตารางท่ี 4.1)  
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ตารางที ่4.1 ลกัษณะของสินเช่ือรถแลกเงิน 
 

ลกัษณะของสินเช่ือ สินเช่ือรถแลกเงนิ 

ประเภทบริการ เป็นสินเช่ือเงินสดเพ่ือการบริโภคส่วนบุคคล 

วตัถุประสงคข์องการใช้
บริการ 

เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายตามความจ าเป็น และความตอ้งการของผูกู้ ้อาทิเช่น เพ่ือลงทุน
เพ่ิมในธุรกิจ เพ่ือช าระสินเช่ือจากบตัรเครดิต เพ่ือค่าใชจ่้ายการศึกษา             
เสริมสภาพคล่อง บรรเทาปัญหาทางการเงินเม่ือยามจ าเป็น 

คุณสมบติัลูกคา้ เป็นบุคคลธรรมดาท่ีมีรถยนตท่ี์เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง  

วงเงินกู ้
- จ านวนเงินสินเช่ือตั้งแต่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
- จ านวนเงินสินเช่ือต่อราคากลางของธนาคารธนชาตสูงสุด 100%  

ระยะเวลากู ้ 6, 12, 24, 36, 48, 60, 72 เดือน 

หลกัประกนั 
-  เล่มทะเบียนรถยนต ์
-  บุคคลค ้าประกนั(แลว้แต่วงเงินท่ีขอกู)้ 

การผอ่นช าระ 
ใหผ้อ่นช าระตน้เงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียเป็นรายเดือน ๆ ละเท่า ๆ กนั ให ้
เสร็จส้ินภายในอายสุญัญากู ้โดยใหเ้ร่ิมผอ่นช าระงวดแรกในเดือนถดั 
จากเดือนท่ีท าสญัญากู ้

อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ข้ึนอยูก่บัประเภทรถยนต,์ ปีรถท่ีจดทะเบียน, ระยะเวลาการผอ่นช าระ          
(อา้งอิงตามประกาศของธนาคาร) 

ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ ค่าธรรมเนียมในการโอน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆใชต้ามท่ีธนาคารธนชาตประกาศ  
 ทีม่า: ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

 

 2 )  จ านวนลูกค้า และจ านวนเงินที่ให้สินเช่ือรถแลกเงิน แยกตามจ านวนวงเงินอนุมัติ
สินเช่ือในจังหวดัเชียงใหม่ ปี 2553 – 2554  
      ธนาคารธนชาตให้สินเช่ือรถแลกเงินแก่ลูกคา้จ านวน 636 ราย ในปี 2553 และ
เพิ่มข้ึน เป็น จ านวน 1,193 ราย ในปี 2554  ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 87.6  และจ านวนเงินอนุมติัสินเช่ือใน
ปี 2553 มูลค่า  217.4 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 393.1 ลา้นบาท ในปี 2554 ซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 80.8 
(ตารางท่ี 4.2)      
 จะเห็นไดว้่าโดยรวมแล้วจ านวนลูกคา้ และจ านวนเงินให้สินเช่ือเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ธนาคารธนชาต มีนโยบายเนน้การใหสิ้นเช่ือธนชาตรถแลกเงิน ดว้ยประสบการณ์ดา้น
ธุรกิจการใหสิ้นเช่ือรถยนตม์านาน จึงมีความช านาญ และเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้เป็นอยา่งดี ประกอบ
กบัสินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือทางเลือกใหม่ท่ีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และอนุมติัผลรวดเร็ว อตัรา
ดอกเบ้ียค่อนขา้งต ่า ระยะเวลาการผ่อนช าระนาน และสามารถให้บริการไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศ 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้จึงท าให้มีจ  านวนลูกคา้ท่ีสนใจใชบ้ริการเป็นจ านวน
มากข้ึน  
      เม่ือพิจารณาตามจ านวนวงเงินท่ีอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ            
(1) จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือนอ้ย (50,001–250,000 บาท) ในปี 2553 มีจ านวนลูกคา้ 235 ราย 
เงินให้สินเช่ือ 63.0 ลา้นบาท และในปี 2554 มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 86.4 เงินให้สินเช่ือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 92.7  (2) จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือปานกลาง (250,001–450,000 บาท) ใน     
ปี 2553 มีจ านวนลูกคา้ 207 ราย เงินให้สินเช่ือ 72.1 ลา้นบาท และในปี 2554 มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 91.8  เงินให้สินเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 63.1  (3) จ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือมาก (450,001 
บาทข้ึนไป) ในปี 2553  มีจ  านวนลูกคา้ 194 ราย  เงินให้สินเช่ือ 82.3 ลา้นบาท และในปี 2554       
มีจ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 84.5 เงินใหสิ้นเช่ือเพิ่มข้ึนร้อยละ 87.3 (ตารางท่ี 4.2)    

 
ตารางที ่4.2 จ านวนลูกคา้ และจ านวนเงินท่ีใหสิ้นเช่ือรถแลกเงิน แยกตามจ านวนวงเงินอนุมติั 

                    ในจงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2553 – 2554 
 

 
จ านวนวงเงนิ 
อนุมตัสิินเช่ือ 

(บาท) 

ปี 2553 ปี 2554 

จ านวน 
ลูกค้า 
(ราย) 

จ านวนเงนิ 
(ล้านบาท) 

จ านวนลูกค้า จ านวนเงนิ 

ราย อตัราการเพิม่ 
 (ร้อยละ) 

ล้านบาท อตัราการเพิม่ 
(ร้อยละ) 

นอ้ย (50,001 – 250,000) 235 63.0 438 86.4 121.3 92.7 

ปานกลาง (250,001-450,000) 
 

207 72.1 397 91.8 117.6 63.1 

มาก (450,001 บาทข้ึนไป) 194 82.3 358 84.5 154.2 87.3 

รวม 636 217.4 1193 87.6 393.1 
80.8 

 
ทีม่า: ธนาคารธนชาต ส านกังานเขตภาคเหนือ 1 (เชียงใหม่) 
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4.2   ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมของลูกค้าธนาคารธนชาตกลุ่มตัวอย่าง 
         

  ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของลูกคา้ธนาคารธนชาตกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างาน ระยะเวลาการเป็นลูกคา้
ธนาคารธนชาต โดยจ าแนกลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถ
แลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) และลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถ
แลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
              1)   เพศ 
  ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 151 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.7 
(ตารางท่ี 4.3) 
        เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจ าแนกตามวงเงินท่ี
ไดรั้บการอนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,000– 
250,000 บาท) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.5 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 44.5 ส าหรับลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) และ 
วงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.0 และ 54.4 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.3) 
     

ตารางที ่4.3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 61 55.5 47 47.0 41 45.6 149 49.7 

หญิง 49 44.5 53 53.0 49 54.4 151 50.3 

รวม 110 100 100 100 90 100 300 100 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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2)  อายุ 
  ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีอายุระหวา่ง 
31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.7 ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าช่วงอายุน้ีเป็นผูท่ี้อยู่ในวยัท างานจึงมี
รถยนต์เป็นกรรมสิทธ์ิของตวัเองแลว้ และเม่ือตอ้งการใช้เงิน จึงเลือกใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงิน 
เพราะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และ
ระหวา่ง 24-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ12.3 ตามล าดบั โดยมีอายเุฉล่ีย 39 ปี (ตารางท่ี 4.4)   
                    เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) และวงเงินปานกลาง  
(250,001-450,000 บาท) เป็นลูกคา้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.7 และ 47.0  
รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี และ   คิดเป็นร้อยละ 31.8 และ 30.0 ตามล าดบั โดยมีอายุเฉล่ียคือ 
32 และ 35 ปี ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.4)   
  ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท    
ข้ึนไป) เป็นลูกคา้ท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาคือลูกคา้ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.4 โดยมีอายเุฉล่ียคือ 42 ปี (ตารางท่ี 4.4) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจ านวนมาก จะมีอายุเฉล่ีย
มากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือจ านวนนอ้ย 
 
ตารางที ่4.4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

24 - 30 ปี 18 16.4 9 9.0 10 11.2 37 12.3 
31 – 40 ปี 47 42.7 47 47.0 31 34.4 125 41.7 
41 – 50 ปี 35 31.8 30 30.0 37 41.1 102 34.0 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 10 9.1 14 14.0 12 13.3 36 12.0 

รวม 110 100 100 100 90 100 300 100 

อายุเฉลีย่ (ปี) 32 35 42 39 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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3)  สถานภาพการสมรส 
      ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.7 ทั้งน้ีเพราะว่าเป็นช่วงเวลาของการสร้างครอบครัว ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัเพิ่มข้ึน รองลงมามีสถานภาพโสด และหมา้ย/หยา่ คิดเป็นร้อยละ 34.3 
และ10.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.5) 
      ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับการ
อนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 50.0 54.0 
และ 64.4ตามล าดบั รองลงมาคือลูกคา้ท่ีมีสถานภาพโสด และหมา้ย/หยา่ (ตารางท่ี 4.5)  

            
ตารางที ่4.5 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพ
การสมรส 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 43 39.1 39 39.0 21 23.3 103 34.3 
สมรส 55 50.0 54 54 58 64.4 167 55.7 
หมา้ย/หยา่ 12 10.9 7 7.0 11 12.3 30 10.0 
รวม 110 100 100 100 90 100 300 100 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
4)  ระดับการศึกษา  
      ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.9 เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ส่วนใหญ่มกัจะมีรายได้   และอาชีพการงานท่ีดี  มีศกัยภาพในการผ่อนช าระค่างวด  รองลงมามี
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  สูงกวา่ปริญญาตรี  ประถมศึกษา และมธัยมศึกษา/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 
20.1 7.4   และ 6.7 ตามล าดบั  (ตารางท่ี 4.6) 

       ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับ        
การอนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  รองลงมาคือมี
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.6)       
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ตารางที ่4.6 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ประถมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช. 

10 9.1 7 7.0 3 3.4 20 6.7 

อนุปริญญา/ปวส. 38 34.5 11 11.0 11 12.2 60 20.0 
ปริญญาตรี 59 53.6 73 73.0 66 73.3 198 65.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.8 9 9.0 10 11.1 22 7.4 
รวม 110 100 100 100 90 100 300 100 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
5)  อาชีพ  

     ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.0 เพราะ ตอ้งการน าเงินไปใชห้มุนเวียนในธุรกิจท่ีอาจจะขาด
สภาพคล่องหรือเพื่อตอ้งการลงทุนเพิ่มในกิจการ รองลงมาเป็นขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 25.3 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.7)    
    เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต
จ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินใน
วงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) และวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) ประกอบอาชีพ
เป็นขา้ราชการ และพนกังานรัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 และ 36.0 รองลงมาประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 26.4 และ 35.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.7)   
  ส่วนลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 
บาทข้ึนไป) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นขา้ราชการ
และพนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.8 พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 21.1 และรับจา้งทัว่ไป 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.7)      
  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือกวา่หน่ึงในสามของลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั
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จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนส ารองเพื่อใชใ้นการหมุนเวียน และลงทุนเพิ่มในธุรกิจ จึงขอสินเช่ือในจ านวน
เงินท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีจะขอสินเช่ือในวงเงินท่ีนอ้ยกวา่  
เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได้แน่นอน และมีเป้าหมายในการน าเงินไปใช้จ่ายท่ีชดัเจน จึงขอ
สินเช่ือในจ านวนเงินท่ีเหมาะสมกบัรายได ้เพื่อจะสามารถผอ่นช าระค่างวดได ้

 
ตารางที ่4.7 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 

               อาชีพ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขา้ราชการและ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 45 40.9 36 36 25 27.8 106 35.4 
พนกังานบริษทั 33 30 24 24 19 21.1 76 25.3 
ธุรกิจส่วนตวั 29 26.4 35 35 44 48.9 108 36 
อ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป 3 2.7 5 5 2 2.2 10 3.3 
รวม 110 100 100 100 90 100 300 100 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
6)  รายได้ต่อเดือน  

ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีรายได้ต่อเดือน 
15,001–25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.0 และลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 43,301 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.8) 
    ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ าแนกตาม
วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย 
(50,001-250,000 บาท) มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.1 
รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีรายได้
ต่อเดือน 25,001–35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 23,758 บาทต่อเดือน 
(ตารางท่ี 4.8) 
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ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001–25,000 บาท มากท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001–35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และมีรายได ้35,001– 45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 
13.0 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย 41,585 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.8) 

ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึน
ไป) พบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 55,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.8 
รองลงมาคือลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001–35,000 บาท และ 45,001–  
55,000 บาท มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.1 และ16.7 ตามล าดบั โดยมี
รายไดเ้ฉล่ีย 64,561 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.8) 

จะเห็นได้ว่า ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากจะได้รับการอนุมติั
วงเงินท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัจึงมีรายได้
ค่อนขา้งมาก และลูกคา้มีศกัยภาพในการผอ่นช าระค่างวดท่ีสูงข้ึนดว้ย (ตารางท่ี 4.8)  

 
ตารางที ่4.8 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 

รายได้ 
ต่อเดอืน(บาท) 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 43 39.1 13 13.0 1 1.1 57 19.0 

15,001 - 25,000 41 37.3 39 39.0 15 16.7 95 31.7 

25,001 - 35,000 10 9.1 19 19.0 19 21.1 48 16.0 

35,001 - 45,000 8 7.3 13 13.0 11 12.2 32 10.6 

45,001 - 55,000 4 3.6 10 10.0 19 21.1 33 11.0 

มากกวา่ 55,000 4 3.6 6 6.0 25 27.8 35 11.7 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

รายได้เฉลีย่ 
 ต่อเดอืน (บาท) 

23,758 
 

41,585 64,561 
 

43,301 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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      7)  รายได้ของครัวเรือน 
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีรายไดข้องครัวเรือน

ต่อเดือน มากกว่า 55,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 25,000-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.0 และลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย
ของครัวเรือน 66,475 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.9) 

ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจ าแนกตาม
วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย 
(50,001-250,000 บาท) มีรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 25,001–35,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 23.6 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 55,000 คิดเป็นร้อยละ 20.0 มี
รายไดต่้อเดือนระหว่าง 15,001–25,000 คิดเป็นร้อยละ 17.3 ตามล าดบั โดยมีรายได้เฉล่ียของ
ครัวเรือน 45,036 บาทต่อเดือน (ตารางท่ี 4.9) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) และวงเงินมาก (450,001 บาท ข้ึนไป) พบว่า มีรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 
55,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ 52.2 รองลงมาคือกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.0 มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 45,001–55,000  
คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 69,330 และ 89,500 บาทต่อเดือน 
(ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางที ่4.9 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดข้องครัวเรือนต่อเดือน 
 

รายได้ของครัว 
เรือนต่อเดือน

(บาท) 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 17 15.5 4 4.0 0 0 21 7.0 

15,001 - 25,000 19 17.3 20 20.0 5 5.7 44 14.7 

25,001 - 35,000 26 23.6 12 12.0 16 17.8 54 18.0 

35,001 - 45,000 14 12.7 12 12.0 6 6.7 32 10.6 

45,001 - 55,000 12 11.0 14 14.0 16 17.8 42 14.0 

มากกวา่ 55,000 22 20.0 38 38.0 47 52.2 107 35.7 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

รายได้เฉลีย่ของ
ครัวเรือนต่อ
เดอืน(บาท) 

45,036 
 

69,330 89,500 
 

66,475 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
8)  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

                   ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คนข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวน
สมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 โดยมีจ านวนสมาชิกเฉล่ีย 3 คน 
(ตารางท่ี 4.10)  
      เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจ าแนกตามวงเงินท่ี
ไดรั้บการอนุมติั พบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.5 42.0 และ 40.0 รองลงมาคือลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 22.0 และ 24.4 มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 20.0 และ 15.6 ตามล าดบั โดยมีจ านวนสมาชิกเฉล่ีย 
3 คน (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางที ่4.10 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 
 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 คน 13 11.8 16 16.0 18 20.0 47 15.7 

2 คน 20 18.2 20 20.0 14 15.6 54 18.0 

3 คน 38 34.5 22 22.0 22 24.4 82 27.3 

4 คนข้ึนไป 39 35.5 42 42.0 36 40.0 117 39.0 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

จ านวนสมาชิก 
เฉลีย่ (คน) 

3 
 

3 3 
 

3 

ทีม่า: จากการศึกษา 
 

9)  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่ไม่ท างาน  
                      ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต พบวา่ สมาชิกทุกคน
ในครอบครัวเป็นผูท่ี้มีงานท า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.3 เน่ืองจาก ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
จะมีอาย ุ31-40 ปี (ตารางท่ี 4.4) อาจเป็นเพราะวา่เป็นช่วงอายุท่ียงัไม่แต่งงานหรือแต่งงานแลว้แต่ยงั
ไม่มีบุตรและยงัอาศยัอยูก่บัพอ่แม่ ดงันั้นสมาชิกทุกคนในครอบครัวจึงเป็นผูท่ี้มีงานท า รองลงมาคือ
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ท างาน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ท างาน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ตามล าดบั จ านวนสมาชิกท่ีไม่ท างาน
เฉล่ียครัวเรือนละ 1 คน (ตารางท่ี 4.11)  

เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  จ าแนกตามวงเงินท่ี
ไดรั้บการอนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม พบวา่ สมาชิก
ทุกคนในครอบครัวเป็นผูท่ี้มีงานท า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 52.0 และ 53.3 ตามล าดบั 
รองลงมาคือลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ท างาน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
30.0 และ 28.9 ตามล าดบั มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ท างาน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 18.0 
และ 14.4 ตามล าดบั จ านวนสมาชิกท่ีไม่ท างานของทั้ง 3 กลุ่ม เฉล่ียครัวเรือนละ 1 คน (ตารางท่ี 
4.11) 
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ตารางที่ 4.11 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างาน 
 

จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนทีไ่ม่

ท างาน 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มี 48 43.6 52 52.0 48 53.3 148 49.3 

1 คน 35 31.8 30 30.0 26 28.9 91 30.3 

2 คน 23 20.9 18 18.0 13 14.4 54 18.0 

3 คน 4 3.7 0 0 1 1.2 5 1.7 

4 คน 0 0 0 0 2 2.2 2 0.7 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

จ านวนสมาชิก 
เฉลีย่(คน) 

1 1 
 

1 
 

1 

ทีม่า: จากการศึกษา 

  
   10) ระยะเวลาการเป็นลูกค้าธนาคารธนชาต 
        ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ธนาคารธนชาตระหวา่ง 2-4 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาคือมีระยะเวลาการเป็น
ลูกคา้ธนาคารธนชาต น้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคาร     
ธนชาต  ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.7 โดยมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารเฉล่ีย 3 ปี 
(ตารางท่ี 4.12) 
         เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ าแนกตามวงเงินท่ี
ไดรั้บการอนุมติั พบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม มีระยะเวลา
การเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาตระหวา่ง 2-4 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.7 42.0 และ 50.0 ตามล าดบั 
รองลงมาคือมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาตนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.1 34.0 และ 
32.2 ตามล าดบั และมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต ตั้งแต่ 4 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.2 
24.0 และ 17.8 ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารเฉล่ียของทั้ง 3 กลุ่มคือ 3 ปี     
(ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางที ่4.12 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคาร  
                      ธนชาต 
 
ระยะเวลาการ 
เป็นลูกค้า 

ธนาคารธนชาต 
 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 ปี 21 19.1 34 34.0 29 32.2 84 28.0 

2 - 4 ปี 58 52.7 42 42.0 45 50.0 145 48.3 

ตั้งแต่ 4 ปี ข้ึนไป 31 28.2 24 24.0 16 17.8 71 23.7 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

ระยะเวลาการเป็น
ลูกค้าเฉลีย่ (ปี) 

3 
 

3 3 
 

3 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
สามารถสรุปไดว้า่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย 

(50,001-250,000 บาท) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 32 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาเป็นพนกังานบริษทั รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 23,758 บาท รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 45,046 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 
3 คน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างานเฉล่ีย 1 คน และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคาร        
ธนชาต เฉล่ีย 3 ปี 

ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 35 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
41,585 บาท รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 69,330 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างานเฉล่ีย 1 คน และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต เฉล่ีย 3 ปี 

ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 42 ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รองลงมาเป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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64,561 บาท รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน 89,500 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 คน จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างานเฉล่ีย 1 คน และระยะเวลาการเป็นลูกคา้ธนาคารธนชาต เฉล่ีย 3 ปี 
 
4.3 วตัถุประสงค์ของการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ในจังหวดัเชียงใหม่ 
  
  หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงิน 
อยา่งไรบา้ง ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) วตัถุประสงคก์ารใชบ้ริการสินเช่ือ 
รถแลกเงินของธนาคารธนชาตของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติั 2) วตัถุประสงค์
การใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ และรายได้
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
       1) วัตถุประสงค์การใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามวงเงินทีไ่ด้รับอนุมัติ  
    วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงิน ของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งธนาคาร
ธนชาต ประกอบดว้ย การน าเงินกูไ้ปใชห้มุนเวยีนในธุรกิจ การน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายในการอุปโภค 
และบริโภคในชีวิตประจ าวนั การน าเงินกูไ้ปช าระหน้ีในและ/หรือนอกระบบ การน าเงินกูไ้ปต่อ
เติมหรือซ่อมแซมบา้น และการน าเงินกูไ้ปใชใ้นการรักษาพยาบาล ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีวตัถุประสงค ์เพื่อ
น าเงินไปใชห้มุนเวียนในธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมาคือน าเงินไปใชจ่้ายในการ
อุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 27.5 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอก
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 25.7 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 16.4 และน าเงินไป
ใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
   เม่ือพิจารณาลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย 
(50,001-250,000 บาท) พบวา่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชใ้นการหมุนเวียนในธุรกิจ มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั     
คิดเป็นร้อยละ 27.5 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 26.7 น าเงินไปต่อเติม
และซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 15.6 และน าเงินไปใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
   ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ มีวตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.0 
ซ่ึงลูกคา้ส่วนหน่ึงเป็นนกัธุรกิจ รองลงมาคือ น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็น 
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ร้อยละ 23.2 น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 22.0      
น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 18.9 และน าเงินไปใช้จ่ายค่ารักษาพยาบาล     
คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
   ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท    
ข้ึนไป) พบว่า มีวตัถุประสงค์ เพื่อน าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.8 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเกือบร้อยละ 50 เป็นนกัธุรกิจ รองลงมาคือ น าเงินไปช าระหน้ีในและ/หรือ
นอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 18.2 น าเงินไปใชจ่้ายในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็น
ร้อยละ 16.2 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 15.4 และน าเงินไปใช้จ่ายค่า
รักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
  จะเห็นไดว้า่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม น าเงินกูไ้ปใชห้มุนเวยีนในธุรกิจมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือมาก (450,001 บาทข้ึนไป) ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า กลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็น   
ผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัเกือบคร่ึงหน่ึง รองลงมาคือ น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และ
บริโภคในชีวิตประจ าวนั และน าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทั (ตารางท่ี 4.13) 
 

ตารางที ่4.13 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  
 

วตัถุประสงค์ของการใช้บริการ
สินเช่ือรถแลกเงนิ 

 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

(ร้อยละ) 
 

ปานกลาง 
(250,001-450,000บาท) 

(ร้อยละ) 
 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

(ร้อยละ) 
 

 

รวม 
(ร้อยละ) 

 การน าเงินกูไ้ปใชห้มุนเวยีนใน
ธุรกิจ 

28.7 34.0 49.8 29.0 

การน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายในการ
อุปโภคและบริโภคใน
ชีวติประจ าวนั 

27.5 22.0 16.2 27.5 

การน าเงินกูไ้ปช าระหน้ีใน 
และ/หรือ นอกระบบ 

26.7 23.2 18.2 25.7 

การน าเงินกูไ้ปต่อเติมหรือ
ซ่อมแซมบา้น 

15.6 18.9 15.4 16.4 

การน าเงินกูไ้ปใชใ้นการ
รักษาพยาบาล 

1.5 1.9 0.4 1.4 

รวม  100.0 100.0 100.0 100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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          2)  วัตถุประสงค์การใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามอาชีพ และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง  
 หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่ง เม่ือจ าแนกตามอาชีพ และรายไดแ้ลว้ น าเงินกู้
ท่ีไดรั้บไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ดบา้ง ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  
 1.  วงเงินกู้น้อย (50,001-250,000 บาท) 
      1.1  จ าแนกตามอาชีพ 
                          ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาคือน า
เงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 31.0 น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และ
บริโภคในชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 24.1 น าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.2 และ
เงินไปใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

               ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีวตัถุประสงค ์เพื่อน า
เงินไปใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา
คือน าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 38.7 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น
คิดเป็นร้อยละ 9.1 น าเงินไปใชห้มุนเวยีนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.2 และน าเงินไปใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
               ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค ์
เพื่อน าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาคือ น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค
และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 15.3 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ        
คิดเป็นร้อยละ 8.8 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 7.2 และน าเงินไปใช้จ่าย        
ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

 
      1.2  จ าแนกตามรายได้  
                           ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค ์
เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมาคือ น าเงินไป
ใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 32.1 น าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ
คิดเป็นร้อยละ 19.1 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 14.1 และน าเงินไปใชจ่้ายค่า
รักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
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               ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 25,001-45,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์ เพื่อน าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือ น าเงินไปต่อเติม
หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 32.8 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 
13.5 น าเงินไปใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั    คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน าเงิน
ไปใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14)  
                             ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 45,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวยีนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้ายใน
การอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 17.7 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 2.5 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
 
              2.  วงเงินกู้ปานกลาง (250,001-450,000 บาท)  
 2.1  จ าแนกตามอาชีพ 
                            ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ มี
วตัถุประสงค์ เพื่อน าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาคือ 
น าเงินไปใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 26.8 น าเงินไปช าระหน้ี
ใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 25.5 น าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ
น าเงินไปใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

               ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีวตัถุประสงค ์เพื่อน า
เงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้าย
ในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 26.7 น าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ       
คิดเป็นร้อยละ 15.0 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 8.3 และน าเงินไปใช้จ่าย     
ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
                              ลูกค้าก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ีประกอบอา ชีพ ธุร กิจ ส่วนตัว  ส่วนใหญ่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้ายใน
การอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั   คิดเป็นร้อยละ 17.3 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น  
คิดเป็นร้อยละ 7.7 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ  คิดเป็นร้อยละ 4.7 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
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                          2.2  จ าแนกตามรายได้  
                                 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค ์
เพื่อน าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมาคือ น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 26.2 น าเงินไปใชห้มุนเวียน
ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 22.7 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 18.5 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
                   ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค ์

เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมาคือ น าเงินไปช าระหน้ีใน
และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 28.3 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 19.1 
น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 13.6 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
                  ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 45,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวยีนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้ายใน
การอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 10.1 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอก
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 7.7 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 6.5 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

 
                  3.  วงเงินกู้มาก (450,001 บาทขึน้ไป) 
 3.1  จ าแนกตามอาชีพ 
                               ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ มี
วตัถุประสงค์ เพื่อน าเงินไปช าระหน้ีในและ/หรือนอกระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 
รองลงมาคือ น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 27.6 น าเงินไปใช้หมุนเวียนธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 18.0 น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 
17.6 และน าเงินไปใชจ่้ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

                 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทั มีวตัถุประสงค ์เพื่อน า
เงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ น าเงินไปใช้
หมุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.3 น าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั
คิดเป็นร้อยละ 24.7 น าเงินไปต่อเติม หรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน าเงินไปใช้จ่าย 
ค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
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                               ลูกค้าก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ีประกอบอา ชีพ ธุร กิจ ส่วนตัว  ส่ วนใหญ่ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวยีนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้ายใน
การอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 12.6 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น 
คิดเป็นร้อยละ 5.2 น าเงินไปช าระหน้ีในและ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 3.5 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
 

3.2  จ าแนกตามรายได้  
               ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค ์
เพื่อน าเงินไปใช้จ่ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 
รองลงมาคือ น าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.3 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอก
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 22.4 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 

                ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้25,001-45,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค ์
เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวียนธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ น าเงินไปช าระหน้ีใน
และ/หรือนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 33.6 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 18.2 
น าเงินไปใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 10.9 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
                             ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 45,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป ส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค ์เพื่อน าเงินไปใชห้มุนเวยีนธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ น าเงินไปใชจ่้ายใน
การอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 11.5 น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอก
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 10.8 น าเงินไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น คิดเป็นร้อยละ 9.1 และน าเงินไปใช้
จ่ายค่ารักษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.14) 
    จะเห็นได้ว่า เม่ือจ าแนกตามอาชีพแล้ว ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มท่ี
ไดรั้บสินเช่ือแตกต่างกนั  ผูท่ี้ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินกูไ้ปใชจ่้ายในการอุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั น าเงินไปช าระหน้ี
ใน และ/หรือนอกระบบ และน าไปต่อเติมหรือซ่อมแซมบา้น มากท่ีสุด เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง
น้ีมีรายได้ประจ าท่ีแน่นอน เม่ือมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีฉุกเฉินเขา้มา นอกเหนือจากเงินเก็บท่ีมีอยู่แล้ว 
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาสถาบนัการเงินเป็นแหล่งเงินกูเ้พื่อน าเงินไปใชจ่้ายตามความจ าเป็น และลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มท่ีไดรั้บสินเช่ือแตกต่างกนั ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีวตัถุประสงค์เพื่อน า
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เงินกูไ้ปใชใ้นการหมุนเวยีนในธุรกิจ มากกวา่ร้อยละ 60  ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะอาชีพ ท่ีตอ้งน าเงิน
ไปใชห้มุนเวยีนในธุรกิจมากท่ีสุด  
                เม่ือจ าแนกตามรายได้ ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มท่ีได้รับสินเช่ือ
แตกต่างกนั ท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน มีวตัถุประสงค์เพื่อน าเงินกูไ้ปใช้จ่ายในการ
อุปโภค และบริโภคในชีวิตประจ าวนั น าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอกระบบ มากท่ีสุด ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 25,001-45,000 บาทต่อเดือน และตั้งแต่ 45,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินกูไ้ปใชใ้นการหมุนเวียนในธุรกิจ และน าเงินไปช าระหน้ีใน และ/หรือนอก
ระบบ มากท่ีสุด โดยเฉพาะลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ตั้ งแต่ 45,001 บาทต่อเดือนข้ึนไป  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเงินกูไ้ปใชใ้นการหมุนเวยีนในธุรกิจ มากกวา่ร้อยละ 60 ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้มีรายได้
มาก ส่วนใหญ่แลว้เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางที ่4.14 วตัถุประสงคข์องการมาใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ าแนกตาม 
                      อาชีพ และรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

     วตัถุประสงค์ของการมาใช้
บริการสินเช่ือรถแลกเงนิ 

การน าเงนิกู้
ไปใช้

หมุนเวยีน 
ในธุรกจิ 
(ร้อยละ) 

การน าเงนิกู้ไปใช้
จ่ายในการอุปโภค
และบริโภคใน
ชีวติประจ าวนั 

(ร้อยละ) 

การน าเงนิกู้ไป
ช าระหนีใ้น
และ/หรือ 
 นอกระบบ 
(ร้อยละ) 

การน าเงนิกู้ไป
ต่อเตมิหรือ
ซ่อมแซมบ้าน 

 
(ร้อยละ) 

การน าเงนิกู้ไป
ใช้ในการ

รักษาพยาบาล 
 

(ร้อยละ) 

 
รวม 

 
 

(ร้อยละ) 

1. วงเงนิกู้น้อย 
 (50,001-250,000 บาท) 
  1.1 จ าแนกตามอาชีพ 

    - ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
        - พนกังานบริษทั 
        - ธุรกิจส่วนตวั 
  1.2 จ าแนกตามรายได ้
       - ไม่เกิน 25,000 บาท 
       - 25,001-45,000 บาท 
      - ตั้งแต่ 45,001 บาท ข้ึนไป  

 
 
 

10.2 
8.2 
67.5 

 
19.1 
39.4 
62.5 

 

 
 
 

24.1 
43.4 
15.3 

 
32.1 
13.1 
17.7 

 
 
 

31.0 
38.7 
8.8 

 
33.2 
13.5 
2.5 

 
 
 

32.9 
9.1 
7.2 

 
14.1 
32.8 
17.3 

 

 
 
 

1.8 
0.6 
1.3 

 
1.6 
1.1 
0.0 

 
 
 

100.0 
100.0 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 

 
2. วงเงนิกู้ปานกลาง 
(250,001-450,000บาท) 
  2.1 จ าแนกตามอาชีพ 

    - ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
        - พนกังานบริษทั 
        - ธุรกิจส่วนตวั 
  2.2 จ าแนกตามรายได ้
       - ไม่เกิน 25,000 บาท 
       - 25,001-45,000 บาท 
       - ตั้งแต่ 45,001 บาท ข้ึนไป  
 

 
 
 

13.2 
15.0 
69.0 

 
22.7 
38.4 
70.3 

 
 
 

26.8 
26.7 
17.3 

 
31.0 
13.6 
10.1 

 
 
 

25.5 
47.5 
4.7 

 
26.2 
28.3 
7.7 

 
 
 

32.9 
8.3 
7.7 

 
18.5 
19.1 
6.5 

 
 
 

1.7 
2.5 
1.3 

 
1.7 
0.6 
5.4 

 
 
 

100.0 
100.0 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 

3. วงเงนิกู้มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 
  3.1 จ าแนกตามอาชีพ 

    - ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
        - พนกังานบริษทั 
       - ธุรกิจส่วนตวั 
  3.2 จ าแนกตามรายได ้
       - ไม่เกิน 25,000 บาท 
       - 25,001-45,000 บาท 
       - ตั้งแต่ 45,001 บาท ข้ึนไป  
                     

 
 
 

18.0 
25.3 
78.3 

 
24.3 
36.4 
68.2 

 

 
 
 

17.6 
24.7 
12.6 

 
37.7 
10.9 
11.5 

 

 
 
 

36.4 
30.0 
3.5 

 
22.4 
33.6 
10.8 

 

 
 
 

27.6 
19.5 
5.2 

 
14.6 
18.2 
9.1 

 
 
 

0.4 
0.5 
0.4 

 
1.0 
0.9 
0.5 

 
 
 

100.0 
100.0 
100.0 

 
100.0 
100.0 
100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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4.4 พฤติกรรมในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

พฤติกรรมในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างธนาคารธนชาต 
ประกอบดว้ย  เอกสารท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ ประเภทรถยนต์ท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัในการของ
สินเช่ือ ขนาดเคร่ืองยนต์ท่ีใช้เป็นหลักประกันสินเช่ือรถแลกเงิน รุ่นปี (พ.ศ) รถยนต์ท่ีใช้เป็น
หลกัประกนั ราคากลางรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนั และค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ จ านวนเงิน
ท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้และจ านวนเงินท่ีธนาคารอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน ระยะเวลาในการอนุมติั
สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวดสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคาร
ธนชาต ระยะเวลาในการผอ่นช าระสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือรถ
แลกเงินของธนาคารธนชาต วิธีการช าระคืนสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต การผิดนดัช าระ
สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต แหล่งท่ีทราบสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต และการ
ใช้บริการทางด้านการเงินของธนาคารธนชาต นอกเหนือจากสินเช่ือรถแลกเงิน ผลการศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 
        1)  เอกสารทีใ่ช้ประกอบการขอสินเช่ือ  
              เอกสารท่ีใช้ประกอบการพิจารณาขอสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มี         
2 ประเภท คือ กรณีเป็นบุคคลธรรมดา เอกสารท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาขอสินเช่ือ คือ ส าเนาบตัร
ประชาชน/ส าเนาบตัรขา้ราชการ/ส าเนาบตัรรัฐวสิาหกิจ ส าเนาทะเบียนบา้น สลิปเงินเดือน/หนงัสือ
รับรองเงินเดือน และส าเนาบญัชีธนาคารยอ้นหลงั 6 เดือน  

 ส่วนในกรณีท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ เอกสารท่ีใช้ประกอบการพิจารณาขอสินเช่ือ
เหมือนกนั คือ ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น ท่ีต่างกนัคือใชห้นงัสือรับรองบริษทั หรือ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ทะเบียนการคา้ หรือหนงัสือบริคณห์สนธิ ส าเนาบญัชีธนาคารส่วนตวั และ/หรือ
ของกิจการยอ้นกลงั 6 เดือน 
 
          2)  ประเภทรถยนต์ทีใ่ช้เป็นหลกัประกนัในการของสินเช่ือ  
 รถยนต์ท่ีน ามาเป็นหลักประกันสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตนั้ น มี            
2 ประเภท คือ รถเก๋ง และรถกระบะ โดยอายรุถยนตจ์ะตอ้งไม่เกิน 16 ปี ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
             2.1 ประเภทรถยนต์ทีใ่ช้เป็นหลกัประกนัในการของสินเช่ือ 

ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
ส่วนใหญ่ใชร้ถเก๋ง และรถกระบะเป็นหลกัประกนัใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 50.7 และ 49.3 ตามล าดบั
(ตารางท่ี 4.15)  
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เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) และวงเงินปาน
กลาง (250,001-450,000 บาท) ส่วนใหญ่ใชร้ถเก๋งเป็นหลกัประกนั คิดเป็นร้อยละ 52.7 และ 59.0 
รองลงมาคือลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้รถกระบะเป็นหลักประกนั คิดเป็นร้อยละ 47.3 และ 41.0 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 

ส่วนลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 
บาทข้ึนไป) ส่วนใหญ่ใช้รถกระบะเป็นหลกัประกนั คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาคือลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชร้ถเก๋งเป็นหลกัประกนั คิดเป็นร้อยละ 38.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 

จะเห็นว่า ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติวงเงินสูง จะใช้รถกระบะเป็น
หลกัประกนัในการขอสินเช่ือ ทั้งน้ีเพราะ ราคาของรถกระบะท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัมีราคาสูงกวา่รถ
เก๋ง ประกอบกบัรถกระบะเป็นท่ีนิยมในผูท่ี้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัเพราะสามารถใชป้ระโยชน์
ในการประกอบกิจการไดด้ว้ย 

 
         2.2  ยีห้่อรถยนต์และรุ่นรถยนต์ที่ใช้เป็นหลกัประกนั 

 หัวขอ้น้ีเป็นการศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้รถเก๋งเป็นหลกัประกันในการขอ
สินเช่ือนั้น ใช้รถเก๋งยี่ห้อใดบา้งเป็นหลกัประกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีใชร้ถกระบะเป็นหลกัประกนั
ในการขอสินเช่ือนั้น ใชร้ถกระบะยีห่อ้ใดบา้งเป็นหลกัประกนั 

2.2.1 รถเก๋ง 
            ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธน
ชาต ใชร้ถยนตย์ี่ห้อโตโยตา้ และฮอนดา้ มากท่ีสุดคือ คิดเป็นร้อยละ 40.1 โดยรถยนตโ์ตโยตา้ท่ีใช้
เป็นหลกัประกนัมากท่ีสุดคือรุ่นโซลูน่าวีออส ขณะท่ีรถยนตฮ์อนดา้ใชรุ่้นซิต้ีเป็นหลกัประกนัมาก
ท่ีสุด (ตารางท่ี 4.15) 
              เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ 
ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม ใชร้ถยนตย์ี่ห้อ โตโยตา้ มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 27.3 16.0 และ 16.7 ตามล าดบั โดยรถยนตโ์ตโยตา้ท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัมากท่ีสุดคือรุ่น
โซลูน่า วีออส คิดเป็นร้อยละ 5.5 13.0 และ 5.6  รองลงมาคือ รุ่นฟอร์จูนเนอร์ คิดเป็นร้อยละ 10.9 
1.0 และ 4.4 และยี่ห้อรองลงมา คือใช้รถยนต์ยี่ห้อฮอนดา้ คิดเป็นร้อยละ 19.1 30.0 และ 11.1 
ตามล าดบั โดยรถยนตฮ์อนดา้ท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัมากท่ีสุดคือรุ่นซิต้ี คิดเป็นร้อยละ 5.5 15.0 และ 
2.2 ตามล าดบั รองลงมาคือ รุ่นซีวคิ คิดเป็นร้อยละ 5.5 8.0 และ 8.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.15) 
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               2.2.2 รถกระบะ 
              ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 300 ราย ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคาร 
ธนชาต ใช้รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.2 โดยรถยนต์โตโยต้าท่ีใช้เป็น
หลกัประกนัมากท่ีสุด คือ รุ่นไฮลกัวีโก ้รองลงมาคือใชร้ถยนตย์ี่ห้อ อีซูซุ คิดเป็นร้อยละ 19.6 โดย
รถยนตอี์ซูซุใชรุ่้น ดีแมค เป็นหลกัประกนัมากท่ีสุด (ตารางท่ี 4.15) 
              เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่
ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงิน ทั้ง 3 กลุ่ม ใช้รถยนต์ยี่ห้อ โตโยตา้ มากท่ีสุด   
คิดเป็นร้อยละ 22.7 20.0  และ 21.1 ตามล าดบั โดยรถยนตโ์ตโยตา้ท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัมากท่ีสุด  
คือ รุ่นไฮลกัวีโก ้คิดเป็นร้อยละ 10.9 18.0 และ 21.1 รองลงมา คือใชร้ถยนตย์ี่ห้อ อีซูซุ โดยรถยนต์
อีซูซุท่ีใช้เป็นหลกัประกนัมากท่ีสุด คือ รุ่นดีแมค คิดเป็นร้อยละ 3.6 11.0 และ 15.6 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 4.15)  
             จะเห็นได้ว่า รถยนต์ท่ีน ามาเป็นหลักประกันส่วนใหญ่จะเป็นรถยนต ์      
3 ยี่ห้อ คือ โตโยตา้ ฮอนดา้ และอีซูซุ ทั้งน้ีเพราะเป็นยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย ดว้ย
ราคาซ้ือขายท่ีไม่สูงมากนัก มีศูนยบ์ริการมากกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ อะไหล่ และค่าบริการท่ีถูกกว่ายี่ห้อ
อ่ืนๆ ท าใหลู้กคา้สะดวกในการใชบ้ริการ และราคาขายต่อท่ีไดร้าคาดีกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ดว้ย  
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ตารางที ่4.15 ประเภทรถยนต ์ยีห่อ้รถยนต ์และรุ่นรถยนตท่ี์ใหเ้ป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ 
                      ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทรถยนต์ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

1. รถเก๋ง 58   52.7 59   59.0  35 38.9   152  50.7 

1.1 โตโยตา้ 30 27.3 16 16.0 15 16.7 61 (40.1) 
    - โซลูน่าวีออส 6 5.5 13 13.0 5 5.6 24 (15.8) 
    - ฟอร์จูนเนอร์ 12 10.9 1 1.0 4 4.4 17 (11.2) 
    - โคโรล่า 6 5.5 0 0 2 2.2 8 (5.3) 
    - โซลูน่า 6 5.5 0 0 0 0 6 (3.9) 
    - ยาริส 0 0 2 2.0 4 4.4 6 (3.9) 
1.2 ฮอนดา้ 21 19.1 30 30.0 10 11.1 61 (40.1) 
    - ซิต้ี 6 5.5 15 15.0 2 2.2 23 (15.1) 
    - ซีวิค 6 5.5 8 8.0 8 8.9 22 (14.5) 
    - แจส 9 8.2 7 7.0 0 0 16 (10.5) 
1.3 มาสดา 3 0 0 0 0 5 5.6 5 (3.3) 
1.4 ยีห่้ออ่ืนๆ 7 6.7 13 13.0 5 5.6 25 (16.4) 
2.รถกระบะ 52 47.3 41 41.0 55 61.1 148 49.3 

2.1 โตโยตา้ 25 22.7 20 20.0 19 21.1 64 (43.2) 
    - ไฮลกัวีโก ้ 12 10.9 18 18.0 19 21.1 49 (33.1) 
    - ไฮลกัไทเกอร์ 13 11.8 2 2.0 0 0 15 (10.1) 
2.2  อีซูซุดีแมค 4 3.6 11 11.0 14 15.6 29 (19.6) 
2.3 มิตซูบิชิ 9 8.2 2 2.0 6 6.7 17 (11.5) 
    - สตราดา้ 9 8.2 0 0 0 0 9 (6.1) 
    - ไตรตนั 0 0 2 2.0 6 6.7 8 (5.4) 
2.4 นิสสนันาวาร่า 0 0 0 0 9 10 9 (6.1) 
2.5 เชฟโรเลต 
     โคโรลาโด ้

 
6 5.5 

 
1 

 
1.0 

 
0 0 

 
7 (4.7) 

2.6 ยีห่้ออ่ืน ๆ 8 7.3 7 7.0 7 7.8 22 (14.9) 
รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือคา่ร้อยละของแต่ละกลุ่ม 
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           3)  ขนาดเคร่ืองยนต์ทีใ่ช้เป็นหลักประกนัสินเช่ือรถแลกเงิน  
 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตท่ี์

มีขนาดเคร่ืองยนต์ มากกว่า 2000 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือใช้รถยนต์ท่ีมีขนาด
เคร่ืองยนต ์1300 – 1500 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 33.0 และใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต ์1600 -2000 ซีซี 
คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 

เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) และในวงเงินมาก  
(450,001 บาทข้ึนไป) ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต์ มากกว่า 2000 ซีซี  คิดเป็นร้อยละ 
57.3 และ 66.7 ตามล าดบั รองลงมาคือใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต์ 1300 – 1500 ซีซี คิดเป็นร้อย
ละ 32.7 และ16.7 ตามล าดบั ใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต ์1600 -2000  คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ
16.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 

จะเห็นไดว้า่ รถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัของลูกคา้ 2 กลุ่ม มีขนาดเคร่ืองยนตท่ี์
มากกว่า 2000 ซีซี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรถกระบะ และรวมถึงรถเก๋งบางรุ่น เช่น ฟอร์จูนเนอร์ 
เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (ตารางท่ี 4.7) ซ่ึงจะนิยมใชร้ถ
กระบะเน่ืองจากใชใ้นการประกอบกิจการดว้ย 

 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ ใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนต์ 1300 – 1500 ซีซี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.0 
รองลงมาคือใชร้ถยนตท่ี์มีขนาดเคร่ืองยนตม์ากกวา่ 2000 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 43.0 และใชร้ถยนตท่ี์มี
ขนาดเคร่ืองยนต ์1600 -2000 ซีซี คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.16) 
   
ตารางที ่4.16 ขนาดเคร่ืองยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนัสินเช่ือรถแลกเงินของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาดเคร่ืองยนต์ 
(ซีซี) 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1300 – 1500 36 32.7 48 48.0 15 16.7 99 33.0 

1600 – 2000 11 10.0 9 9.0 15 16.7 35 11.7 

มากกวา่ 2000  63 57.3 43 43.0 60 66.7 166 55.3 

รวม 110 100.0 
 

100 
 

100.0 90 100.0 
 

300 100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา  
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            4)  รุ่นปี (พ.ศ.) รถยนต์ทีใ่ช้เป็นหลกัประกนั   
ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ส่วนใหญ่ใชร้ถยนต ์ 

ปี พ.ศ.2545 – 2549 คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2550 - 2554 คิดเป็นร้อยละ 
32.7 และใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2535 – 2539 คิดเป็นร้อยละ 8.3 (ตารางท่ี 4.17) 

เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) ส่วนใหญ่ใช้
รถยนต์ปี พ.ศ.2545-2549 คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือใช้รถยนต์ปี พ.ศ.2535-2539 คิดเป็น  
ร้อยละ 20.9 และใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2540 - 2544 คิดเป็นร้อยละ 14.5 (ตารางท่ี 4.17)   
    ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2545 – 2549 คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาคือใช้
รถยนตปี์ พ.ศ.2550–2554 คิดเป็นร้อยละ 22.0 และใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2540–2544 คิดเป็นร้อยละ 6.0 
(ตารางท่ี 4.17) 
 จะเห็นไดว้า่ รถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือของลูกคา้ 2 กลุ่มแรก
เป็นรถยนต์ปี พ.ศ.2545–2549 ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีผ่อนรถยนต์หมดแลว้ เพราะโดยมากลูกคา้ซ้ือ
รถยนตใ์หม่มาแลว้มกัจะผอ่นรถยนต์จ  านวน 5-6 ปี เม่ือผอ่นหมด และตอ้งการใชเ้งินก็จะน ารถมา
ใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินต่อไป 
  ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) พบวา่ ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2550–2554 คิดเป็นร้อยละ 75.6 เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และรถยนตปี์ใหม่ๆ สามารถขอวงเงินสินเช่ือท่ีสูงได ้เน่ืองจากมีมูลค่า
ราคากลางของธนาคารธนชาตสูง รองลงมาคือใช้รถยนต์ปี พ.ศ.2545–2549 คิดเป็นร้อยละ 23.3 
และใชร้ถยนตปี์ พ.ศ.2535–2539 คิดเป็นร้อยละ 1.1 (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางที ่4.17 รุ่นปี (พ.ศ.) รถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนัของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

รุ่นปี (พ.ศ. )
รถยนต์ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) รวม 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2535-2539 23 20.9 1 1.0 1 1.1 25 8.3 
2540-2544 16 14.5 6 6.0 0 0.0 22 7.3 
2545-2549 63 57.3 71 71.0 21 23.3 155 51.7 
2550-2554 8 7.3 22 22.0 68 75.6 98 32.7 
รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา 
 

       5)  ราคากลางรถยนต์ทีใ่ช้เป็นหลกัประกนั และค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือ  
  ในการท่ีธนาคารธนชาตจะพิจารณาให้สินเช่ือรถแลกเงินแก่ผูข้อสินเช่ือ ธนาคารมี
หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาการให้วงเงินสินเช่ือคือ จะให้วงเงินสินเช่ือสูงสุด 100% ของราคากลาง
รถยนต์ตามเกณฑ์ของธนาคารธนชาต โดยราคากลางรถยนต์ตามเกณฑ์ของธนาคารธนชาต คือ 
ราคาท่ีใช้เป็นราคาอา้งอิงเบ้ืองตน้ส าหรับการให้สินเช่ือรถยนต์ใช้แลว้ และมีสภาพพร้อมใช้งาน 
โดยใช้ช่ือว่า Thanachart Blue Book โดยการจดัท าราคากลางดงักล่าว ธนาคารธนชาตท าการ
รวบรวมขอ้มูลราคารถยนตใ์ชแ้ลว้จากแหล่งต่างๆ เช่น วารสารรถยนตร์ายสัปดาห์ การส ารวจราคา
จากผูป้ระกอบกิจการซ้ือขายรถยนตใ์ชแ้ลว้ (เตน้ท์รถ) งานประมูลรถยนต์ และงานแสดงรถยนต ์
เป็นตน้ โดยการก าหนดราคากลางพิจารณา ประเภทรถยนต์ จ  านวนปีรถยนต์ ยี่ห้อ และรุ่นของ
รถยนต ์ราคากลางจึงเป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีมาตรฐาน และมีความใกลเ้คียงกบัราคาตลาด
ของรถยนต์ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัภายในกลุ่มธนชาต อีกทั้งยงัไดท้  าการปรับปรุงราคากลางทุกเดือน 
เพื่อใหร้าคากลางรถยนตใ์ชแ้ลว้เป็นปัจจุบนั (http://www.thanachartbluebook.com/)  
  ในการขอสินเช่ือรถแลกเงินกบัทางธนาคารธนชาต ผูข้อสินเช่ือจะเสียค่าใช้จ่าย 4 
ส่วนดว้ยกนั คือ 1)  ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียน  2)  ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียน 3) ค่าเบ้ีย
ประกนัภยัภาคสมคัรใจ  4) ค่าเบ้ียประกนัชีวติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียน ผูข้อสินเช่ือกบัทางธนาคารจะเสียค่าอากรแสตมป์
การโอนทะเบียน ในอตัรา 0.5% ของวงเงินท่ีขอสินเช่ือ  

http://www.thanachartbluebook.com/)%20
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ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียน ผูข้อสินเช่ือกับทางธนาคารจะเสียค่าโอนกรรมสิทธ์ิ
ทะเบียน โดยรถยนตท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัถา้เป็นรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่จะคิด
ในอตัรา 1,600 บาทต่อคนั แต่ถา้จดทะเบียนจงัหวดัอ่ืนๆ จะคิดในอตัรา 1,650-1,710 บาทต่อคนั    

ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจ คือ การประกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการใชร้ถยนต ์
โดยธนาคารธนชาตจะเป็นผูก้  าหนดประเภทของการประกนัภยัรถยนต์ โดยพิจารณาจากวงเงินกู ้
กล่าวคือ ให้ผูข้อสินเช่ือท าประกนัภยัประเภท 2+ และประกนัภยัประเภท 1 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวงเงินกู ้
เช่น ถา้ผูข้อสินเช่ือในวงเงินกูไ้ม่เกิน 400,000 บาท ธนาคารธนชาตก าหนดให้ท าประกนัภยัประเภท 
2+ (ประกนัภยัประเภท 2+  เป็นประกนัภยัท่ีใหค้วามคุม้ครองการซ่อมรถของผูเ้อาประกนัภยัสูงสุด
ถึง 100,000 บาทต่อคร้ัง จากการท่ีรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยัชนกบัรถยนตข์องคู่กรณี พร้อมให้
ความคุม้ครองรถยนต์สูญหายหรือไฟไหม้ตามทุนประกนั และคุม้ครองความเสียหายต่อชีวิต และ
ร่างกายตามมูลค่าท่ีระบุในกรมธรรม์ ส่วนคู่กรณีให้ความคุม้ครองความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
และทรัพยสิ์นเต็มจ านวนตามทุนประกนั) และถา้ขอสินเช่ือวงเงินกูม้ากกวา่ 400,000 บาท ธนาคาร
ธนชาตก าหนดให้ท าประกนัภยัประเภท 1   (ประกนัภยัประเภท 1 เป็นประกนัภยัท่ีให้ความ
คุม้ครองการซ่อมรถของผูเ้อาประกนัภยัจากการเกิดอุบติัเหตุทุกกรณีสูงสุดตามทุนประกนั พร้อม
ให้ความคุม้ครองรถยนต์สูญหายหรือไฟไหม้ของรถผูเ้อาประกนัภยัตามทุนประกนั และคุม้ครอง
ความเสียหายต่อชีวิต และร่างกายตามมูลค่าท่ีระบุในกรมธรรม ์ส่วนคู่กรณีให้ความคุม้ครองความ
เสียหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นเตม็จ านวนตามทุนประกนั) 

ค่าเบ้ียประกนัชีวิต ธนาคารจะก าหนดให้ผูข้อสินเช่ือท าประกนัชีวิต เพื่อตดัปัญหา
ภาระหน้ีคา้งช าระ หากผูข้อสินเช่ือเสียชีวิตหรือทุพพลภาพส้ินเชิงถาวรระหว่างผ่อนช าระ โดย 
บริษทัธนชาตประกนัชีวิต จ ากดั จะจ่ายผลประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัประสบภยัตามเง่ือนไขใน
กรมธรรม ์ใหแ้ก่ “ธนาคารธนชาต” ในฐานะเจา้หน้ี เพื่อปลดหน้ีคา้งช าระ และหากมีส่วนเหลือก็จะ
มอบให้แก่ผูรั้บผลประโยชน์ตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์โดยค่าเบ้ียประกนัชีวิตข้ึนอยูก่บัวงเงินท่ีขอ
สินเช่ือ อาย ุและเพศของผูข้อสินเช่ือ และระยะเวลาการผอ่นช าระ  

 
5.1 ราคากลางรถยนต์ของธนาคารธนชาตทีใ่ช้เป็นหลกัประกนั  

ราคากลางรถยนต์ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคาร  
ธนชาต จ านวน 300 ราย เฉล่ียเท่ากบั 469,439 บาทต่อคนั  

ราคากลางรถยนต์ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินใน
วงเงินนอ้ย  (50,001-250,000 บาท) เฉล่ียเท่ากบั 313,380 บาทต่อคนั 
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ราคากลางรถยนต์ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินใน
วงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) เฉล่ียเท่ากบั 483,589 บาทต่อคนั  

ราคากลางรถยนต์ของลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินใน
วงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) เฉล่ียเท่ากบั 611,349 บาท (ตารางท่ี 4.18) 

       
5.2 ค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือรถแลกเงิน  

 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  จ านวน 300 ราย 
มีค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือทั้งหมดเฉล่ียเท่ากบั 16,533 บาทต่อคนั ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าอากรแสตมป์ 
การโอนทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 1,724 บาทต่อคนั ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 1,646 บาท
ต่อคนั ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจเฉล่ียเท่ากบั 9,510 บาทต่อคนั และค่าเบ้ียประกนัชีวิตเฉล่ีย
เท่ากบั 3,653 บาทต่อคนั (ตารางท่ี 4.18) 
                        เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) มีค่าใช้จ่ายใน
การขอสินเช่ือทั้งหมดเฉล่ียเท่ากบั 13,083 บาทต่อคนั ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าอากรแสตมป์การโอน
ทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 953 บาทต่อคนั ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 1,631 บาทต่อคนั ค่า
เบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจเฉล่ียเท่ากบั 8,632 บาทต่อคนั และค่าเบ้ียประกนัชีวิตเฉล่ียเท่ากบั 1,867 
บาทต่อคนั (ตารางท่ี 4.18)          
                      ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) มีค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือทั้งหมดเฉล่ียเท่ากบั 15,722 บาทต่อคนั ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 1,557 บาทต่อคนั ค่าโอนกรรมสิทธ์ิ
ทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 1,676 บาทต่อคนั ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจเฉล่ียเท่ากบั 8,802 บาทต่อคนั 
และค่าเบ้ียประกนัชีวติเฉล่ียเท่ากบั 3,687 บาทต่อคนั (ตารางท่ี 4.18) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท
ข้ึนไป) มีค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือทั้งหมดเฉล่ียเท่ากับ 20,795 บาทต่อคนั ซ่ึงประกอบด้วย         
ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียนเฉล่ียเท่ากบั 2,663 บาทต่อคนั ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียนเฉล่ีย
เท่ากบั 1,632 บาทต่อคนั ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจเฉล่ียเท่ากบั 11,095 บาทต่อคนั และค่าเบ้ีย
ประกนัชีวติเฉล่ียเท่ากบั 5,405 บาทต่อคนั (ตารางท่ี 4.18) 
       จะเห็นไดว้า่ ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือท่ีประกอบดว้ยค่าอากรแสตมป์การโอน
ทะเบียน ค่าเบ้ียประกันภยัภาคสมคัรใจ และค่าเบ้ียประกันชีวิต จะเพิ่มมากข้ึนตามวงเงินท่ีขอ
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สินเช่ือ ส่วนค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียนเฉล่ียแลว้จะไม่แตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากรถยนตท่ี์น ามา
เป็นหลกัประกนัส่วนใหญ่เป็นรถยนตท่ี์จดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่  
 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียราคากลางรถยนต ์และค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือรถแลกเงิน 
 
ราคากลางและค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือ 

(บาท/คัน) 
น้อย 

(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

ราคากลางรถยนต ์ 313,380 483,589 611,349 469,439 

ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ  
- ค่าอากรแสตมป์การโอนทะเบียน 
- ค่าโอนกรรมสิทธ์ิทะเบียน 
- ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคสมคัรใจ 
- ค่าเบ้ียประกนัชีวติ 

 
953 

1,631 
8,632 
1,867 

 
1,557 
1,676 
8,802 
3,687 

 
2,663 
1,632 

11,095 
5,405 

 
1,724 
1,646 
9,510 
3,653 

รวมค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือ 13,083 15,722 20,795 16,533 
ทีม่า: จากการศึกษา 

 

          6)  จ านวนเงินทีลู่กค้าต้องการกู้ และจ านวนเงินทีธ่นาคารอนุมัติเงินกู้สินเช่ือรถแลกเงิน 
 โดยปกติแล้วธนาคารจะให้ผูข้อสินเช่ือระบุวงเงินท่ีตอ้งการกู ้จากนั้นธนาคารจะ
พิจารณาอนุมติัเงินกูโ้ดยมีหลกัเกณฑ์การอนุมติัวงเงินกูใ้ห้กบัผูข้อสินเช่ือ คือ สามารถกูไ้ด ้100% 
ของราคากลางรถยนตข์องธนาคารธนชาต ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
  ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย 
ตอ้งการกูใ้นวงเงินเฉล่ีย 407,363 บาทต่อคน โดยธนาคารอนุมติัเงินกูใ้ห้ คือ 387,966 บาทต่อคน 
หรือธนาคารอนุมติัเงินกูคิ้ดเป็นร้อยละ 95.2 ของวงเงินท่ีลูกคา้ขอกู ้(ตารางท่ี 4.19)  
  เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) ตอ้งการกูใ้น
วงเงินเฉล่ีย 257,077 บาทต่อคน โดยธนาคารอนุมติัเงินกูใ้ห้ คือ 235,643 บาทต่อคน หรือธนาคาร
อนุมติัเงินกูคิ้ดเป็นร้อยละ 91.7 ของวงเงินท่ีลูกคา้ขอกู ้(ตารางท่ี 4.19) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) ตอ้งการกู้ในวงเงินเฉล่ีย 410,548 บาทต่อคน โดยธนาคารอนุมติัเงินกู้ให้ คือ  
397,099 บาทต่อคน หรือธนาคารอนุมติัเงินกูคิ้ดเป็นร้อยละ 96.7 ของวงเงินท่ีลูกคา้ขอกู ้ (ตารางท่ี 
4.19) 
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 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) ตอ้งการกูใ้นวงเงินเฉล่ีย 487,509 บาทต่อคน โดยธนาคารอนุมติัเงินกูใ้ห ้ คือ 462,881 บาท
ต่อคน หรือธนาคารอนุมติัเงินกูคิ้ดเป็นร้อยละ 94.9 ของวงเงินท่ีลูกคา้ขอกู ้(ตารางท่ี 4.19) 
 จะเห็นวา่ จ  านวนเงินท่ีธนาคารอนุมติัเงินกูใ้ห้กบัลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มโดย
เฉล่ียทุกกลุ่มไดรั้บอนุมติัเงินกูม้ากกว่าร้อยละ 90 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร ท่ีจ  านวนเงิน
อนุมติัสินเช่ือจะไม่เกินราคากลางรถยนต์ของธนาคารธนชาต คือไม่เกิน 100% โดยในลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งบางรายมีรายไดห้ลงัหกัค่าใช้จ่ายแลว้เหลือไม่มากพอท่ีสามารถผ่อนช าระได ้หรือมีภาระ
หน้ีสินในระบบมาก ธนาคารจึงลดวงเงินกูล้งมาเพื่อใหลู้กคา้สามารถผอ่นช าระได ้
 
ตารางที ่4.19 จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้และจ านวนเงินท่ีธนาคารอนุมติัเงินกูสิ้นเช่ือ 
 

จ านวนเงนิทีต้่องการกู้และ 
จ านวนเงนิทีธ่นาคารอนุมตัเิงนิกู้ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้
 (บาท/คน) 

257,077 410,548 487,509 407,363 

จ านวนเงินท่ีธนาคารอนุมติัเงินกู ้ 
(บาท/คน)  

235,643 397,099 462,881 387,966 

วงเงินกูท่ี้ธนาคารอนุมติัคิดเป็น 
ร้อยละของวงเงินท่ีลูกคา้ตอ้งการกู ้(%) 

91.7 
 

96.7 
 

94.9 
 

95.2 
 

ทีม่า: จากการศึกษา 
 

          7)  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
 ธนาคารธนชาตใช้ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินให้กับลูกค้ากลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  300 ราย ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ ในระหวา่ง 4 – 8 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ นอ้ยกวา่ 4 วนั คิดเป็นร้อยละ 35.3 และ
ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ มากกวา่ 8 วนัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั โดยระยะเวลา
ในการอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ียคือ 5 วนั (ตารางท่ี 4.20)  
 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ธนาคาร
ใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือใหก้บัลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงิน
น้อย (50,001-250,000 บาท) และในวงเงินปานกลาง (250,001-450,000 บาท) ส่วนใหญ่ใช้
ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ ในระหวา่ง 4–8 วนั คิดเป็นร้อยละ 62.7 และ 58.0  รองลงมาคือใช้
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ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ นอ้ยกวา่ 4 วนั คิดเป็นร้อยละ 28.2 และ 31.0  และใชร้ะยะเวลาใน
การอนุมติัสินเช่ือ มากกวา่ 8 วนัข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.1 และ 11.0 ตามล าดบัโดยระยะเวลาใน  
การอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ียคือ 5 วนั (ตารางท่ี 4.20) 
  ธนาคารใช้ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือให้กบัลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) โดยใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ นอ้ย
กวา่ 4 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาคือใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ ในระหวา่ง 4 
– 8 วนั คิดเป็นร้อยละ 36.7 และใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ มากกวา่ 8 วนัข้ึนไป คิดเป็น   
ร้อยละ 14.4 ตามล าดบั โดยระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือโดยเฉล่ียคือ 4 วนั (ตารางท่ี 4.20) 
   จะเห็นไดว้า่ ธนาคารธนชาตใชร้ะยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือเฉล่ียแลว้ 5 วนั ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ฝ่ายอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  ตั้งอยูท่ี่ จงัหวดัเชียงใหม่ และฝ่ายอนุมติั
สินเช่ือมีความช านาญในงานมาก จึงท าให้สามารถพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไดอ้ยา่งรวดเร็ว และการ
อนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็วเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   
 
ตารางที ่4.20 ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ 
 

ระยะเวลาในการอนุมตัิ
สินเช่ือ  

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 4 วนั 31 28.2 31 31.0 44 44.9 106 35.3 

4 – 8 วนั 69 62.7 58 58.0 33 36.7 160 53.3 

มากกวา่ 8 วนัข้ึนไป 10 9.1 11 11.0 13 14.4 34 11.3 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

ระยะเวลาในการอนุมตัิ
สินเช่ือโดยเฉลีย่ (วนั) 

5 
 

5 4 
 

5 

ทีม่า: จากการศึกษา  
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          8)  จ านวนเงินทีผ่่อนช าระต่องวดสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  จ านวน 300 ราย   
ผอ่นช าระต่องวดระหวา่ง  6,001 – 8,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือผอ่นช าระต่องวด
มากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.3 และผอ่นช าระต่องวดระหวา่ง 4,001 – 6,000 บาท  คิดเป็น
ร้อยละ 22.7 โดยจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระเฉล่ียคือ 8,932 บาทต่องวด (ตารางท่ี 4.21)  
 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) ผ่อนช าระต่อ
งวดระหว่าง 4,001 – 6,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือผ่อนช าระต่องวด     
นอ้ยกวา่ 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.3 และผอ่นช าระต่องวดระหวา่ง 6,001 – 8,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 13.6 โดยจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระเฉล่ียคือ 5,433 บาทต่องวด (ตารางท่ี 4.21)   
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ ส่วนใหญ่ผอ่นช าระต่องวดระหวา่ง 6,001 – 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.0 
รองลงมาคือผอ่นช าระต่องวดระหวา่ง 4,001 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.0 และผอ่นช าระต่อ
งวดมากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0 โดยจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระเฉล่ียคือ 7,436 บาทต่องวด 
(ตารางท่ี 4.21) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) พบวา่ ส่วนใหญ่ผอ่นช าระต่องวดมากกวา่ 8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือผอ่น
ช าระต่องวดระหวา่ง 6,001-8,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.8 โดยจ านวนเงินท่ีผ่อนช าระเฉล่ียคือ 
13,751 บาทต่องวด (ตารางท่ี 4.21) 
 จะเห็นไดว้่า โดยส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจะผ่อนช าระต่องวดอยู่ระหว่าง 
6,001-8,000 บาท เน่ืองจาก เป็นช่วงท่ีไม่สูงมากนกั และพอดีกบัรายไดท่ี้ไดรั้บในแต่ละเดือน และ
ส าหรับจ านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวดมากกวา่ 8,000 บาท จะตกอยูใ่นช่วงลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) มากท่ีสุด เพราะวา่วงเงินอนุมติัสินเช่ือ
ท่ีสูงจึงท าใหค่้างวดสูงตามดว้ย 
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ตารางที ่4.21 จ านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวดของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
 

จ านวนเงนิที ่
ผ่อนช าระ 
(บาท/งวด) 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 

บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 4,000 41 37.3 2 2.0 0 0 43 14.3 

4,001 - 6,000 47 42.7 21 21.0 0 0 68 22.7 

6,001 - 8,000 15 13.6 61 61.0 43 47.8 119 39.7 

มากกวา่ 8,000 7 6.4 16 16.0 47 52.2 70 23.3 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

จ านวนเงนิที่ผ่อน
ช าระเฉลีย่(บาท/งวด) 

5,433 
 

7,436 13,751 
 

8,932 

ทีม่า: จากการศึกษา 
 

9)  ระยะเวลาในการผ่อนช าระสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย ผอ่น

ช าระค่างวดเป็นระยะเวลา 60 งวด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 เน่ืองจากเป็นจ านวนงวดท่ี
เหมาะสมส าหรับลูกคา้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพราะจ านวนเงินผ่อนช าระต่องวดไม่สูงมากนัก 
รองลงมาคือผ่อนช าระเป็นระยะเวลา 72 งวด คิดเป็นร้อยละ 30.0 และผ่อนช าระเป็นระยะเวลา      
36 งวด คิดเป็นร้อยละ 16.3 (ตารางท่ี 4.22) 

 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) ผอ่นช าระเป็น
ระยะเวลา 60 งวด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาคือผ่อนช าระเป็นระยะเวลา 36 งวด      
คิดเป็นร้อยละ 23.6  และผอ่นช าระเป็นระยะเวลา 72 งวด  คิดเป็นร้อยละ 11.8 (ตารางท่ี 4.22)  

 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ ผ่อนช าระเป็นระยะเวลา 60 งวด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ
ผอ่นช าระเป็นระยะเวลา 72 งวด คิดเป็นร้อยละ 24.0 และผอ่นช าระเป็นระยะเวลา 48 งวด คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 (ตารางท่ี 4.22)   
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 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) พบวา่ ส่วนใหญ่ผอ่นช าระเป็นระยะเวลา 72 งวด คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือผอ่นช าระ
เป็นระยะเวลา 60 งวด คิดเป็นร้อยละ 17.8 และผอ่นช าระเป็นระยะเวลา 36  และ 48 งวด คิดเป็น  
ร้อยละ 10.0 (ตารางท่ี 4.22) 

 
ตารางที ่4.22 ระยะเวลาในการผอ่นช าระสินเช่ือของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 

 

ระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระสินเช่ือ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 
 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

12 งวด 4 3.6 1 1.0 0 0 17 1.7 

24 งวด 11 10.0 3 3.0 3 3.3 17 5.7 

36 งวด 26 23.6 14 14.0 9 10.0 49 16.3 

48 งวด 11 10.0 20 20.0 9 10.0 40 13.3 

60 งวด 45 40.9 38 38.0 16 17.8 99 33.0 

72 งวด 13 11.8 24 24.0 53 58.9 90 30.0 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

ทีม่า: จากการศึกษา 

 
        10)  อตัราดอกเบีย้เงินกู้รถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
   ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย   
ส่วนใหญ่ เสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู้ ระหว่างร้อยละ 4.1–6.0 คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ          
เสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่เกินร้อยละ 4.0 คิดเป็นร้อยละ 27.3 และเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มากกวา่
ร้อยละ 6.0 คิดเป็นร้อยละ 7.7 โดยเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียร้อยละ 4.65 (ตารางท่ี 4.23)  
   เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบวา่ ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) ส่วนใหญ่เสียอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้ระหว่างร้อยละ 4.1–6.0 คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ เสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
มากกว่าร้อยละ 6.0 คิดเป็นร้อยละ 19.1 และเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่เกินร้อยละ 4.0 คิดเป็น     
ร้อยละ 15.5 โดยเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียร้อยละ 4.50 (ตารางท่ี 4.23)   
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   ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) และในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) พบว่า ส่วนใหญ่เสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
ระหวา่งร้อยละ 4.1–6.0 คิดเป็นร้อยละ 67.0 และ 62.2 รองลงมาคือเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ไม่เกิน
ร้อยละ 4.0 คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ 37.8 และเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้มากกวา่ร้อยละ 6.0 คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 และ 0.0 โดยเสียอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้เฉล่ียร้อยละ 4.75 (ตารางท่ี 4.23)   
   จะเห็นได้ว่า ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย 
(50,001-250,000 บาท) จะมีอตัราดอกเบ้ียต ่ากว่าอีก 2 กลุ่ม เน่ืองจาก โดยปกติการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารธนชาตจะก าหนดให้ จ  านวนระยะเวลาการผอ่นช าระค่างวดสั้น มีอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่จ านวนระยะเวลาการผอ่นช าระค่างวดท่ียาวกวา่ และรถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนัท่ี
จดทะเบียนในปี พ.ศ ใหม่กวา่ มีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากว่า รถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนัท่ีจดทะเบียน 
ในปี พ.ศ เก่ากวา่ ซ่ึงลูกคา้ในกลุ่มน้ีโดยเฉล่ียแลว้เลือกระยะเวลาการผอ่นช าระค่างวดไม่นานและ
รถยนตท่ี์ใชเ้ป็นหลกัประกนัมี ปี พ.ศ จดทะเบียนไม่นานนกั จึงท าให้เฉล่ียแลว้ไดรั้บอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีต ่ากวา่อีก  2 กลุ่มตวัอยา่ง  

 
ตารางที ่4.23 อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
 

อตัราดอกเบีย้เงนิกู้ 
(ร้อยละต่อปี) 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่เกินร้อยละ 4 17 15.5 31 31.0 34 37.8 82 27.3 

ร้อยละ 4.1 – 6.0 72 65.5 67 67.0 56 62.2 195 65.0 

มากกวา่ร้อยละ 6.0 21 19.1 2 2.0 0 0 23 7.7 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

อตัราดอกเบีย้เงินกู้
เฉลีย่ (ร้อยละ) 

4.50 
 

4.75 4.75 
 

4.65 

ทีม่า: จากการศึกษา 
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        11)  วธีิการช าระคืนสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
 การช าระคืนค่างวดของสินเช่ือรถแลกเงินธนาคารธนชาต มี 2 วิธี คือ ช าระดว้ย   
เงินสด โดยสามารถช าระท่ีเคาเตอร์ของธนาคารธนชาต  และธนาคารอ่ืนท่ีระบุไวใ้นใบแจ้ง         
การช าระ และวธีิตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติัของธนาคารธนชาต ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  
  ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต ส่วนใหญ่เลือกช าระ
เงินคืนโดยการช าระเงินสด คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมาคือเลือกตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติั คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 (ตารางท่ี 4.24) 
 เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจ าแนกตามวงเงินท่ี
ไดรั้บการอนุมติั พบวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินทั้ง 3 กลุ่ม ส่วน
ใหญ่เลือกช าระเงินคืนโดยการช าระเงินสด คิดเป็นร้อยละ 85.5 84.0 และ 65.6 ตามล าดบั รองลงมา
คือเลือกตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 14.5 16.0 และ 34.4 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.24)  
 จะเห็นว่าลูกคา้เลือกท่ีจะช าระดว้ยเงินสดมากกว่าเลือกตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติั 
เพราะความสะดวก และความเคยชิน และมัน่ใจมากกวา่เม่ือถือเงินสดมาช าระดว้ยตวัเอง และเม่ือมี
ค่าปรับเกิดข้ึนสามารถช าระเพิ่มไดท้นัที เพราะการตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติัจะตดัตรงวนั และตดั
ในจ านวนท่ีตรงกบัค่างวดไม่สามารถเพิ่มการช าระในส่วนของค่าปรับได ้ 

 
ตารางที ่4.24 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวธีิการช าระคืนสินเช่ือ 
 

วธีิการช าระคนืสินเช่ือ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ช าระเงินสด 94 85.5 84 84.0 59 65.6 237 79.0 

ตดับญัชีเงินฝากอตัโนมติั 16 14.5 16 16.0 31 34.4 63 21.0 

รวม 110 100.0 100 100.0 90 100.0 300 100.0 

 ทีม่า: จากการศึกษา 
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        12) การผดินัดช าระสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 
 ในหวัขอ้น้ีเป็นการศึกษาวา่ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชสิ้นเช่ือธนชาตรถแลกเงิน มีการ
ผิดนดัช าระหรือไม่ ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งไม่ผิดนดัช าระเลยทุกกลุ่ม  
ผูท่ี้ผดินดัช าระมีเพียงเล็กนอ้ย ส าหรับผูผ้ดินดัช าระธนาคารธนชาตมีค่าใชจ่้ายเม่ือลูกคา้ผิดนดัช าระ 
2 ประเภท คือ ค่าปรับรายวนั เม่ือลูกคา้ช าระล่าช้าจากวนัท่ีครบก าหนดช าระ โดยจะคิดในอตัรา
ดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร และค่าติดตามทวงถามเม่ือลูกคา้คา้งช าระมากกวา่ 1 เดือน และ
ก าลงัจะเขา้สู่เดือนท่ี 2 โดยจะคิดในอตัรา 535 บาทต่อคร้ัง และเม่ือลูกคา้คา้งช าระมากกวา่ 2 เดือน 
และก าลงัจะเขา้สู่เดือนท่ี 3 โดยจะคิดในอตัรา 1,605 บาทต่อคร้ัง ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย 
พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนดัช าระมีจ านวน 277 ราย คิดเป็นร้อยละถึง 92.3 มีผิดนดัช าระเพียงแค่ 
23 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.7 และผูท่ี้เคยผิดนดัช าระ มีการผิดนดัช าระเฉล่ีย 6 คร้ังต่อคน โดยตอ้งเสีย
ค่าปรับเฉล่ีย 288 บาทต่อคน และค่าติดตามทวงถามเฉล่ีย 840 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.25) 
 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินนอ้ย (50,001-250,000 บาท) ส่วนใหญ่ไม่เคย
ผิดนดัช าระมีจ านวน 99 ราย คิดเป็นร้อยละ 90.0 ส่วนผูท่ี้เคยผิดนดัช าระมี 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
10.0 และผูท่ี้เคยผิดนดัช าระ มีการผิดนดัช าระเฉล่ีย 8 คร้ังต่อคน เสียค่าปรับเฉล่ีย 378 บาทต่อคน 
และค่าติดตามทวงถามเฉล่ีย 891 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.25) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนดัช าระมีจ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 93.0 ส่วนผูท่ี้เคย
ผิดนดัช าระมี 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 และผูท่ี้เคยผิดนดัช าระ มีการผิดนดัช าระเฉล่ีย 5 คร้ังต่อคน 
เสียค่าปรับเฉล่ีย 274 บาทต่อคน และค่าติดตามทวงถามเฉล่ีย 1,070 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.25) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) พบวา่ส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนดัช าระมีจ านวน 85 ราย ส่วนผูท่ี้เคยผิดนดัช าระมี 5 ราย และผูท่ี้
เคยผดินดัช าระ มีการผดินดัช าระเฉล่ีย 2 คร้ังต่อคน เสียค่าปรับเฉล่ีย 256 บาทต่อคน และค่าติดตาม
ทวงถามเฉล่ีย 535 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.25) 
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ตารางที ่4.25 การผดินดัช าระสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  
 

การผดินัดช าระสินเช่ือรถแลกเงนิ 
ของธนาคารธนชาต 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

1. ไม่เคย (ราย) 
 

99 
(90.0) 

93 
(93.0) 

85 
(94.4) 

277 
(92.3) 

2. เคย (ราย) 
 
    - จ านวนคร้ังท่ีผดินดัช าระเฉล่ีย(คร้ัง/คน) 
    - ค่าปรับเฉล่ีย (บาท/คน) 
    - ค่าติดตามทวงถามเฉล่ีย (บาท/คน) 

11 
(10.0) 

8 
378 
891 

7 
(7.0) 

5 
274 

1070 

5 
(5.6) 

2 
256 
535 

23 
(7.7) 

6 
288 
840 

ทีม่า: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือคา่ร้อยละของแต่ละกลุ่ม 

 
        13)  แหล่งที่ทราบสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย   
ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือรถแลกเงินจาก พนกังานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 56.7 เพราะ
พนักงานมีโอกาสเจอกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากกว่าช่องทางอ่ืนๆ และการได้รับค าแนะน าจาก
พนกังานสามารถสร้างความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์ไดดี้ท่ีสุด และยงัสามารถถึงรายละเอียดต่างๆ ได้
ดีกวา่ รองลงมาคือ ทราบจากแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 36.7 และทราบจากโทรทศัน์ 
คิดเป็นร้อยละ 25.0(ตารางท่ี 4.26)  
 เม่ือพิจารณาลูกคา้ท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาตจ าแนกตามวงเงินท่ี
ได้รับการอนุมติั พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินทั้ง 3 กลุ่ม   
ส่วนใหญ่ทราบสินเช่ือรถแลกเงินจาก พนักงานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 51.8 52.0 และ 67.8 
ตามล าดบั รองลงมาคือ ทราบจากแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 41.8 38.0 และ 27.8 
ตามล าดบั และทราบจากโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 24.5 25.0 และ 25.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.26) 
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ตารางที ่4.26 แหล่งท่ีทราบสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต  
 

แหล่งทีท่ราบ 
สินเช่ือรถแลกเงนิ 

น้อย 
(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

พนกังานธนาคาร 57 51.8 52 52.0 61 67.8 170 56.7 
แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 46 41.8 38 38.0 25 27.8 109 36.3 
โทรทศัน ์ 27 24.5 25 25.0 23 25.6 75 25.0 
ป้ายโฆษณาดา้นหนา้ 
สาขาธนาคาร 

19 17.3 23 23.0 15 16.7 57 19.0 

เพื่อน 5 4.5 13 13.0 11 12.2 29 9.7 
คนรู้จกั 8 7.3 8 8.0 9 10.0 25 8.3 
ญาติ/พี่นอ้ง 6 5.5 4 4.0 3 3.3 13 4.3 
อ่ืนๆ 4 3.6 13 13.0 5 5.6 22 7.3 

ทีม่า: จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 

 
        14) การใช้บริการทางด้านการเงินของธนาคารธนชาต นอกเหนือจากสินเช่ือรถแลกเงิน 
 ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างของธนาคารธนชาตนอกเหนือจากใช้สินเช่ือรถแลกเงินของ
ธนาคารธนชาตแล้ว ยงัใช้บริการทางด้านการเงินอ่ืนๆ กบัทางธนาคารธนชาตด้วย คือ เงินฝาก 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ือบตัรกดเงินสด ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้สินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย 
พบว่า โดยรวม มีเงินฝากกบัธนาคารเฉล่ีย 32,178 บาทต่อคน วงเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัเฉล่ีย 
1,028,477 บาทต่อคน และวงเงินสินเช่ือบตัรกดเงินสดเฉล่ีย 34,443 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.26) 
 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั พบว่า ลูกคา้
กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) มีเงินฝากกบั
ธนาคารเฉล่ีย 15,650 บาทต่อคน วงเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเฉล่ีย 780,328 บาทต่อคน และวงเงิน
สินเช่ือบตัรกดเงินสดเฉล่ีย 24,090 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.26) 
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  ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) มีเงินฝากกบัธนาคารเฉล่ีย 24,583 บาทต่อคน วงเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัเฉล่ีย 
1,037,800 บาทต่อคน และวงเงินสินเช่ือบตัรกดเงินสดเฉล่ีย 35,530 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.26) 
 ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาท   
ข้ึนไป) มีเงินฝากกบัธนาคาร เฉล่ีย 88,651 บาทต่อคน วงเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัเฉล่ีย 1,026,666 
บาทต่อคน และวงเงินสินเช่ือบตัรกดเงินสดเฉล่ีย 45,111 บาทต่อคน (ตารางท่ี 4.26) 
 จะเห็นไดว้า่ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่แลว้จะใชบ้ริการทางดา้นการเงินอ่ืนๆ กบั
ธนาคารธนชาตด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจาก ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของธนาคารธนชาต       
อยูแ่ลว้ และจากการท่ีมาใชบ้ริการของธนาคารธนชาต  จึงไดรู้้จกักบัสินเช่ือรถแลกเงิน ซ่ึงส่วนใหญ่
จะเกิดจากการแนะน าของพนกังาน และส่ือโฆษณาต่าง ๆ  เช่น แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ ส่ือโฆษณา
ทางโทรทศัน์ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4.26)  

 
ตารางที ่4.27 การใชบ้ริการทางดา้นการเงินของธนาคารธนชาตนอกเหนือจากสินเช่ือรถแลกเงิน 
 

การใช้บริการทางด้านการเงนิ 
น้อย 

(50,001-250,000 บาท) 

ปานกลาง 
(250,001-450,000 บาท) 

มาก 
(450,001 บาทขึน้ไป) 

รวม 

เงินฝาก (บาท/คน) 15,650 24,583 88,651 32,178 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั (วงเงินกู)้ 780.328 1,037,800 1,026,666 1,028,477 
สินเช่ือบตัรกดเงินสด (วงเงินบตัร) 24,090 35,530 45,111 34,443 
ทีม่า: จากการศึกษา 

 
4.5 ความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต 

 
 หัวขอ้น้ีเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงินของลูกคา้
ธนาคารธนชาต จ านวน 300 ราย โดยการวดัความพึงพอใจทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ ์    
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการใหบ้ริการ ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
  ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ท่ีใชสิ้นเช่ือรถแลกเงินของธนาคารธนชาต มีความ
พึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถ และเงินของธนาคารธนชาตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.88 โดยมีความพึงพอใจ อนัดับ  1  คือด้านการให้บริการ ซ่ึงได้แก่ พนักงานมี     
มนุษยสัมพนัธ์  ท่ีดี และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พนกังานมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพในการ
ท างานดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.35 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือดา้นผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียง
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ของธนาคารในการให้กูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน และความเพียงพอของวงเงินให้สินเช่ือท่ีไดรั้บ โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.10 (ระดบัมาก)  อนัดบั 3 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ และวิทยุ ป้ายโฆษณาและแผ่นพบั 
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง  และต่อเน่ือง และรายการส่งเสริมการขาย เช่น การขยายระยะเวลาการผอ่น
ช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหนา้ มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนต์เม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.64  (ระดบัมาก) อนัดบั 4 คือดา้นราคา ซ่ึงไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความ
เหมาะสมและเงินผอ่นช าระต่องวดเหมาะสมกบัรายไดข้องผูกู้ ้โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.42 (ระดบัปาน
กลาง) (ตารางท่ี 4.28)  
 เม่ือพิจารณาลูกคา้กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับการอนุมติั พบว่าลูกคา้กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินน้อย (50,001-250,000 บาท) จ านวน 110 ราย มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถ และเงินของธนาคารธนชาตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.85 โดยมีความพึงพอใจ อนัดบั 1 คือดา้นการให้บริการ ซ่ึงไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พนกังานมีทกัษะ และมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.37 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของ
ธนาคารในการให้กู้สินเช่ือรถแลกเงิน และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือมีความรวดเร็ว โดยมี
คะแนนเฉล่ีย 4.05 (ระดบัมาก)  อนัดบั 3 คือดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา และ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ และวิทยุ ป้ายโฆษณา และแผ่นพบั 
ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง และต่อเน่ือง และรายการส่งเสริมการขาย เช่น การขยายระยะเวลาการผ่อน
ช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหนา้ มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนต์เม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.63 (ระดบัมาก) อนัดบั 4 คือดา้นราคา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือต ่า 
และอตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.34 (ระดบัปานกลาง) (ตารางท่ี 4.28) 
  ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินปานกลาง (250,001-
450,000 บาท) จ านวน 100 ราย มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถ และเงินของธนาคาร  
ธนชาตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 3.92 โดยมีความพึงพอใจ อนัดับ 1 คือด้าน
ผลิตภณัฑ์  ซ่ึงไดแ้ก่ความเพียงพอของวงเงินให้สินเช่ือท่ีไดรั้บ และความมีช่ือเสียงของธนาคารใน
การใหกู้สิ้นเช่ือรถแลกเงิน โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.27 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือดา้นการให้บริการ ซ่ึง
ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเต็มใจในการให้บริการ พนกังานมีทกัษะ และมี
ประสิทธิภาพในการท างานดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.24 (ระดบัมาก)  อนัดบั 3 คือดา้นการส่งเสริม
การตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ และ
วทิย ุป้ายโฆษณา และแผน่พบั ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง และต่อเน่ือง และรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
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การขยายระยะเวลาการผอ่นช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหนา้ มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนต์
เม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.73 (ระดบัมาก) อนัดบั 4 คือในดา้นราคา ซ่ึงไดแ้ก่ 
ค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือต ่า และอตัราดอกเบ้ียเงินกู้มีความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.45 
(ระดบัปานกลาง) (ตารางท่ี 4.28)    
  ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือรถแลกเงินในวงเงินมาก (450,001 บาทข้ึนไป) 
จ านวน 90 ราย มีความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถ และเงินของธนาคารธนชาตในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย 3.85 โดยมีความพึงพอใจ อนัดบั 1 คือด้านการให้บริการ ซ่ึง
ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และมีความเต็มใจในการให้บริการ พนกังานมีทกัษะ และมี
ประสิทธิภาพในการท างานดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.43 (ระดบัมาก) อนัดบั 2 คือดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของธนาคารในการให้กูสิ้นเช่ือรถแลกเงิน และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือมี
ความรวดเร็ว โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.04 (ระดบัมาก)  อนัดบั 3 คือดา้นราคา ซ่ึงไดแ้ก่ เงินผอ่นช าระ
ต่องวดเหมาะสมกบัรายไดข้องผูกู้ ้และอตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.49 
(ระดบัปานกลาง) อนัดบั 4 คือในดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ รายการส่งเสริมการขาย เช่น 
การขยายระยะเวลาการผอ่นช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหนา้ มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนต์
เม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ และการโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์ และวทิย ุป้ายโฆษณา และแผน่พบั ประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง และต่อเน่ือง โดยมีคะแนนเฉล่ีย  
3.45 (ระดบัปานกลาง) (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางที ่4.28  คะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถแลกเงินของธนาคาร
ธนชาต 

 

ความพงึพอใจในการใช้บริการสินเช่ือรถแลกเงนิ 
น้อย 

(50,001-250,000 บาท) 
ปานกลาง 

(250,001-450,000 บาท) 
มาก 

(450,001 บาทขึน้ไป) 
รวม 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

   1.1  ความเพียงพอของวงเงินใหสิ้นเช่ือท่ีไดรั้บ 
 

4.03 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

   1.2  ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือมีความรวดเร็ว 
 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

   1.3 เอกสารท่ีใชป้ระกอบการขอกูมี้ไม่มากนกั 
 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

   1.4  ความมีช่ือเสียงของธนาคารในการใหกู้ ้
    สินเช่ือรถแลกเงิน 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2.  ดา้นราคา 3.34 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

   2.1 อตัราดอกเบ้ียเงินกูมี้ความเหมาะสม 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

   2.2 ค่าใชจ่้ายในการขอสินเช่ือต ่า 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

    2.3 เงินผอ่นช าระต่องวดเหมาะสมกบัรายไดข้องผูกู้ ้
 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

    3.1 การโฆษณาและประชาสัมพนัธข์องธนาคาร 
    ผา่นส่ือโฆษณาทางโทรทศันแ์ละวิทย ุป้ายโฆษณา 
    และแผน่พบั ประชาสัมพนัธท์ัว่ถึงและต่อเน่ือง 

3.72 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

    3.2 รายการส่งเสริมการขาย เช่น การขยายระยะเวลา 
    การผอ่นช าระงวดแรกออกไปเป็นอีก 3 เดือนขา้งหนา้ 
    มีสิทธิลุน้จบัฉลากรถยนตเ์ม่ือไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

    3.3 การจดับู๊ทตามหา้งสรรพสินคา้และงานอีเวน้ท์ 
          ต่างๆ เพ่ือใหข้อ้มูลลูกคา้ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4. ดา้นการใหบ้ริการ 
 

4.37 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

   4.1 พนกังานมีทกัษะและมีประสิทธิภาพในการ 
   ท างานดี 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

   4.2 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธท่ี์ดีและมีความเตม็ใจ 
   ในการใหบ้ริการ 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
3.85 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

ทีม่า: จากการศึกษา 


