
 

บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบและเพื่อ

วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ กลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา จากแรงงานนอกระบบในเขตอ าเภอเมือง จ.เชียงใหม่  จ  านวน 400 คน ขอ้มูลท่ี

ใช้ในการศึกษาได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม การวดัระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงาน

นอกระบบคือ การวดัในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านจิตใจ  

ส่วนการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพของแรงงานนอกระบบใชส้ถิติ Chi-Square  

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแรงงานนอกระบบจ านวน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 และเป็นเพศชายจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนใหญ่

มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุตร 1- 2 คนมี

สมาชิกในครัวเรือน 1-2 คนตวัอยา่งแรงงานนอกระบบส่วนมากมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 8,500 บาท มีรายจ่ายต่อเดือนร้อยละ 21 – ร้อยละ 40 ของ

เงินเดือน มีภาระหน้ีสินต่อเดือนไม่เกินร้อยละ 20 ของเงินเดือน มีเงินออมสะสมนอ้ยกว่า 30,000 

บาท  ส่วนใหญ่มีท่ีอยู่อาศยัและท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง จากการวดัระดบัคุณภาพชีวิตของ

แรงงานนอกระบบ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ  มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 

68.02  เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบรายดา้นพบวา่  องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละอยูใ่นระดบัสูง

คือ องคป์ระกอบดา้นจิตใจมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ  89.76  ส าหรับองคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อย

ละอยู่ในระดับปานกลางคือ คือ  องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อมมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 78.39 

องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.81  องคป์ระกอบดา้นสังคมมีคะแนนเฉล่ียร้อย

ละ 64.05   และองคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละอยูใ่นระดบัต ่าคือองคป์ระกอบดา้นสุขภาพ มี

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 36.10   และเม่ือพิจารณาตามกลุ่มอาชีพ พบวา่ ทุกกลุ่มอาชีพ มีระดบัคุณภาพ
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ชีวิตระดบัสูงในองค์ประกอบด้านจิตใจ และมีระดับคุณภาพชีวิตระดบัต ่าในองค์ประกอบด้าน

สุขภาพ กล่าวไดว้า่ กลุ่มแรงงานนอกระบบมีรายไดต่้อเดือนเพียงพอกบัรายจ่าย และภาหน้ีสิน มีเงิน

ออมในยามฉุกเฉินและเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั  องคป์ระกอบดา้นสังคมมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 64.05 

กล่าวไดว้า่ กลุ่มแรงงานนอกระบบมีสัดส่วนการเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมกิจกรรมภายในชุมชน และ

กิจกรรมทางศาสนาใกลเ้คียงกนั และกลุ่มตวัอยา่งแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน

การบริหารชุมชน และไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่ม/ชมรม/ชุมนุมหรือสหกรณ์ต่าง ๆ องค์ประกอบดา้น

ส่ิงแวดลอ้มคะแนนเฉล่ียร้อยละ78.39 กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มโดยรวมมีความปลอดภยั ท่ีอยูอ่าศยัมี

ความคงทนถาวร  สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานมีความเหมาะสม  มีส่ิงอ านวยความสะดวก

พร้อม องค์ประกอบด้านสุขภาพคะแนนร้อยละ 36.10 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างแรงงานนอกระบบ

ส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั ส่วนใหญ่มีการสูบบุหร่ีและด่ืมของมืนเมา แต่มีแหล่งบริการดา้นสุขภาพ

ท่ีพอเพียง  องคป์ระกอบดา้นจิตใจคะแนนร้อยละ 89.76 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งแรงงานนอกระบบ

ส่วนใหญ่มีความพอใจในชีวติท่ีผา่นมา และท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั รู้สึกพอเพียงและมีความสุขกบัชีวิต  

มีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อครอบครัวและสังคมช่วยเหลือคนอ่ืนหาเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยเหลือ

ได ้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและพึงพอใจในอาชีพท่ีท าอยู ่เม่ือพิจารณาแต่ละระดบัคุณภาพ

ชีวติของแรงงานนอกระบบ พบวา่ สามารถแยกระดบัคุณภาพชีวิตออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มตวัอยา่ง

แรงงานนอกระบบท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัต ่าจ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1 ของกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งแรงงานนอกระบบท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 304 คน คิด

เป็นร้อยละ  76 และกลุ่มตวัอย่างแรงงานนอกระบบท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัสูงจ านวน 92 คน 

คิดเป็นร้อยละ  23 โดยผลคะแนนเฉล่ียขององคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีนระดบั

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนัแสดงให้เห็นวา่ การท่ีกลุ่มแรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั

ปานกลางไดน้ั้น องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพและจิตใจ ยอ่มอยูใ่นระดบั

ปานกลางเช่นกนั ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ ธวชัชยั (2550) เร่ือง คุณภาพชีวิต

ของแรงงานนอกระบบในพื้นท่ีต าบลริมปิง อ าเภอเมืองล าพูน ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า แรงงานนอก

ระบบส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบ

คุณภาพชีวติทั้ง 4 ดา้น พบวา่ แรงงานมีคุณภาพชีวติท่ีดีดา้นจิตใจมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
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ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบนั้น พบวา่ปัจจยั

ด้านประชากร พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพหลัก มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติของแรงงานนอกระบบ และปัจจยัดา้น จ านวนบุตร และสมาชิก

ในครัวเรือนไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ  ส่วนปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจ พบว่า รายไดร้วมต่อเดือนและจ านวนเงินออมไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต

ของแรงงานนอกระบบ แต่ ปัจจัยด้าน รายจ่ายรวมต่อเดือน ภาระหน้ีสิน และลักษณะการ

ครอบครองท่ีอยู่อาศยัและท่ีท ากิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 

ส าหรับปัจจยัดา้นองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ พบวา่ องคป์ระกอบดา้น สังคม ส่ิงแวดลม้ และสุขภาพ

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต แต่องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ และจิตใจ ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัคุณภาพชีวติ 

 

5.2  ข้อเสนอแนะ  

 จากการศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่  มีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาดงัน้ี 

 5.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ 

  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นรายจ่ายรวมต่อเดือน ภาระหน้ีสิน และลกัษณะการ
ครอบครองท่ีอยู่อาศยัและท่ีท ากิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงานนอกระบบ 
กล่าวคือ ถา้แรงงานนอกระบบมีรายจ่ายและหน้ีสินมาก จะท าให้คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากว่า
การมีรายจ่ายและหน้ีสินน้อย การจะท าให้แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจะต้องมี
มาตรการในการลดรายจ่าย ไดแ้ก่ การลดภาระค่าครองชีพ การจดัโครงการซ้ือสินคา้ราคาประหยดั 
หรือการเพิ่มสวสัดิการพื้นฐานในท่ีท างาน โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เน่ืองจากแรงงานนอก
ระบบส่วนใหญ่มีภาระด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูงกว่าอาชีพท่ีอยู่ภาคในระบบ ซ่ึงการ
รักษาพยาบาลของแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่จะใชสิ้ทธิการรักษาบตัรทอง ซ่ึงการรักษาไม่เป็นท่ี
น่าพอใจของแรงงานส่วนใหญ่ จึงมีการใชบ้ริการในรูปแบบของการท าประกนัสุขภาพหรือประกนั
ชีวติของบริษทัเอกชนท่ีมีราคาสูง แต่ใหผ้ลการรักษาพยาบาลท่ีดีกวา่ 
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5.2.2 ดา้นสังคม 

 จากการศึกษาพบวา่ คะแนนขององค์ประกอบดา้นสังคมในภาพรวมท่ีมีมากท่ีสุด 
คือ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงานในระดบัต่าง ๆ สามารถท างานเป็นทีมได ้และสามารถ
ปรับทุกข์หรือปรึกษาปัญหากบัคนรอบขา้งได ้ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่า แรงงานนอกระบบเป็นกลุ่ม
อาชีพท่ีสามารถส่งเสริมการท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอย่างดี การพฒันาศกัยภาพในดา้นต่างๆจึงท าได้
ง่าย เช่น การจดัอบรมพฒันาศกัยภาพการท างาน การจดัตั้งทีมงานเพื่อรับผิดชอบงานต่างๆ อนัจะ
ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ย คือ การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ชุมชน ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่า แรงงานนอกระบบมีส่วนในการบริหารชุมชนค่อนขา้งน้อย อาจมี
สาเหตุมาจากการท างานท่ีเต็มเวลา การท ากิจกรรมสามารถท าไดเ้ฉพาะกิจกรรมจากการท างาน จน
ไม่สามารถท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนได ้ซ่ึงการส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบมีส่วนช่วยในการ
บริหารชุมชนมากข้ึน อาจท าไดโ้ดยการส่งเสริมให้เขา้ร่วมกิจกรรมหรือรับผิดชอบงานท่ีสามารถ
รับผดิชอบได ้ไม่กระทบกบัเวลาท างาน เช่น การเป็นผูช่้วยหรือท่ีปรึกษาในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

 

5.2.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 จากการศึกษาพบวา่ คะแนนขององคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมท่ีมีนอ้ย
ท่ีสุด คือ การมีการร่วมกิจกรรมเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กล่าวคือ แรงงานนอกระบบมีการเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มนอ้ย ซ่ึงมีสาเหตุเดียวกนักบัการไม่มีส่วนร่วมใน
การบริหารชุมชนในองคป์ระกอบดา้นสังคม เพราะกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่วน
ใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมนั้นจดัข้ึน การจะ
ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว จะตอ้งมีการจดักิจกรรมในสถานท่ี
และเวลาท่ีไม่กระทบต่องาน เช่น การจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของท่ีท างาน บริเวณโดยรอบ
ท่ีท างาน หรือภายในชุมชนท่ีสถานท่ีท างานตั้ งอยู่ เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลให้แรงงานนอกระบบ
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได้มากข้ึน สามารถส่งผลไปยงัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานดีข้ึนอีกดว้ย 

 

5.2.4 ดา้นสุขภาพ 

 จากการศึกษาพบวา่ คะแนนขององคป์ระกอบดา้นสุขภาพในภาพรวมท่ีมีนอ้ย คือ 
การบริโภคส่ิงมึนเมา และการไม่มีสิทธิการรักษาพยาบาล ส าหรับในเร่ืองของการบริโภคส่ิงมึนเมา 
ท่ีส่วนใหญ่แรงงานนอกระบบจะมีการบริโภคส่ิงมึนเมาเป็นประจ า อนัเน่ืองมาจากค่านิยมการเล้ียง
สังสรรคใ์นโอกาสต่างๆ การพบปะเพื่อนฝงูหรือญาติพี่นอ้ง ซ่ึงการแกปั้ญหาสามารถท าไดย้าก แต่
อาจสามารถท าได้โดยการส่งเสริมและรณรงค์ให้แรงงานนอกระบบมีจิตส านึกในการลดการ
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บริโภคของมึนเมา ช้ีให้เห็นโทษของการบริโภคส่ิงมึนเมา และการสร้างค่านิยมในการหากิจกรรม
อ่ืนๆท าในการพบปะสังสรรค ์ส าหรับเร่ืองการไม่มีสิทธิการรักษาพยาบาล แรงงานนอกระบบส่วน
ใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของรัฐ ถึงแมว้่ามีจ  านวนไม่น้อยท่ีมีสิทธิการรักษา
บตัรทอง แต่แรงงานนอกระบบเห็นว่าการรักษาพยาบาลโดยใช้สิทธิบตัรทองไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 
เน่ืองจากไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี ไดรั้บยารักษาโรคท่ีมีคุณภาพดอ้ยกวา่ยาท่ีไดรั้บจากสิทธิการรักษา
อ่ืนๆทั้งท่ีเป็นการรักษาโรคเดียวกนั ท าให้แรงงานนอกระบบไม่ใชสิ้ทธิการรักษาบตัรทอง โดยท่ี
บางส่วนมีการท าประกนัสุขภาพหรือประกนัชีวิตกบับริษทัเอกชน ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูงกวา่แทน เพื่อ
แลกกบัการไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพมากกว่า การแก้ปัญหาดงักล่าว รัฐบาลปรับปรุง
มาตรฐานการให้บริการในสิทธิการรักษาบตัรทองให้ผูเ้ขา้รับการรักษามีความรู้สึกว่าได้รับการ
รักษาท่ีมีคุณภาพมากข้ึน หรืออาจมีมาตรการหรือกฎหมายท่ีบงัคบัให้แรงงานนอกระบบตอ้งมีการ
ท าประกันสังคมทุกคน หรือจดัให้มีสิทธิการรักษาพยาบาลของรัฐส าหรับแรงงานนอกระบบ
โดยเฉพาะ เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพและในภาพรวมของแรงงานนอกระบบให้
ดียิง่ข้ึน  
 

5.2.5 ดา้นจิตใจและทศันคติ 

 จากการศึกษาพบว่า คะแนนขององคป์ระกอบดา้นจิตใจและทศันคติในภาพรวมเป็นท่ีน่า
พึงพอใจ ส าหรับดา้นท่ีมีคะแนนน้อย คือ มีความรู้สึกว่าตนเองมีความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน
ตามท่ีคาดหวงั กล่าวคือ แรงงานนอกระบบส่วนใหญ่เห็นวา่ ตนเองไม่มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานเท่าท่ีควร อนัมีสาเหตุมาจากการท างานในสายงานท่ีไม่ตรงกบัท่ีได้เรียนมา  การไม่มีความ
ช านาญในงานท่ีท า และงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีไม่ได้เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถได้มาก
เท่าท่ีควร ซ่ึงงานท่ีท าอยู่ปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นงานท่ีท า เพราะไม่สามารถหางานท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถของตนเองได้ อนัเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดีนกั มีการจา้งงานนอ้ยและ
ไม่เพียงพอส าหรับความตอ้งการ การแกปั้ญหาน้ี รัฐบาลอาจตอ้งมีนโยบายเพื่อเพิ่มการจา้งงาน และ
จดัให้มีการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพการท างานให้แก่แรงงานนอกระบบมากข้ึน เพื่อให้แรงงาน
นอกระบบมีความช านาญในงานท่ีท าอยูม่ากข้ึน อนัจะส่งผลให้แรงงานนอกระบบมีแนวทางปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไดม้ากข้ึน 
  

   
 


