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หลกัการและเหตุผล 

การตลาดมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และยกระดบัความเป็นอยู่ของ
มนุษยใ์นสังคมท าให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัอย่างเป็นระบบ ในสังคมมนุษยแ์ต่ละคนสามารถ
ประกอบอาชีพท่ีตนเองถนัด และได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และการตลาดมีบทบาทอย่างใหญ่หลวงต่อความเจริญเติบโตและพฒันาการทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากการตลาดเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการวิจยั และพฒันาหาส่ิงแปลกใหม่
มาสนองความตอ้งการของตลาดและสังคม ท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการได้
หลายทาง และผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค จึง
มีผลท าให้เกิดการจา้งงาน เกิดรายไดก้บัแรงงาน และธุรกิจ ท าให้ประชาชนมีก าลงัการซ้ือ และ
สามารถสนองความตอ้งการในการบริโภค ซ่ึงท าให้มาตรฐานการครองชีพของบุคคลในสังคมมี
ระดบัสูงข้ึน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน(ส านกับริการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 
2553) 

การตลาดในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซ้อน และเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ท าให้งาน
ดา้นการตลาดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมจากท่ีเคยเนน้การขายสินคา้และบริการเพื่อหวงัผลก าไรเพียง
อย่างเดียวมาเป็นการตลาดท่ีมุ่งหวงัก าไรท่ีเกิดจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและสังคม ผูท่ี้
สามารถด าเนินกิจกรรมทางดา้นการตลาดไดเ้หมาะสมสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด จะเป็นผูป้ระสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจดา้นการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตบณัฑิตมีความรู้ความสามารถทางดา้น
บริหารธุรกิจ การตลาด มีทกัษะ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจดัการด้าน
การตลาดเชิงบูรณาการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีจิตวิญญาณ มีทกัษะของผูป้ระกอบการในดา้น
การบริหารธุรกิจและการตลาดเชิงบูรณาการ สามารถเขา้ใจการวิเคราะห์ปัญหา กระบวนการ เพื่อ
แกไ้ขปัญหา ในทางธุรกิจ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพและสังคม 
มีศกัยภาพของการเป็นนกัธุรกิจในทอ้งถ่ินท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด ไดเ้ปิดรับสมคัรนกัศึกษามาแลว้เป็นจ านวน 7 รุ่น โดย
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เปิดรับสมคัรนกัศึกษาคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2549 มีจ  านวนผูส้มคัร 144 คน หลงัจากนั้นมีจ านวน
ลดลงในปี พ.ศ. 2550 มีจ านวนผูส้มคัร 98 คน และจ านวนผูส้มคัรค่อย ๆ เพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2551 
และปี พ.ศ. 2552 เป็นจ านวน 113 คน และ 119 คน ตามล าดบั จากนั้นจ านวนผูส้มคัรเร่ิมลดลงเร่ือย 
ๆ  ในปี พ.ศ 2553 มีจ  านวนผูส้มคัร 105 คน ในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวนผูส้มคัร 90 คน และในปี พ.ศ. 
2555 มีจ านวนผูส้มคัร 70 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1.1 จ  านวนผูส้มคัรเขา้รับการสอบคดัเลือก และจ านวนผูมิ้สิทธ์ิเขา้ศึกษาต่อ ในแต่ละปี
การศึกษา 
 

ปีการศึกษา 
จ านวนผู้สมัครเข้ารับ 
การสอบคัดเลอืก 

จ านวนผู้มีสิทธ์ิเข้าศึกษาต่อ 

2549 144 50 
2550 98 50 
2551 113 50 
2552 119 50 
2553 105 50 
2554 90 50 
2555 70 40 
ทีม่า  : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด, 2555 

 
จากสภาวการณ์ดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางน าไปปรับ
ใชใ้นการวางแผน พฒันา ปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพ และผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคม 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ และพฤติกรรม การรับรู้ 
ทศันคติท่ีมีต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใช้

เป็นแนวทางน าไปปรับใชใ้นการวางแผน พฒันา ปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพ และผลิตบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพออกสู่สังคม 
 
นิยามศัพท์ 

ปัจจัยที่มีผล  หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กลุ่มตัวอย่าง  หมายถึง  นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 2 ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 


