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บทคดัย่อ 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยเลือกตวัอยา่ง
แบบเจาะจงจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 2 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการตลาด จ านวน 80 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยการทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square test) 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีสถานภาพ
โสด ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สาขาวิชาการจดัการ 
มีหน่วยกิตสะสมอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.00 ศึกษาในระดบัปริญญาโทเป็นใบปริญญาใบแรก ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นลูกจา้งพนักงานเอกชน ต าแหน่งพนักงานปฏิบติัการ  มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 20,000 
บาท ส่วนใหญ่ท างาน และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูใ่นท าเลท่ี
สะดวกต่อการเดินทาง/มีรถสาธารณะผ่าน มีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีท างาน สภาพแวดล้อม



 จ 

โดยรอบสถานศึกษามีความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี และต าแหน่งงานในปัจจุบนั 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ได้แก่  เ ป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัอายุ  มีกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เช่น เกมส์จ าลองทางการตลาด การศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ และมีโอกาสเลือกงานท่ีมีผลตอบแทนสูง มีต าแหน่งท่ีดี มี
ความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อ
กบัคณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี มีการดูแลเอาใจใส่ ให้ค  าปรึกษาในระหวา่งการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัอาย ุและการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท างาน 

ปัจจัยย่อยด้านบุคคล ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็วและสุภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัอายุ เพศ และจ านวนปริญญา เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยรอยยิ้มและเต็มใจในการ
ให้บริการ เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรมีความเข้าใจปัญหาของนักศึกษาและพร้อมให้ค าปรึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนใบปริญญา และคณาจารยมี์ช่ือเสียงกวา้งขวางเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 

ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ห้องสมุดมีความ
ทนัสมยั มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนใบปริญญา มีการปรับปรุงพฒันาอาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ี
ดีมีความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ และมีส่ือการสอน/อุปกรณ์สนบัสนุนการเรียนการสอน
มีเพียงพอ และทนัสมยั มีความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีตอ้งช าระเงินเพิ่มมีจ านวนนอ้ย มีความสัมพนัธ์
กบัสถานศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และรายได ้

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีเพื่อน/รุ่นพี่/ญาติ/คนรู้จกั แนะน า มี
ความสัมพนัธ์กบัภูมิล าเนา 
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ABSTRACT 

 
This study was to study factors affecting the choice of study Master of Business 

Administration Program in Marketing, Chiang Mai University. The method of sampling was the 
Purposive sampling. The data were collected from the questionnaires of 80 target respondents 
who were the freshman and sophomore year students in Master of Business Administration 
Program in Marketing. The data was analyzed by using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, and correlation analysis using the chi-square test.  

The results showed that the majority of the respondents were female aged under 30 
years old, single, most of them graduated bachelor’s degree from the Chiang Mai University in 
management program, the cumulative credits were between 2.51 to 3.00  and had never study in 
Master degree. Most of them engaged in private business in operating position, with income of 
less than 20,000 Baht per month, and inhabited in the Chiang Mai province. 

The results also showed that the factors affecting the choice of study Master of 
business Administration Program in Marketing, Chiang Mai University at 0.05  significant level 
are as followed:  



 ช 

The sub-factors of channels of distribution, were the convenient of school location, 
are related to the workplace, safety school environment, relate to their school of the 
undergraduate programs and current position. 

The sub-factors of product/service were the needs of the labor market, relate to age, 
curricular activities such as market simulation games, study visit abroad, relate to their occupation 
and the opportunity of curriculum were capable to apply for their job with high returns, good 
position, relate to their domicile. 

The sub-factors of process were convenient and quickly responses from advisor and 
staff, good take care and advisory during their study, related to aged, and the same standard of 
quality and service was staff’s service to every students , related to their workplace. 

The sub-factors of human services staff were quickly and politely, related to age, 
sex and degree of graduation, politeness and willingness of service from staff. Officers and staff 
had an understanding of the students’ problems and ready to give their advice, related to the 
degree of graduation, reputation of the lecturer, relate to their domicile. 

The sub-factors of creation and presentation of physical features were a modern 
library, related to degree of graduation, the physical evidence were appropriate and safety, related 
to their occupation. The modern materials / equipment were adequate to education development, 
relate to their domicile. 

The sub-factors of price were less paid for extra activities, related to their school of 
the undergraduate programs and income. Finally, the sub-factors of promotion were friend, 
senior, family, acquaintances related to their domicile. 

 


