
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลในรูปการตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

1.1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชย้านพาหนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น

รถส่วนตวัและรถบริการสาธารณะ (รถส่ีลอ้แดง) 
1.3 ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้

ยานพาหนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นรถส่วนตวัและรถบริการสาธารณะ (รถส่ีลอ้แดง) 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมคน้ควา้จากเอกสาร บทความ 

ขอ้มูลทางสถิติ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหอ้งสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ หาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
และหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลจาก เวบ็ไซต ์ต่างๆ รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ขนส่ง 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

3.2.1   ขอบเขตประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะประชาชนผูเ้ก่ียวขอ้งกบัรถสาธารณะ 

(ส่ีลอ้แดง) ท่ีใหบ้ริการรับ-ส่งแบบไม่ประจ าทาง และเป็นการรับส่งภายในตวัเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

เท่านั้น โดยวดัจากพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการรถส่ีล้อแดงว่ามีเหตุปัจจยัใดท่ีตดัสินใจใช้

บริการ รวมไปถึงการส ารวจปัญหา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชน ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.2.2 การก าหนดขนาดของตัวอย่าง 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจใช้บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) กับการ

ตดัสินใจใช้รถส่วนตวัของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการรถสาธารณะส่ีล้อแดง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงการ

ก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในคร้ังน้ี ไดน้ าสูตรการก าหนดตวัอยา่งอยา่ง

ง่ายของ Yamane (Yamane, 1973) มาใชด้งัน้ี 

   n = 
21 Ne

N


   

โดยก าหนดให ้

 n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จ านวนประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนก าหนดไวท่ี้ 5 % 

 ก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับไดจ้ากค่าจริง

ประมาณ 5 % จ านวนประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2552 มีจ านวน 238,460 คน 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, ธนัวาคม 2554) ดงันั้น n จึงมีค่าดงัน้ี 

  n = 
 2

05.02384601

238460


   

   = 399.330  400  

 โดยในการศึกษาความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจใชบ้ริการรถสาธารณะ (ส่ีลอ้แดง) กบัการ

ตดัสินใจใชร้ถส่วนตวัของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูลจาก

ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 376 คนจากทั้งหมด 400 คน 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคเอกสาร ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคเอกสารโดย

การอ่านและศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี ผลงานวจิยั รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้น
ท าการเรียบเรียงขอ้มูลเพื่อจดัท าการวจิยั 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด าเนินการโดยผู ้วิจ ัยและผู ้ช่วยจ านวน 5 ราย 
ด าเนินการออกพบปะและช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง แลว้ขอให้
กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลต่างๆเอง เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีเวลาและอิสระในการตอบ
แบบสอบถาม แลว้จึงท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดงักล่าวคืน เพื่อด าเนินการต่อไป 

 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามทัว่ไปนั้น ใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดแ้ก่ การน าเสนอผลในรูป

ตารางร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากนั้นน าเสนอผลวิเคราะห์ใน

รูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจใช้รถส่วนตวัและรถบริการสาธารณะ 

(รถส่ีล้อแดง) อธิบายในรูป ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) จากนั้นน าเสนอผลวเิคราะห์ในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย 

3. การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

ยานพาหนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นรถส่วนตวัและรถบริการสาธารณะ (รถส่ีลอ้แดง) 

โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวดัทศันคติตามแนวคิดของ 

Likert scale ซ่ึงแบ่งระดบัความพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัมาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
  ระดบัความส าคญันอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
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 การแปลความหมายของคะแนน ใชค้่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Mean Score) ของคะแนน
ความพอใจ เป็นเกณฑใ์นการแปลผล โดยก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของคะแนนความพอใจในแต่ละ
ระดบั 
ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง   ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัความส าคญัมาก 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง   ระดบัความส าคญัปานกลาง 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดบัความส าคญันอ้ย 
  ช่วงคะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง   ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจใชบ้ริการรถสาธารณะ (ส่ีลอ้แดง) กบัการ
ตดัสินใจซ้ือรถส่วนตวัโดยเลือกใชว้ิธีการแบบจ าลองไบวาริเอจโพรบิท (Bivariate Probit Model)  
ซ่ึงใชข้อ้มูลท่ีมีตวัแปรตามมีลกัษณะเชิงคุณภาพ มีลกัษณะไม่ต่อเน่ืองและมีการตดัสินใจมากกวา่ 1 
ทางเลือกในเวลาเดียวกนัคือ 1. การมีรถส่วนตวั และ 2. การตดัสินใจใชร้ถสาธารณะ (รถส่ีลอ้แดง) 
และเม่ือก าหนดใหค้วามน่าจะเป็นของการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงมีรูปแบบการแจกแจงของ
ตวัรบกวนเป็นแบบปกติ แลว้น าตวัแปรท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาปรับปรุงเป็นตวัแปรหุ่นหรือ
ค่าจริงท่ีวดัได้ แล้วน าตัวแปรต่างๆ มาศึกษาหาความสัมพันธ์ของการตัดสินใจใช้บริการรถ
สาธารณะ (รถส่ีลอ้แดง)และมีรถส่วนตวั ดว้ยโปรแกรม Stata Version 11 

 
3.5 กรอบแนวคิด / แบบจ าลอง 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงและรถส่วนตวัของประชาชน ใน

เขตเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นงานวิจยัในเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) และเก็บขอ้มูลโดย

วิธีส ารวจ (Survey Method) ซึงใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ี

ไดม้าท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจระหว่างใช้บริการรถส่ีล้อ

แดงและรถส่วนตวัดว้ยวิธีการของแบบจ าลองไบวาริเอจโพรบิท (Bivariate Probit Model) ซ่ึง

เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีตวัแปรตามมีลกัษณะเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีลกัษณะไม่ต่อเน่ืองและมีทางเลือก

มากกวา่ 1 ทางเลือก เม่ือก าหนดให้ความน่าจะเป็นของการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดงกบัใชร้ถ
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ส่วนตวัให้มีรูปแบบการแจกแจงของตวัรบกวนเป็นแบบปกติ แล้วน าตวัแปรท่ีท าการศึกษามา

ปรับปรุงเป็นตวัแปรหุ่น นัน่คือ 

1Y  = 1   เม่ือประชาชนตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 

1Y = 0   เม่ือประชาชนไม่ตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 

2Y = 1   เม่ือประชาชนตดัสินใจใชบ้ริการส่ีลอ้แดง 

2Y = 0   เม่ือประชาชนไม่ตดัสินใจใชบ้ริการส่ีลอ้แดง 

 การสร้างตัวแปรในแบบจ าลองโพรบิทและสมมติฐานในการศึกษา  

 การสร้างตวัแปรในแบบจ าลองจากปัจจยัต่างๆของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

รถส่ีลอ้แดงและการใชร้ถส่วนตวัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยน าผลจากปัจจยัต่างๆแต่ละดา้น

มาท าการก าหนดค่าของตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใชร้ถส่วนตวั 

1.1 ดา้นโครงสร้างประชากรและสังคม (Population) 
1.1.1 เพศ  (Gen)  

Sex  = 1  เม่ือประชาชนเป็นชาย 
 Sex = 0  เม่ือประชาชนเป็นหญิง 

1.1.2 อายุ  (Age) หมายถึง อายุของประชาชน ค่าของตวัแปรมีลกัษณะเชิงปริมาณ 
มีหน่วยวดัเป็นปี  

1.1.3 สถานภาพ  (Status)  
A_ssingle = 1  เม่ือประชาชนมีสถานภาพโสด 
A_ssingle = 0  อ่ืนๆ 

1.1.4 การศึกษา (Education) 
A_edua  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัประถมศึกษา 
A_edua = 0  อ่ืนๆ 
A_edub  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา/อาชีวะศึกษา 
A_edub = 0  อ่ืนๆ 
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A_educ = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา 
A_educ = 0  อ่ืนๆ 
A_edud  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
A_edud = 0  อ่ืนๆ 

1.1.5 อาชีพ (Occupation) 
A_occa = 1  เม่ือประชาชนเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  
A_occa = 0 อ่ืนๆ 
A_occb = 1 เม่ือประชาชนท าการคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
A_occb = 0 อ่ืนๆ 
A_occc = 1  เม่ือประชาชนเป็นขา้ราชการ  
A_occc = 0 อ่ืนๆ 
A_occd = 1  เม่ือประชาชนเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น 
A_occd = 0 อ่ืนๆ 

1.1.6 วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (Objective) 
Obj_work =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท างาน 
Obj_work =0 อ่ืนๆ 
Obj_study =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปเรียนหนงัสือ 
Obj_study =0 อ่ืนๆ 
Obj_travel =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท่องเท่ียว 
Obj_travel  =0 อ่ืนๆ 
Obj_shop =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
Obj_shop =0 อ่ืนๆ 
Obj_bussiness =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท าธุระ/ธุรกิจ 
Obj_bussiness =0 อ่ืนๆ 

1.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.2.1 ความปลอดภยั  
 C_pro_safe = 1 ความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_pro_safe = 0 อ่ืนๆ 
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1.3 ดา้นราคา (Price) 
1.3.1 ราคารถส่วนตวั 
 C_pri_car = 1 ราคารถส่วนตวัมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_pri_car = 0 อ่ืนๆ 
1.3.2 ราคาอะไหล่  
 C_pri_instru = 1 ราคาอะไหล่มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_pri_instru = 0 อ่ืนๆ 
1.3.3 ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (C_pri_expend) มีหน่วยเป็นบาท 

1.4 ดา้นส่งเสริมการตลาด (Market) 
1.4.1 มีบริการทดลองขบั  
 C_mark_test = 1 มีบริการทดลองขบัมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_mark_test = 0 อ่ืนๆ 
1.4.2 มีส่วนลดและของแถม 
 C_mark_dis = 1 การมีส่วนลดและของแถมมีผลต่อการตดัสินใจ 

   ใชร้ถส่วนตวั 
 C_mark_dis = 0 อ่ืนๆ 

1.5 ดา้นบุคลากร (People) 
1.5.1 พนกังานขาย 
 C_people = 1 พนกังานขายมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_people = 0 อ่ืนๆ 

1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Characteristics)  
1.6.1 สมรรถนะเคร่ืองยนต ์ 
 C_cha_power = 1 สมรรถนะเคร่ืองยนตมี์ผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_cha_power = 0 อ่ืนๆ 
1.6.2 ยีห่อ้/รุ่นรถ  
 C_cha_type  = 1 ยีห่อ้/รุ่นรถมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_cha_type  = 0 อ่ืนๆ 
1.6.3 รูปลกัษณ์ภายนอก 
 C_cha_desiout = 1 รูปลกัษณ์ภายนอกมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_cha_desiout = 0 อ่ืนๆ  
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1.6.4 การออกแบบภายใน 
 C_cha_desiin = 1 การออกแบบภายในมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_cha_designin = 0 อ่ืนๆ  
1.6.5 การประหยดัน ้ามนั 
 C_cha_safeoil = 1 การประหยดัน ้ามนัมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_cha_safeoil = 0 อ่ืนๆ 

1.7 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Service) 
1.7.1 มีศูนยบ์ริการครอบคลุมพื้นท่ีและเพียงพอ  
 C_serv_have = 1 มีศูนยบ์ริการครอบคลุมพื้นท่ีและเพียงพอ มีผลต่อการ

   ตดัสินใจใชร้ถส่วนตวั 
 C_serv_have = 0 อ่ืนๆ 
1.7.2 ศูนยบ์ริการดีมีคุณภาพ   
 C_serv_good = 1 ศูนยบ์ริการดีมีคุณภาพมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถ 

   ส่วนตวั 
 C_serv_good = 0 อ่ืนๆ 
 

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง 

2.1 ดา้นโครงสร้างประชากรและสังคม (Population) 

2.1.1 เพศ (Gen)  
Sex  = 1  เม่ือประชาชนเป็นชาย 
 Sex = 0  เม่ือประชาชนเป็นหญิง 

2.1.1 อายุ  (Age) หมายถึง อายุของประชาชน ค่าของตวัแปรมีลกัษณะเชิงปริมาณ  
มีหน่วยวดัเป็นปี  

2.1.2 สถานภาพ (Status)  
 A_ssingle = 1  เม่ือประชาชนมีสถานภาพโสด 
 A_ssingle = 0  อ่ืนๆ 
2.1.3 การศึกษา (Education) 

A_edua  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัประถมศึกษา 
A_edua = 0  อ่ืนๆ 
A_edub  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา/อาชีวะศึกษา 
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A_edub = 0  อ่ืนๆ 
A_educ = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา 
A_educ = 0  อ่ืนๆ 
A_edud  = 1  เม่ือประชาชนศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี 
A_edud = 0  อ่ืนๆ 

อาชีพ (Occupation)   
A_occa = 1  เม่ือประชาชนเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  
A_occa = 0 อ่ืนๆ 
A_occb = 1 เม่ือประชาชนท าการคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
A_occb = 0 อ่ืนๆ 
A_occc = 1  เม่ือประชาชนเป็นขา้ราชการ  
A_occc = 0 อ่ืนๆ 
A_occd = 1  เม่ือประชาชนเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น 
A_occd = 0 อ่ืนๆ 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง (Objective) 
Obj_work =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท างาน 
Obj_work =0 อ่ืนๆ 
Obj_study =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปเรียนหนงัสือ 
Obj_study =0 อ่ืนๆ 
Obj_travel =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท่องเท่ียว 
Obj_travel  =0 อ่ืนๆ 
Obj_shop =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปซ้ือสินคา้ 
Obj_shop =0 อ่ืนๆ 
Obj_bussiness =1 เม่ือประชาชนเดินทางไปท าธุระ/ธุรกิจ 
Obj_bussiness =0 อ่ืนๆ 

2.2 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2.2.1 จ านวนรถส่ีลอ้แดง  
 R_pro_numred = 1 จ านวนรถส่ีลอ้แดงมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรถส่ี

   ลอ้แดง 
 R_pro_numred = 0 อ่ืนๆ 
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2.2.2 ความสะดวกสบาย  
 R_pro_comf = 1 ความสะดวกสบายมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
    รถส่ีลอ้แดง 
 R_pro_comf = 0  อ่ืนๆ 
2.2.3 ความปลอดภยั  
 R_pro_safe = 1 ความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถ 

   ส่ีลอ้แดง 
 R_pro_safe = 0 อ่ืนๆ 
2.2.4 พาหนะ/ท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร  
 R_pro_clean = 1 พาหนะ/ท่ีนัง่ผูโ้ดยสารมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถ

   ส่ีลอ้แดง 
 R_pro_clean = 0 อ่ืนๆ 

2.3 ดา้นราคา (Price) 
2.3.1 ค่าโดยสาร (R_pri_expend) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูใ้ห้บริการรถส่ีลอ้แดงเรียก

เก็บจากผูใ้ชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง มีหน่วยเป็นบาท 
2.3.2 ภาวะเศรษฐกิจ/ราคาน ้ามนั 
 R_pri_econ = 1 ภาวะเศรษฐกิจ/ราคาน ้ามนัมีผลต่อการตดัสินใจใช ้

   บริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_pri_econ = 0 อ่ืนๆ 

2.4 ดา้นบุคลากร (People) 
2.4.1 กิริยามารยาทของพนกังานขบัรถ 
 R_people = 1 กิริยามารยาทของพนกังานขบัรถมีผลต่อการตดัสินใจใช้

   บริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_people = 0 อ่ืนๆ 

2.5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Characteristics) 
2.5.1 สภาพรถ  
 R_cha_bodycar =1 สภาพรถมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_cha_bodycar =0 อ่ืนๆ 
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2.5.2 อายกุารใชง้าน 
 R_cha_olduse =1 อายุการใช้งานของรถส่ีลอ้แดงมีผลต่อการตดัสินใจใช้

   บริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_cha_olduse =0 อ่ืนๆ 

2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Service) 
2.6.1 การเขา้ถึงบริการไดง่้าย  
 R_serv_easy =1 การเขา้ถึงบริการได้ง่ายมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

   รถส่ีลอ้แดง 
 R_serv_easy =0 อ่ืนๆ 
2.6.2 ใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ี   
 R_serv_have =1 การให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

   บริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_serv_have =0 อ่ืนๆ 
2.6.3 จอดรับ-ส่งตรงสถานท่ี  
 R_serv_stop =1 การจอดรับ-ส่งตรงสถานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้

   บริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_serv_stop =0 อ่ืนๆ 
2.6.4 มีความตรงต่อเวลา/รักษาความถ่ี 
 R_serv_ontime =1 การมีความตรงต่อเวลา/รักษาความถ่ีมีผลต่อการ 

   ตดัสินใจใชบ้ริการรถส่ีลอ้แดง 
 R_serv_ontime =0 อ่ืนๆ 

2.7 ดา้นระยะเวลา (Time) 
2.7.1 ระยะเวลาเดินทางจากท่ีพกัไปจุดรอรถ (R_time_walk) มีหน่วยเป็นนาที 
2.7.2 ระยะเวลารอรถ (R_time_wait) มีหน่วยเป็นนาที 
2.7.3 ระยะเวลาเดินทางจากตน้ทางไปปลายทาง (R_time_use) มีหน่วยเป็นนาที 

2.8 ดา้นปัญหา (Problem) 
2.8.1 ปัญหาการส่งไม่ถึงจุดหมาย/ปล่อยลงกลางทาง  

R_prob_leave =1 ปัญหาการส่งไม่ถึงจุดหมาย/ปล่อยลงกลางทางมีผลต่อ
   การตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 

 R_prob_leave =0 อ่ืนๆ 
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2.8.2 ปัญหาการขบัรถออ้มหรือวนเพื่อหาลูกคา้รายอ่ืน  
 R_prob_drive =1 ปัญหาการขบัรถออ้มหรือวนเพื่อหาลูกคา้รายอ่ืนเวลามี

   ผลต่อการตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 
 R_prob_drive =0 อ่ืนๆ 
2.8.3 ปัญหาการขบัรถหวาดเสียว/อนัตราย  

R_prob_danger =1 ปัญหาการขบัรถหวาดเสียว/อนัตรายมีผลต่อการ 
   ตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 

 R_prob_danger =0 อ่ืนๆ 
2.8.4 ปัญหาคนขบัรถพดูจาไม่สุภาพ  
 R_prob_notpolite =1 ปัญหาคนขบัรถพดูจาไม่สุภาพมีผลต่อการตดัสินใจ 

   ใชร้ถส่ีลอ้แดง 
 R_prob_notpolite =0 อ่ืนๆ 
2.8.5 ปัญหาค่าโดยสารแพงเกินไป  
 R_prob_expend =1 ปัญหาค่าโดยสารแพงเกินไปมีผลต่อการตดัสินใจใช ้

   รถส่ีลอ้แดง 
 R_prob_expend =0 อ่ืนๆ 
2.8.6 ปัญหาสภาพรถเก่า/ช ารุด/ไม่ปลอดภยั  

R_prob_carold =1 ปัญหาสภาพรถเก่า/ช ารุด/ไม่ปลอดภยัมีผลต่อการ 
   ตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 

 R_prob_carold =0 อ่ืนๆ 
2.8.7 ปัญหาการไม่มีบริการขนส่งมวลชนประเภทอ่ืน 
 R_prob_notrans =1 ปัญหาการไม่มีบริการขนส่งมวลชนประเภทอ่ืนมีผลต่อ

   การตดัสินใจใชร้ถส่ีลอ้แดง 
 R_prob_notrans =0 อ่ืนๆ 

  


