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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตก อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ในการคนควาแบบอิสระของ
นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาชวยตอบ
แบบสอบถามนี้เพื่อประโยชนในการทําวิจยั และขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

ภารดี ตั้งตระกลู 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [ ] หนาขอความท่ีทานเลือก หรือเขียนคําตอบลงใน
ชองวาง …………………… ท่ีกําหนดไว 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. [   ]  ชาย    2. [   ]  หญิง 
2. อายุ 
 1. [   ]  ต่ํากวา 20 ป   2. [   ]  21 ป – 30 ป 
 3. [   ]  31 ป – 40 ป   4. [   ]  41ป – 50 ป 
 4. [   ]  51 ป – 60 ป   5. [   ]  60 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 1. [   ]  โสด    2. [   ]  สมรส 
 3. [   ]  หยา / หมาย   4. [   ]อ่ืนๆ โปรดระบุ ..................................... 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. [   ]  ประถมศึกษา            2. [   ]  มัธยมศึกษา 
 3. [   ]  อนุปริญญา / ปวส.  4. [   ]  ปริญญาตรี 
 5. [   ]  ปริญญาโท   6. [   ]  สูงกวาปริญญาโท 
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5. อาชีพ 
 1. [   ] นักเรียน / นักศึกษา  2. [   ]  รับจาง 
 3. [   ]  ธุรกิจสวนตัว   4. [   ]  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
 5. [   ]  พนักงานบริษัทเอกชน  6. [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. [   ]  ต่ํากวา 10,000 บาท  2. [   ]  10,001 บาท – 20,000 บาท 
 3. [   ]  20,001 บาท – 30,000 บาท  4. [   ]  30,000 บาท – 40,000 บาท 
 5. [   ]  สูงกวา 40,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกบริโภคอาหารขันโตกของผูตอบแบบสอบถาม 
1. รานอาหารขันโตกที่นิยมไปใชบริการมากที่สุด 
 1. [   ]  ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม 
 2. [   ]  ขันโตกพาเลส 
 3. [   ]  คุมขันโตก 
 4. [   ] ขันโตกวิวน้ํา 
 5. [   ]  เบญจรงคขันโตก 
 6. [   ]  สิบสองปนนาขันโตก 
2. เหตุผลสําคัญท่ีสุดในการบริโภคอาหารขันโตก 
 1. [   ]  เพื่อท่ีจะรับประทานอาหารขันโตก 
 2. [   ]  เพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง 
 3. [   ]  เพื่อท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ 
 4. [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 
3. โอกาสในการบริโภคอาหารขันโตก (เลือกตอบหลายขอ) 
 1. [   ]  ตอนรับแขกคนสําคัญ 
 2. [   ]  รับประทานอาหารกบัครอบครัว / ญาติ 
 3. [   ]  งานเล้ียงสังสรรค 
 4. [   ] เปล่ียนบรรยากาศในการรับประทานอาหารขันโตก 
 5. [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 
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4. ความถ่ีของการบริโภคท่ีรานอาหารขันโตก 
 1. [   ]  เดือนละ 1 คร้ัง   2. [   ]  มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
 3. [   ]  2 เดือน 1 คร้ัง   4. [   ]  3 เดือน 1 คร้ัง 
 5. [   ] 6 เดือน 1 คร้ัง   6. [   ]  ปละ 1 คร้ัง 
 7. [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………. 
5. บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 
 1. [   ]  เพื่อน    2. [   ]  ครอบครัว 
 3. [   ]  ญาติ    4. [   ] แฟน / คูรัก 
 5. [   ] แขกคนสําคัญ   6. [   ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
6. จํานวนคนท่ีมักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกนั 
 1. [   ]  2 คน    2. [   ]  3 คน 
 3. [   ]  4 คน    4. [   ]  5 คน 
 5. [   ]  6 คน    6. [   ]  อ่ืนๆโปรดระบุ ...................................... 
7. คาใชจายในการบริโภคอาหารขันโตกตอคร้ัง 
 1. [   ]  ต่ํากวา 500 บาท   2. [   ]  501 บาท – 1,000 บาท 
 2. [   ]  1,001 บาท – 2,000 บาท  3. [   ] 2,001 บาท – 3,000 บาท 
 4. [   ]  มากกวา 3,000 บาท  5. [   ] อ่ืนๆโปรดระบ ุ
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คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาทานคํานงึถึงปจจัยตอไปนี้ในระดับใดบาง ตอการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารขันโตกแลวทําเคร่ืองหมาย / ในชองส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน
เพียงขอเดียว 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกรับประทานอาหารขันโตกของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

ปจจัยทางการตลาด 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    1.1 รสชาติของอาหาร 
    1.2 มีอาหารที่หลากหลายตรงตามความตองการ 
    1.3 อาหารมีความสดนารับประทาน 
    1.4 อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 
    1.5 มีรูปแบบในการจดัอาหารแบบบุฟเฟต 
    1.6 มีความหลากหลายของการแสดงประกอบ 
          การรับประทานอาหาร 
    1.7 การแสดงมีความนาสนใจ 
    1.8 มีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร 

 

     

2. ปจจัยดานราคา 
    2.1 มีปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน 
    2.2 อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
    2.3 อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ 
    2.4 อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับ 
           รานอ่ืนๆ  
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ปจจัยทางการตลาด 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
    3.1 สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท 
    3.2 สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมลล 
    3.3 สามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน 

     

 

4. ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ 
    4.1 ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
    4.2 ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป 
    4.3 มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
    4.4 มีปายทีแ่สดงการใหบริการอยางชัดเจน 
          ( เชน รานอาหารขันโตก, รานอาหารญ่ีปุน ) 
    4.5 มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
          ภายในราน 
    4.6 จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและ 
           เพียงพอ 
    4.7 จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน 
    4.8 มีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะ 
          อาหารอยางครบครัน (เชน กระดาษทิชชู,  
         ไมจิ้มฟน) 
    4.9 บรรยากาศ / การตกแตงภายในราน 
    4.10 จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมร่ืน 
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ปจจัยทางการตลาด 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
    5.1 มีการโฆษณาผานทางส่ือตางๆ 
    5.2 มีการสงเสริมการขายโดยการลดราคา 
    5.3 มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 
    5.4 มีการขายโดยใชพนกังานขาย 
    5.5 มีบุคคลอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการ 
    5.6 มีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิต 

 

     

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
    6.1 ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว 
    6.2 ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 
           ทัดเทียมกัน 
    6.3 มีการบริการดานขอมูลอยางถูกตอง 
          (เชน รายละเอียดในดานตางๆ เชน การแสดง 
           ราคา การรับประทานอาหารขันโตก) 
    6.4 มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพื่อ 
          ปองกันความผิดพลาด 
    6.5 มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
    6.6 มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหาร 
          ตามความตองการของลูกคา 
    6.7 เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใช 
         บริการ 
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ปจจัยทางการตลาด 

 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7. ปจจัยดานบุคลากร 
    7.1 พนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
    7.2 พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม 
          แจมใส 
    7.3 พนักงานแตงกายสะอาด มีบุคลิกท่ีด ี
    7.4 พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
    7.5 พนักงานมีความชํานาญและปฎิบัติงานอยาง 
          คลองแคลว 
    7.6 พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบ 
          คําถามลูกคาได 
    7.7 พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการ 
          ตลอดเวลา 
    7.8 พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพยีง 
    7.9 พนักงานสามารถส่ือสาร / อธิบายรายละเอียด 

           ตางๆใหลูกคาเขาใจได 
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สวนท่ี 4 ระดับความพงึพอใจของลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. ปจจัยที่มีสวนดึงดูดใหทานตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุด เรียงอันดับจากมากไปหา
นอย (โดยใหอันดับ 1 สําคัญมากท่ีสุด อันดบั 2, 3, 4, 5, 6, 7 มีความสําคัญรองลงมา) 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารขันโตก 

 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน รสชาติ, การแสดงประกอบการรับประทานอาหาร เปนตน 
 2. ปจจัยดานราคา เชน ราคาถูก/แพง เปนตน 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เชน สามารถสํารองที่น่ังผานทางอีเมลล  

เปนตน 
 4. ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังและลักษณะทางกายภาพ เชน เดินทางสะดวก, มีที่จอดรถกวางขวาง 

เปนตน 
 5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนตน 
 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เชน ใหบริการดวยความรวดเร็ว เปนตน 
 7. ปจจัยดานบุคลากร เชน ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยิ้มแยม เปนตน 

 

 
สําหรับการตอบคําถาม ขอ 2 – 7 ในแตละปจจัยนั้น ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก มากไปหา
นอย 3 ลําดับท่ีตรงกับความรูสึกของทานโดยใหอันดบัท่ี 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด และอันดับ 2, 3 มี
ความสําคัญในอันดับรองลง 
 
2. ปจจัยดานผลิตภัณฑใด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภคอาหารขันโตก 

[   ] 1.รสชาติของอาหาร 
[   ] 2. มีอาหารที่หลากหลายตรงตามความตองการ 
[   ] 3. อาหารมีความสดนารับประทาน 
[   ] 4. อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 
[   ] 5. มีรูปแบบในการจดัอาหารแบบบุฟเฟต 
[   ] 6. มีความหลากหลายของการแสดงประกอบการรับประทานอาหาร 
[   ] 7. การแสดงมีความนาสนใจ 
[   ] 8. มีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร 
[   ] 9. อ่ืนๆ.................................................................... 



 
 

91 
 
 

3. ปจจัยดานราคาใด ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภคอาหารขันโตก 
     [   ] 1. มีปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน 

[   ] 2. อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
[   ] 3. อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ 
[   ] 4. อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ 

     [   ] 5. มีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
     [   ] 6. อ่ืนๆ....................................................................... 
 
4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภคอาหารขันโตก 

[   ] 1. สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท 
[   ] 2. สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมลล 
[   ] 3. สามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน 

 
5. ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภค
อาหารขันโตก 

[   ] 1. ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
[   ] 2. ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป 
[   ] 3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 
[   ] 4. มีปายที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน   ( เชน รานอาหารขันโตก, รานอาหารญี่ปุน ) 
[   ] 5. มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
[   ] 6. จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ 
[   ] 7. จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน 
[   ] 8. มีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยางครบครัน เชน กระดาษทิชชู,  
                ไมจิม้ฟน 
[   ] 9.บรรยากาศ / การตกแตงภายในราน 
[   ] 10. จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมร่ืน 
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6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
[   ] 1. มีการโฆษณาผานทางส่ือตางๆ 
[   ] 2. มีการสงเสริมการขายโดยการลดราคา 
[   ] 3. มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม 
[   ] 4. มีการขายโดยใชพนกังานขาย 
[   ] 5. มีบุคคลอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการ 

 
7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภคอาหารขันโตก 

[   ] 1. ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว 
[   ] 2. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกนั 
[   ] 3. มีการบริการดานขอมูลอยางถูกตอง (เชน รายละเอียดในดานตางๆ เชน การแสดง, ราคา,  
           การรับประทานอาหารขันโตก) 
[   ] 4. มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด 
[   ] 5. มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
[   ] 6. มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา 
[   ] 7. เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ 

 
8. ปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของทานในการบริโภคอาหารขันโตก 

[   ] 1. พนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีด ี
[   ] 2. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 
[   ] 3. พนักงานแตงกายสะอาด มีบุคลิกท่ีด ี
[   ] 4. พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
[   ] 5. พนักงานมีความชํานาญและปฎิบัติงานอยางคลองแคลว 
[   ] 6. พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบคําถามลูกคาได 
[   ] 7. พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา 
[   ] 8 พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพยีง 
[   ] 9. พนักงานสามารถส่ือสาร / อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได 
 
-------------------ขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม------------ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวภารดี  ตั้งตระกูล 
 
วัน เดือน ป เกิด  19 มกราคม 2531 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรต วิทยาลัย 
   เชียงใหม ปการศึกษา 2549 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและ 
   การธนาคาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2552 


