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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตกในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอรานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จากผูบริโภคจํานวน 300 ราย โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับผูท่ีมา
ใชบริการรานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม คุมขันโตก ขันโตกพาเลส ขันโตกวิวน้ํา เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก รานละ 
50 แบบสอบถาม โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
      5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการรานอาหารขันโตก 
     พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
  
        5.1.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมใชบริการท่ีรานคุม
ขันโตก รอยละ 32 โดยมีเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการบริโภคอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะรับประทาน
อาหารพื้นเมือง รอยละ 48.3 ซ่ึงโอกาสในการบริโภคอาหารขันโตกคือ รับประทานอาหารกับ
ครอบครัว/ญาติ รอยละ 30.17 โดยจะบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือนตอ1คร้ัง รอยละ 35.3 โดยนิยม
ไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติ รอยละ 33.7 นิยมไปรับประทานอาหารรวมกัน 4 คน รอยละ 
41  และมีคาใชจายในการบริโภคอาหารขันโตกตอคร้ัง 1,001-2,000 บาท  รอยละ 42 
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ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะรับประทานอาหาร

พื้นเมืองและเพื่อรับชมการแสดง จะนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด 
ผูบริโภคที่มีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ
นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีราน ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหมมากท่ีสุด  

ผูบริโภคท่ีรับประทานอาหารขันโตกเดือนละ 1 คร้ังนิยมไปรับประทานท่ีราน ขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม มากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีรับประทานอาหารขันโตกมากกวาเดือนละ1คร้ัง  2เดือน1
คร้ัง  3เดือน1คร้ัง และปละ 1 คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารที่รานคุมขันโตกมากท่ีสุด ผูบริโภคท่ี
รับประทานอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง จะนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานขันโตกพาเลส 
มากท่ีสุด  

ผูบริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับเพื่อนนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีราน
ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม มากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับครอบครัว
และญาติจะนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกมากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกกับแฟน/คูรักนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกและขันโตกพาเลส มาก
ท่ีสุด ผูบริโภคท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับแขกคนสําคัญจะนิยมไปรับประทานอาหาร
ขันโตกท่ีขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหมและขันโตกพาเลส มากท่ีสุด  

ผูบริโภคท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 2คน 4คน จะนิยมรับประทานอาหารที่ราน
คุมขันโตกมากท่ีสุด สําหรับผูบริโภคที่นิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 3คน 5คน 6คน จะนิยม
รับประทานอาหารที่รานขันโตกพาเลสมากท่ีสุด 
 
 5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
           1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
                จากการวิเคราะหทางสถิติในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง ไดใชการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ี
แบบสองทาง (Crosstabs) และ (Chi-square) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆดังนี้ 
     ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 มีเฉพาะระดับการศึกษา
เทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก   
     ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก  เพศกับบุคคล
ท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน อายุกับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตก
รวมกัน ระดับการศึกษากับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน รายไดเฉล่ียตอเดือน
กับบุคคลที่นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน เพศกับความถ่ีในการรับประทานอาหาร
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ขันโตก อายุกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก รายไดกับความถ่ีในการรับประทานอาหาร
ขันโตก เพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารขันโตกตอคร้ัง อายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหาร
ขันโตกตอคร้ัง รานท่ีนิยมไปใชบริการกับเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุดในการรับประทานอาหารขันโตก 
รานท่ีนิยมไปใชบริการกับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
  2) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
        โดยภาพรวม ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุดเปน 
อันดับหนึ่ง คือ ปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56 อันดับสอง คือ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54 อันดับสาม คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.51 อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.32 โดย
ปจจัยราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับ
ความสําคัญของปจจัยอยูในระดับมาก สวน ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีระดับความสําคัญ
ของปจจัยอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคแยกเปนปจจัย
ประเภทตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
        ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองการแสดงมีความนาสนใจมาก
ท่ีสุด 

       ปจจัยดานราคา จากการศึกษาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองอัตราคาบริการท่ีสมเหตุสมผลยอมรับ
ไดมากท่ีสุด 

        ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ือง
การท่ีสามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพทมากท่ีสุด 

       ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาปจจัยดานทําเล
ท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับเร่ืองบรรยากาศ/ตกแตงภายในรานมากท่ีสุด 

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ือง
การมีบุคคลอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการมากท่ีสุด 
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       ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาปจจัยดานทําเล

ท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับเร่ืองบรรยากาศ/ตกแตงภายในรานมากท่ีสุด 

        ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ือง
การใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็วมากท่ีสุด 

        ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับเร่ืองของพนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการมากท่ีสุด 
 

5.1.4 ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
                   ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่งคือ การแสดงมีความ
นาสนใจ  ความพึงพอใจดานราคา อันดับหนึ่งคือ อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ 
ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย อันดับหนึ่งคือ ดานการสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท
มาก ความพึงพอใจดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ อันดับหนึ่ง ดานความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอยภายในราน ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด อันดับหนึ่ง การมีบุคคลอื่น
แนะนําใหมาใชบริการ ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ อันดับหนึ่งคือ ดานการใหบริการ
แกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน ความพึงพอใจดานบุคลากร อันดับหนึ่งคือ ดานพนักงาน
ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส  
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1.จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางนิยมรับประทานอาหารขันโตกเพียง 6 เดือน 1 คร้ัง 
ผูประกอบการรานอาหารขันโตกจึงควรมีการสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆเพ่ิมมากข้ึน เชน ลดราคา 
มีสวนลดให มีโฆษณาผานส่ือเพ่ิมมากข้ึน 
      2.จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานราคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารขันโตกมาก
ท่ีสุด ผูประกอบการรานอาหารขันโตกจึงควรต้ังราคาไมแพงมากจนเกินไป 
      3.จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  ผูประกอบการรานอาหารขันโตกควรมีการปรับในดานท่ีไดรับความพึงพอใจตํ่า 
เชน ความพึงพอใจดานบุคลากร ควรมีการจัดพนักงานไวคอยบริการอยางเพียงพอ  ดาน
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กระบวนการใหบริการควรมีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา
อยางเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการแจกของแถม ฯลฯ 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
      1.ในการคํานวณหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง สามารถใชเทคนิคของการวิเคราะหความถดถอย (Regression Analysis) 
ซ่ึงจะทําใหไดขอสรุปของความสัมพันธท่ีชัดเจนทั้งขนาดและทิศทาง  
      2.หากตองการเปรียบเทียบความพึงพอใจในแตละดานควรใชมาตรวัดแบบประเมินคา ( Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert scale) แทนการเรียงลําดับความพึงพอใจ ซ่ึงไมสามารถนํามา
เปรียบเทียบกันได 
      3.แบบสอบถามควรสอบถามถึงภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามเนื่องจากภูมิลําเนาเปนตัวแปร
ท่ีสามารถแยกแยะพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตกของผูบริโภคได 
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