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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตกในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอรานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคอาหารขันโตก  
      ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
         
       4.1.1 เพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก 
                  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวาเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ12.6  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

131 
169 

43.7 
56.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.1.2 อายุของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภค มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-40 ป  51-60ป  21-30 ป  และมากกวา 60 ป  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
   
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามกลุมอายุ 

กลุมอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-30 ป 
31-40 ป 
41- 50 ป 
51-60 ป 

60 ปข้ึนไป 

24 
97 

104 
63 
12 

8.0 
32.3 
34.7 
21 
4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
       4.1.3 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
             จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภคมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด และ สถานภาพหยา/หมาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

หยา / หมาย 

86 
190 
24 

28.7 
63.3 

8 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภคมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.3
รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท อนุปริญญา / ปวส.  สูงกวาปริญญาโท และ
มัธยมศึกษา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

14 
40 

130 
99 
17 

4.7 
13.3 
43.3 
33.0 
5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.5 อาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
            จากการศึกษากลุมผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33 รองลงมา คือ รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว รับจาง แมบาน และ นักเรียน/ นักศึกษา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 

รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน 

แมบาน 

17 
24 
58 
81 
99 
21 

5.7 
8 

19.3 
27 
33 
7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
       4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 
รองลงมาคือระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,000-40,000 บาท ระดับรายไดเฉล่ียสูงกวา 40,000 บาท และระดับรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 
บาท ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001 บาท – 20,000 บาท 
20,001 บาท – 30,000 บาท 
30,001 บาท – 40,000 บาท 

สูงกวา 40,000 บาท 

24 
115 
68 
58 
35 

8.0 
38.3 
22.7 
19.3 
11.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก 
      4.2.1 รานอาหารขันโตกท่ีนิยมใชบริการ 
                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญนยิมบริโภคอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  ขันโตกพาเลส 
ขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก และขันโตกววิน้ํา 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตาม
รานอาหารขันโตกท่ีนิยมใชบริการ 
รานอาหารขันโตกนิยม จํานวน (คน) รอยละ 
ขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม 
ขันโตกพาเลส 
คุมขันโตก 
ขันโตกววิน้ํา 
เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก 

63 
70 
96 
14 
34 
23 

21.0 
23.3 
32.0 
4.7 

11.3 
7.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.2.2 เหตุผลของการบริโภคอาหารขันโตก 
           จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตกเพื่อท่ีจะรับประทานอาหารขันโตก จํานวน 145 คน คิด
เปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกเพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง และบริโภคอาหาร
ขันโตกเพ่ือที่จะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามเหตุผล
ของการบริโภคอาหารขันโตก 
เหตุผลของการบริโภคอาหารขันโตก จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อท่ีจะรับประทานอาหารขันโตก 

เพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง 
เพื่อท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ 

145 
105 
50 

48.3 
35.0 
16.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   4.2.3 โอกาสในการบริโภคอาหารขันโตก 
               จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตกในโอกาสรับประทานอาหารกับครอบครัว / ญาติ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกในโอกาสตอนรับแขกคนสําคัญ บริโภคอาหารขันโตกใน
โอกาสงานเล้ียงสังสรรค และบริโภคอาหารขันโตกในโอกาสเปล่ียนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหารขันโตก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามโอกาส
ในการบริโภคอาหารขันโตก 

โอกาสในการบริโภคอาหารขันโตก จํานวน (คน) รอยละ 

ตอนรับแขกคนสําคัญ 
รับประทานอาหารกับครอบครัว/ญาติ 

งานเล้ียงสังสรรค 
เปล่ียนบรรยากาศในการรับประทานอาหารขันโตก 

125 
140 
109 
90 

41.67 
46.67 
36.33 
30.00 

รวม 464 154.67 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ- ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                - รอยละของกลุมตัวอยาง 
 
   4.2.4 ความถ่ีของการบริโภคอาหารขนัโตก 
              จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกปละ 1 
คร้ัง  บริโภคอาหารขันโตก 3เดือน 1 คร้ัง  บริโภคอาหารขันโตก 2เดือน 1คร้ัง  บริโภคอาหาร
ขันโตกมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง และ บริโภคอาหารขันโตกเดือนละ 1 คร้ัง ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามความถ่ี
ของการบริโภคอาหารขันโตก 

ความถี่ของการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 

มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง 
2 เดือน 1 ครั้ง 
3 เดือน 1 ครั้ง 
6 เดือน 1 ครั้ง 
ปละ 1 ครั้ง 

16 
17 
41 
63 
106 
57 

5.3 
5.7 
13.7 
21 

35.3 
19 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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   4.2.5  บุคคลท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 
                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญมักบริโภคอาหารรวมกับญาติมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 
รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกรวมกับแขกคนสําคัญ บริโภคอาหารขันโตกรวมกับครอบครัว 
บริโภคอาหารขันโตกรวมกับเพื่อนและบริโภคอาหารขันโตกรวมกับแฟน/ คูรัก ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามบุคคลท่ี
มักบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีมักบริโภครวมกัน จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ญาติ 
แฟน/คูรัก 
แขกคนสําคัญ 

48 
52 

101 
37 
62 

16 
17.3 
33.7 
12.3 
20.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
        
       4.2.6 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับเหตผุลสําคัญท่ีสุดในการ
บริโภคอาหารขันโตก  

       จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะรับประทานอาหารพื้นเมือง จะนิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.48 รองลงมา
คือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก 
ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 38คน 26คน 16คน 8คน 7คน คิดเปนรอยละ 26.21  17.93  11.03  5.52  4.83 
ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง
นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 31.43 
รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 23 คน  21คน 17คน 7คน 4คน คิดเปนรอยละ 21.90  20.00 16.19 
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6.67  3.81 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะเรียนรู
วัฒนธรรมทางภาคเหนือนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีราน ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม
มากท่ีสุด จํานวน 16คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก 

สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 14คน 12คน 3คน 3คน 2คน คิดเปนรอยละ 28 24  6  6  
4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนคนท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกันกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารตอคร้ัง 
รานอาหารขันโตก เหตุผลสําคัญท่ีสุด รวม 

เพื่อท่ีจะ
รับประทาน

อาหารพ้ืนเมือง 

เพื่อท่ีจะได
รับชมการ
แสดง 

เพื่อท่ีจะเรียนรู
วัฒนธรรมทาง
ภาคเหนือ 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม 

จํานวน 26 23 16 65 
รอยละ 17.93 21.90 32 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 38 21 12 71 
รอยละ 26.21 20.0 24 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 50 33 14 97 
รอยละ 34.48 31.43 28 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 7 4 2 13 
รอยละ 4.83 3.81 4 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 16 17 3 36 
รอยละ 11.03 16.19 6 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 8 7 3 18 
รอยละ 5.52 6.67 6 6.0 

รวม จํานวน 145 105 50 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
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      4.2.7 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับความถ่ีในการบริโภคอาหาร
ขันโตก 

               จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ี
รับประทานอาหารขันโตกเดือนละ 1 คร้ังนิยมไปรับประทานท่ีราน ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกพาเลส สิบสองปนนา
ขันโตก ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตกมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง นิยมไป
รับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากที่สุด จํานวน5คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ 
ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม ขันโตกพาเลส ขันโตกวิวน้ํา เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตก2เดือน1คร้ัง นิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาคือ ขันโตก
ศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก ขันโตกพาเลส ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ี
รับประทานอาหารขันโตก 3เดือน1คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด 
จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม 
เบญจรงคขันโตก ขันโตกวิวน้ํา  สิบสองปนนาขันโตก ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหาร
ขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานขันโตกพาเลส มากท่ีสุด จํานวน 32
คน คิดเปนรอยละ 30.19 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงค
ขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตกป
ละ 1 คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.82 
รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับความถี่ในการบริโภค
อาหารขันโตก 
รานอาหารขันโตก ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก รวม 

เดือนละ 
1 ครั้ง 

มากกวา
เดือนละ 
1 ครั้ง 

2 เดือน 
1 ครั้ง 

3 เดือน 
1 ครั้ง 

6 เดือน 
1 ครั้ง 

ปละ 1 
ครั้ง 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 6 4 11 12 20 12 65 
รอยละ 

37.5 23.53 26.83 19.05 18.87 21.05 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 4 3 4 13 32 15 71 
รอยละ 25 17.65 9.76 20.63 30.19 26.32 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 5 5 18 21 31 17 97 
รอยละ 31.25 29.41 43.90 33.33 29.25 29.82 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 0 3 1 5 2 2 13 
รอยละ 0 17.65 2.44 7.94 1.89 3.52 4.3 

เบญจรงค
ขันโตก 

จํานวน 0 1 5 7 17 6 36 
รอยละ 0 5.88 12.20 11.11 16.04 10.53 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 1 1 2 5 4 5 18 
รอยละ 6.25 5.88 4.88 7.94 3.77 8.78 6.0 

รวม จํานวน 16 17 41 63 106 57 300 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 100.0 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
 
 
        
 
 
 
 



 
 

 
38 
 

       4.2.8 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับบุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหาร
รวมกัน 

                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ี
นิยมรับประทานอาหารขันโตกกับเพ่ือนนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตก
พาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 12คน 9คน 9คน 3คน 1คน 
คิดเปนรอยละ 25  18.75  18.75  6.25  2.08 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหาร
ขันโตกกับครอบครัวนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 15คน 11คน 6คน 2คน 2คน คิดเปนรอยละ 28.85  
21.15  11.54  3.85  3.85 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับญาตินิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 43.56 รองลงมาคือ 
ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิว
น้ํา จํานวน 19คน 18คน 11คน 5คน 4คน คิดเปนรอยละ 18.81  17.82  10.89  4.95  3.96 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับแฟน/คูรักนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุม
ขันโตกและขันโตกพาเลส มากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 รองลงมาคือ ขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 6คน 5คน 1คน 
1คน คิดเปนรอยละ 16.22  13.51  2.70  2.70 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหาร
ขันโตกกับแขกคนสําคัญนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 25.81 รองลงมาคือ คุมขันโตก เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 13คน 7คน 5คน 5คน  คิดเปนรอยละ 20.97  11.29  
8.06  8.06 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารรวมกัน 

รานอาหารขันโตก บุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน รวม 

เพื่อน ครอบครัว ญาติ แฟน/คูรัก 
แขกคน
สําคัญ 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 14 11 18 6 16 65 
รอยละ 

29.17 21.15 17.82 16.22 25.81 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 9 15 19 12 16 71 
รอยละ 18.75 28.85 18.81 32.43 25.81 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 12 16 44 12 13 97 
รอยละ 25 30.77 43.56 32.43 20.97 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 1 2 4 1 5 13 
รอยละ 2.08 3.85 3.96 2.70 8.06 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 9 6 11 5 5 36 
รอยละ 18.75 11.54 10.89 13.51 8.06 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 3 2 5 1 7 18 
รอยละ 6.25 3.85 4.95 2.70 11.29 6.0 

รวม จํานวน 48 52 101 37 62 300 
รอยละ 

100 100 100 100 100 
100.

0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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  4.2.9 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขนัโตกท่ีนิยมบริโภคกับจํานวนคนท่ีนิยมรับประทาน
อาหารรวมกัน 

          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ีนิยม
บริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 2 คน จะนิยมรับประทานอาหารที่รานคุมขันโตก จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส  ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก 

สิบสองปนนาขันโตก  ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 18คน 14คน 6คน 2คน 2คน คิดเปนรอยละ 26.47  
20.59  8.82  2.94  2.94 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 3 คน จะนิยม
รับประทานอาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ คุมขันโตก  
ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก  จํานวน 6คน 4คน 4คน 2
คน คิดเปนรอยละ 25  16.67  16.67  8.33 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตก
รวมกัน 4 คน จะนิยมรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.59 
รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก   ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 28คน 19คน 15คน 10คน 6คน คิดเปนรอยละ 22.76  15.45  12.20  
8.13 4.88 ตามลําดับ    กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 5 คน จะนิยมรับประทาน
อาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม  คุมขันโตก ขันโตกวิวน้ํา  เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก   จํานวน 6คน 6คน 3
คน 2คน 1คน คิดเปนรอยละ 23.08  23.08  11.54  7.69  3.85 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน 6 คน จะนิยมรับประทานอาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 30.51 รองลงมาคือ คุมขันโตก  ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก สิบสอง
ปนนาขันโตก  ขันโตกวิวน้ํา  จํานวน 14คน 13คน 9คน 3คน 2คน คิดเปนรอยละ 23.73  22.03  
15.25  5.08  3.39 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.15   
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับจํานวนคนท่ีนิยม
รับประทานอาหารรวมกัน 
รานอาหารขันโตก จํานวนคนท่ีนยิมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน รวม 

2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 
ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 14 4 28 6 13 65 
รอยละ 

20.59 16.67 22.76 23.08 22.03 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 18 8 19 8 18 71 
รอยละ 26.47 33.33 15.45 30.77 30.51 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 26 6 45 6 14 97 
รอยละ 38.24 25 36.59 23.08 23.73 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 2 0 6 3 2 13 
รอยละ 2.94 0 4.88 11.54 3.39 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 6 4 15 2 9 36 
รอยละ 8.82 16.67 12.20 7.69 15.25 12 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 2 2 10 1 3 18 
รอยละ 2.94 8.33 8.13 3.85 5.08 6 

รวม จํานวน 68 24 123 26 59 300 
รอยละ 100 100 100 100 100 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
        4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารขนัโตกของกลุมตวัอยาง 
     ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทขันโตกของ
กลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก ไดแก 
ความถี่ในการบริโภคอาหารขันโตก บุคคลท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน โดยใชการ
วิเคราะห Chi-square test ซ่ึงสามารถแสดงผลของการทดสอบความสัมพันธ ดังนี้ 
 
                    4.3.1.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                        จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีเพศชาย มีความถ่ีการบริโภค
อาหารขันโตก 6 เดือน1 คร้ัง สูงท่ีสุด คือ 50 ราย คิดเปนรอยละ 38.17  รองลงมาคือ  3 เดือน1คร้ัง  
ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง เดือนละ1คร้ัง มากกวาเดือนละ1คร้ัง จํานวน 29คน  22คน  15คน  9คน  6
คน คิดเปนรอยละ 22.14  16.79  11.45  6.87  4.58 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีเพศหญิง มี
ความถ่ีการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน1 คร้ัง สูงท่ีสุด คือ 56 ราย คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา
คือ ปละ1คร้ัง  3 เดือน1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  จํานวน 35คน 34
คน 26คน 11คน 7คน  คิดเปนรอยละ 20.71  20.12  15.38  6.51  4.14 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 
4.16 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 3.618 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.606 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก นั่นคือ
ไมวาจะเปนเพศใด ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตกจะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก เพศ รวม 

ชาย หญิง 
เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 9 7 16 

รอยละ 6.87 4.14 5.3 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 6 11 17 

รอยละ 4.58 6.51 5.7 
2เดือน 1คร้ัง จํานวน 15 26 41 

รอยละ 11.45 15.38 13.7 
3 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 29 34 63 

รอยละ 22.14 20.12 21.0 
6 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 50 56 106 

รอยละ 38.17 33.14 35.3 
ปละ 1 คร้ัง จํานวน 22 35 57 

รอยละ 16.79 20.71 19.0 
รวม จํานวน 131 169 300 

รอยละ 100 100 100.0 
χ2 = 3.618  Sig.= 0.606   Err. 0%     

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

 
                4.3.1.2 ความสัมพนัธระหวางอายุกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                           จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 40  ป มีความถ่ีของการ
บริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 37.19 รองลงมาคือ 3
เดือน1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  เดือนละ 1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง จํานวน 24 คน  20คน 18
คน 7คน  คิดเปนรอยละ 19.83  16.53  14.88  5.79  5.79 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุ
ระหวาง 41–50 ป มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิด
เปนรอยละ 31.73 รองลงมาคือ  3เดือน1คร้ัง  ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง      



 
 

 
44 
 

เดือนละ 1คร้ัง  จํานวน 28 คน  22คน 12คน 5คน 4คน คิดเปนรอยละ 26.92  21.15  11.54  4.81  
3.85 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุ50 ปข้ึนไป มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 
เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน28 ราย คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาคือ ปละ 1ครั้ง  3 เดือน 1 คร้ัง  2 
เดือน 1 คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง  จํานวน 17 คน  11คน 9คน 5คน คิดเปนรอย
ละ 22.67  14.67  12  6.67  6.67 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.17 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 7.922 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.636 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก นั่นคือ
ไมวาจะอายุเทาใด ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตกจะไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

 ความถี่ในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

อายุ รวม 

ตํ่ากวา 40 ป 41– 50 ป 50 ปขึ้นไป 
เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 7 4 5 16 

รอยละ 5.79 3.85 6.67 5.3 
มากกวาเดือนละ 1 
ครั้ง 

จํานวน 7 5 5 17 
รอยละ 5.79 4.81 6.67 5.7 

2 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 20 12 9 41 
รอยละ 16.53 11.54 12 13.7 

3 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 24 28 11 63 
รอยละ 19.83 26.92 14.67 21.0 

6 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 45 33 28 106 
รอยละ 37.19 31.73 37.33 35.3 

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 18 22 17 57 
รอยละ 14.88 21.15 22.67 19.0 

รวม จํานวน 121 104 75 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 7.922 , Sig.= 0.636       Err. 11.1% 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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  4.3.1.3 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคที่ระดับการศึกษาสูงสุดคือตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
43.44 รองลงมาคือ 3เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง เดือนละ 1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง 
จํานวน 13 คน  11คน 3คน 2คน 1คน  คิดเปนรอยละ 24.5  20.75  5.66  3.77  1.89 ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 
เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 33.08 รองลงมาคือ  3เดือน1คร้ัง  ปละ1คร้ัง  2
เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง  เดือนละ 1คร้ัง  จํานวน 33 คน  21คน 19คน 11คน 3คน คิดเปน
รอยละ 25.38  16.15  14.62  8.46  2.31 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
คือสูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน40 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.19  รองลงมาคือ ปละ1คร้ัง  2 เดือน1ครั้ง  3 เดือน1 คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  มากกวา
เดือนละ1คร้ัง จํานวน 25 คน  19คน 17คน 11คน 5คน คิดเปนรอยละ 21.37  16.24  14.53  9.40  
4.27ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.18 

      จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณได
เทากับ 18.799 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.043 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดงวา
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
นั่นคือ เม่ือระดับการศึกษาตางกัน ความถ่ีในการบริโภคอาหารขันโตกก็จะแตกตางกันดวย 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับ
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความถ่ีในการรับประทาน
อาหารขันโตก 

ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 2 3 11 16 
รอยละ 3.77 2.31 9.40 5.3 

มากกวาเดือนละ 
1 คร้ัง 

จํานวน 1 11 5 17 
รอยละ 1.89 8.46 4.27 5.7 

2 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 3 19 19 41 
รอยละ 5.66 14.62 16.24 13.7 

3 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 13 33 17 63 
รอยละ 24.5 25.38 14.53 21.0 

6 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 23 43 40 106 
รอยละ 43.40 33.08 34.19 35.3 

ปละ 1 คร้ัง จํานวน 11 21 25 57 
รอยละ 20.75 16.15 21.37 19.0 

รวม จํานวน 53 130 117 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 18.799 , Sig.= 0.043       Err. 11.1% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

                 4.3.1.4 ความสัมพันธระหวางรายไดกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                             จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา
20,001 บาท มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 34.53 รองลงมาคือ 3เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง  เดือนละ 1
คร้ัง  จํานวน 31 คน  23คน 22คน 9คน 6คน  คิดเปนรอยละ 22.30  16.55  5.83  6.47  4.32 
ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความถ่ีของการ
บริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง และ 3 เดือน1คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
30.88 รองลงมาคือ  ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง จํานวน 12คน      
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7คน 5คน 2คน คิดเปนรอยละ 17.65  10.29  7.35 2.94 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงกวา 30,000บาท  มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด 
จํานวน37 ราย คิดเปนรอยละ 39.78 รองลงมาคือ ปละ1คร้ัง  2 เดือน1คร้ัง  3 เดือน1 คร้ัง มากกวา
เดือนละ1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  จํานวน 22 คน  12คน 11คน  6 คน 5คน คิดเปนรอยละ 23.66  12.90  
11.83  6.45  5.38ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.19 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 12.518โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.252 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับประทานอาหาร
ขันโตก  

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมตัวอยางผูบริโภคกับ
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความถี่ในการรับประทานอาหาร
ขันโตก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

ตํ่ากวา20,001 บาท 20,001-30,000 
บาท 

สูงกวา30,000 
บาท 

เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 6 5 5 16 
รอยละ 4.32 7.35 5.38 5.3 

มากกวาเดือนละ 1 
ครั้ง 

จํานวน 9 2 6 17 
รอยละ 6.47 2.94 6.45 5.7 

2 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 22 7 12 41 
รอยละ 5.83 10.29 12.90 13.7 

3 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 31 21 11 63 
รอยละ 22.30 30.88 11.83 21.0 

6 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 48 21 37 106 
รอยละ 34.53 30.88 39.78 35.3 

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 23 12 22 57 
รอยละ 16.55 17.65 23.66 19.0 

รวม จํานวน 139 68 93 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 12.518   Sig.= 0.252       Err. 16.7% 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
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                 4.3.1.5 ความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีนยิมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
                   จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคเพศชายนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกับญาติ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ บริโภคกับครอบครัว
และแขกคนสําคัญ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.08 บริโภคกับเพื่อน จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 17.56 และบริโภคกับแฟน/คูรัก จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 สวนกลุมตัวอยางผูบริโภค
เพศหญิงนิยมบริโภคอาหารขันโตกกับ ญาติ จํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ 
บริโภคกับ แขกคนสําคัญ ครอบครัว เพื่อน แฟน/คูรัก จํานวน 37  27 25 และ 20 คน คิดเปนรอยละ 
21.89   15.98 14.79  11.8 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 

      จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 1.411 โดยมีระดับนยัสําคัญเทากับ 0.825 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกนั นั่นคือไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกนั
จะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 

บุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตก
รวมกัน 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 
เพื่อน จํานวน 23 25 48 

รอยละ 17.56 14.79 16.0 
ครอบครัว จํานวน 25 27 52 

รอยละ 19.08 15.98 17.33 
ญาติ จํานวน 41 60 101 

รอยละ 31.30 35.50 33.67 
แฟน/คูรัก จํานวน 17 20 37 

รอยละ 13.0 11.83 12.33 
แขกคนสําคัญ จํานวน 25 37 62 

รอยละ 19.08 21.89 20.67 
รวม จํานวน 131 169 300 

รอยละ 100 100 100.0 
χ2 = 1.411 , Sig.= 0.825, Err. 0%     

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

                4.3.1.6 ความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีนยิมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 

                 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป นิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือแขกคนสําคัญ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25  ครอบครัวและเพื่อนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.67 แฟน/คูรัก 
จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 12.5  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป นิยมไปรับประทานอาหาร
ขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 34.02 รองลงมาคือเพื่อน จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 22.68 แขกคนสําคัญ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.49  ครอบครัว จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 14.43 และแฟน/คูรัก จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12.37   กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
41-50 ป นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
รองลงมาคือแขกคนสําคัญ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 25.96  ครอบครัว จํานวน 19 คน คิดเปน
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รอยละ 18.27 เพื่อนและแฟน/คูรัก จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 12.5  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 51 
ปข้ึนไป  นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.67 
รองลงมาคือครอบครัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 20  แขกคนสําคัญจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 17.33 แฟน/คูรัก และเพื่อนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12  ดังแสดงในตารางท่ี4.21 

     จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 8.919 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.710 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีอายุเทาไร บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกันจะไมมีความ
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

อายุ รวม 

21–30 ป 31–40 ป 41– 50 ป 51 ปขึ้นไป 
เพื่อน จํานวน 4 22 13 9 48 

รอยละ 16.67 22.68 12.5 12 16.0 
ครอบครัว จํานวน 4 14 19 15 52 

รอยละ 16.67 14.43 18.27 20 17.3 
ญาติ จํานวน 7 33 32 29 101 

รอยละ 29.17 34.02 30.77 38.67 33.7 
แฟน/คูรัก จํานวน 3 12 13 9 37 

รอยละ 12.5 12.37 12.5 12 12.3 
แขกคนสําคัญ จํานวน 6 16 27 13 62 

รอยละ 25 16.49 25.96 17.33 20.7 
รวม จํานวน 24 97 104 75 300 

รอยละ 100 100 100 100 100.0 
χ2 = 8.919 , Sig.= 0.710       Err. 20% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 4.3.1.7 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 
                          จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
นิยมบริโภคอาหารขันโตกกับญาติมากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 32.08 รองลงมาคือ เพื่อน 
ครอบครัว แฟน/คูรัก และแขกคนสําคัญ  จํานวน 12  10  8  และ 6 คน คิดเปนรอยละ 22.64  18.87  
15.09  และ 11.32 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี นิยมบริโภคอาหารขันโตก
กับญาติมากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ ครอบครัว แขกคนสําคัญ เพื่อนและ
แฟน/คูรัก จํานวน 28  27  20  และ16 คน คิดเปนรอยละ 21.54  20.77  15.38  12.31 ตามลําดับ   
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นิยมบริโภคอาหารขันโตกกับญาติมากท่ีสุด 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ เพ่ือน ครอบครัวและแฟน/คูรัก 
จํานวน 29  16  14  และ13 คน คิดเปนรอยละ 24.79  13.68  11.97  11.11 ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 
4.22 

           จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 10.259 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.247 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด บุคคลท่ีไปบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคล
ท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

เพื่อน จํานวน 12 20 16 48 
รอยละ 22.64 15.38 13.68 16.0 

ครอบครัว จํานวน 10 28 14 52 
รอยละ 18.87 21.54 11.97 17.3 

ญาติ จํานวน 17 39 45 101 
รอยละ 32.08 30 38.46 33.7 

แฟน/คูรัก จํานวน 8 16 13 37 
รอยละ 15.09 12.31 11.11 12.3 

แขกคนสําคัญ จํานวน 6 27 29 62 
รอยละ 11.32 20.77 24.79 20.7 

รวม จํานวน 53 130 117 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 10.259 , Sig.= 0.247       Err. 0% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

 
               4.3.1.8 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดอืนกับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน

อาหารขันโตกรวมกัน 
                         จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับแขกคนสําคัญสูงท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
29.17 รองลงมาคือ แฟน/คูรัก ครอบครัว ญาติ เพื่อน จํานวน 5 คน 4 คน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.83  
16.67  12.5 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท มักไป
บริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 37.39 รองลงมาคือ 
ครอบครัว แขกคนสําคัญ เพ่ือน แฟน/คูรัก  จํานวน22 คน 21คน 19คน และ10คน คิดเปนรอยละ 
19.13  18.26  16.52  8.70 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000 
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บาท มักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 27.94 
รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ ครอบครัว เพื่อนและแฟน/คูรัก จํานวน 16 คน 14 คน 12 คน 7 คน คิด
เปนรอยละ 23.53  20.59  17.65  10.29 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง
กวา 30,000 บาท นิยมไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 
37.63 รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ แฟน/คูรัก ครอบครัว เพื่อน จํานวน 18 คน 15 คน 13 คน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 19.35  16.13  13.98  12.90  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.23 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 11.742 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.467 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตก
รวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกบับุคคลท่ีนิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000บาท 

สูงกวา 30,000 
บาท 

เพ่ือน จํานวน 3 19 14 12 48 
รอยละ 12.5 16.52 20.59 12.90 16.0 

ครอบครัว จํานวน 5 22 12 13 52 
รอยละ 20.83 19.13 17.65 13.98 17.3 

ญาติ จํานวน 4 43 19 35 101 
รอยละ 16.67 37.39 27.94 37.63 33.7 

แฟน/คูรัก จํานวน 5 10 7 15 37 
รอยละ 20.83 8.70 10.29 16.13 12.3 

แขกคนสําคัญ จํานวน 7 21 16 18 62 
รอยละ 29.17 18.26 23.53 19.35 20.7 

รวม จํานวน 24 115 68 93 300 
รอยละ 100 100 100 100 100.0 

χ2 = 11.742   Sig = 0.467  Err. 20% 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง 
                        ศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตก โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ผลการศึกษา
ไดผลดังนี้ 
 
                              4.3.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
                                      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการ
แสดงมีความนาสนใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ  3.95 รวมถึง  ความหลากหลายของการแสดงประกอบการรับประทานอาหาร  อาหารที่
หลากหลายตรงตามความตองการ  อาหารมีความสะอาดนารับประทานก็พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87  3.70  
3.55 ตามลําดับ ในสวนรสชาติของอาหาร อาหารมีความสดนารับประทาน มีรูปแบบในการจัด
อาหารแบบบุฟเฟต และมีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37  3.34  3.02  2.98 
ตามลําดับ 
  จากการคํานวณคะแนนเฉลี่ยรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญของปจจัย คะแน

นเฉล่ีย 
แปล
ผล มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รสชาติของอาหาร 18 

(6) 
99 

(33) 
164 

(54.7) 
15 
(5) 

4 
(1.3) 

3.37 
ปาน
กลาง 

อาหารที่หลากหลายตรง
ตามความตองการ 

82 
(27.3) 

112 
(37.3) 

45 
(15) 

57 
(19) 

4 
(1.3) 

3.70 มาก 

อาหารมีความสดนา
รับประทาน 

60 
(20) 

40 
(13.3) 

145 
(48.3) 

52 
(17.3) 

3 
(1.0) 

3.34 
ปาน
กลาง 

อาหารมีความสะอาดนา
รับประทาน 

40 
(13.3) 

111 
(37.0) 

124 
(41.3) 

23 
(7.7) 

2 
(0.7) 

3.55 มาก 

มีรูปแบบในการจัด
อาหาร 
แบบบุฟเฟต 

9 
(3) 

67 
(22.3) 

155 
(51.7) 

59 
(19.7) 

10 
(3.3) 

3.02 
ปาน
กลาง 

. มีความหลากหลายของ
การแสดงประกอบการ
รับประทานอาหาร 

66 
(22) 

140 
(46.7) 

84 
(28) 

8 
(2.7) 

2 
(0.7) 

3.87 มาก 

การแสดงมีความ
นาสนใจ 

88 
(29.3) 

113 
(37.7) 

96 
(32) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

3.95 มาก 

มีวงดนตรีบรรเลงขณะ
รับประทานอาหาร 

21 
(7) 

55 
(18.3) 

128 
(42.7) 

90 
(30) 

6 
(2.0) 

2.98 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.47 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ   
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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          4.3.2.2 ปจจัยดานราคา 
                               ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได มีอิทธิพลในการตัดสินใจจบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.08 โดยในสวน อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ  มีปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ  พบวามีอิทธิพลในการตัดสินใจ
บริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42  3.38  3.37 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.25 
   จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคา โดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.56 หมายความวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉล่ีย 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน 

73 
(24.3) 

44 
(14.7) 

107 
(35.7) 

76 
(25.3) 

0 
(0) 

3.38 ปาน
กลาง 

อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได 

103 
(34.3) 

127 
(42.3) 

61 
(20.3) 

9 
(3) 

0 
(0) 

4.08 มาก 

 อัตราคาบริการถูกกวา
รานอื่นๆ 
 

78 
(26) 

42 
(14) 

111 
(37) 

67 
(22.3) 

2 
(0.7) 

3.42 ปาน
กลาง 

อัตราคาบริการใกลเคียง
หรือเทียบเทากับรานอื่นๆ 

57 
(19) 

51 
(17) 

141 
(47) 

49 
(16.3) 

2 
(0.7) 

3.37 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.56 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการท่ี
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกใน
ระดับมากท่ีสุด รวมถึงการท่ีสามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.58 ในสวนของการสามารถ
สํารองท่ีนั่งผานทางอีเมลล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปาน
กลางโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.27 ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 
        จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.54 หมายความวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1.สามารถสํารองท่ีนั่ง
ผานทางโทรศัพท 

65 
(21.7) 

114 
(38) 

106 
(35.3) 

11 
(3.7) 

4 
(1.3) 

3.78 มาก 

2. สามารถสาํรองท่ีนั่ง
ผานทางอีเมลล 

13 
(4.3) 

87 
(29.0) 

174 
(58.0) 

20 
(6.7) 

6 
(2.0) 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3. สามารถซื้อต๋ัวไดที่
หนาราน 

47 
(15.7) 

123 
(41.0) 

88 
(29.3) 

40 
(13.3) 

2 
(0.7) 

3.58 มาก 

คาเฉลี่ย 3.54 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.4 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ  
                       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา บรรยากาศ / 
การตกแตงภายในราน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.86 รวมถึง ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน ทําเลที่ตั้ง
เดินทางสะดวก พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.71  3.63  ตามลําดับ ในสวน การมีสถานท่ีจอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอ มี
การจัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ มีปายท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน จัด
สถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน มีทําเลท่ีตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป การจัดสวน
รอบๆรานสวยงาม รมร่ืน และมีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยางครบครัน พบวา
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.50  3.42  3.41  3.29  3.24  2.90  2.88 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 
                จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.38 หมายความวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตาราง
ที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังและลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
 

56 
(18.7) 

102 
(34) 

116 
(38.7) 

26 
(8.7) 

0 
(0) 

3.63 
 

มาก 

ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรืแออัด
จนเกินไป 

18 
(6.0) 

88 
(29.3) 

162 
(54.0) 

28 
(9.3) 

4 
(1.3) 

3.29 ปาน
กลาง 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ 

34 
(11.3) 

118 
(39.3) 

112 
(37.3) 

35 
(11.7) 

1 
(0.3) 

3.50 ปาน
กลาง 

มีปายท่ีแสดงการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

17 
(5.7) 

118 
(39.3) 

139 
(46.3) 

23 
(7.7) 

3 
(1.0) 

3.41 ปาน
กลาง 

มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน 
 

45 
(15) 

141 
(47) 

97 
(32.3) 

17 
(5.7) 

0 
(0) 

3.71 มาก 

จัดโตะไวรอรับบริการอยาง
กวางขวางและเพียงพอ 
 

27 
(9) 

91 
(30.3) 

166 
(55.3) 

13 
(4.3) 

3 
(1.0) 

3.42 ปาน
กลาง 

จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปน
สัดสวน 

40 
(13.3) 

61 
(20.3) 

134 
(44.7) 

61 
(20.3) 

4 
(1.3) 

3.24 ปาน
กลาง 

มีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
บนโตะอาหารอยางครบครัน 

13 
(4.3) 

50 
(16.7) 

141 
(47) 

85 
(28.3) 

11 
(3.7) 

2.90 ปาน
กลาง 

บรรยากาศ / การตกแตงภายใน
ราน 

63 
(21) 

145 
(48.3) 

80 
(26.7) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.86 มาก 

จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมรื่น 9 
(3) 

47 
(15.7) 

148 
(49.3) 

92 
(30.7) 

4 
(1.3) 

2.88 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 3.38 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
                    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา การมีบุคคลอ่ืนแนะนําให
มาใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21 รวมถึง การโฆษณาผานทางส่ือตางๆ มีการสงเสริมการขายโดยการลด
ราคา พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมี
คะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.14  3.65 ตามลําดับ  ในสวนของการขายโดยใชพนักงานขาย มีบริการชําระ
เงินผานบัตรเครดิต มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม ราคา พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.11  3.03  2.88 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 

        จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.51 หมายความวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีการโฆษณาผานทางส่ือ
ตางๆ 

114 
(38) 

118 
(39.3) 

66 
(22.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.14 
 

มาก 

มีการสงเสริมการขายโดย
การลดราคา 

43 
(14.3) 

132 
(44.0) 

105 
(35.0) 

18 
(6.0) 

2 
(0.7) 

3.65 มาก 

มีการสงเสริมการขายโดย
การแจกของแถม 

17 
(5.7) 

28 
(9.3) 

160 
(53.3) 

92 
(30.7) 

3 
(1.0) 

2.88 ปาน
กลาง 

มีการขายโดยใชพนักงาน
ขาย 

15 
(5.0) 

61 
(20.3) 

168 
(56) 

55 
(18.3) 

1 
(0.3) 

3.11 ปาน
กลาง 

มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใช
บริการ 

121 
(40.3) 

124 
(41.3) 

52 
(17.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

4.21 มาก 

มีบริการชําระเงินผานบัตร
เครดิต 

18 
(6.0) 

44 
(14.7) 

169 
(56.3) 

68 
(22.7) 

1 
(0.3) 

3.03 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.51 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 



 
 

 
62 
 

     4.3.2.6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา การใหบริการดวยความ
ถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 รวมถึง เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69  
ในสวนของ การใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพ่ือปองกันความผิดพลาด มีการบริการดานขอมูลอยาง
ถูกตอง และ มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29  3.22  
3.08  3.01  2.95  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 

         จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 หมายความวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ใหบริการดวยความถูกตอง
ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

90 
(30) 

135 
(45) 

56 
(18.7) 

18 
(6.0) 

1 
(0.3) 

3.98 มาก 

ใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 

16 
(5.3) 

99 
(33) 

144 
(48) 

39 
(13) 

2 
(0.7) 

3.29 ปาน
กลาง 

มีการบริการดานขอมูลอยาง
ถูกตอง 

6 
(2.0) 

54 
(18.0) 

183 
(61) 

52 
(17.3) 

5 
(1.7) 

3.01 ปาน
กลาง 

มีการทวนรายการอาหารกับ
ลูกคาทุกคร้ังเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

4 
(1.3) 

80 
(26.7) 

155 
(51.7) 

59 
(19.7) 

2 
(0.7) 

3.08 ปาน
กลาง 

มีบริการรับจองโตะ
ลวงหนา 

16 
(5.3) 

87 
(29.0) 

146 
(48.7) 

50 
(16.7) 

1 
(0.3) 

3.22 ปาน
กลาง 

มีบริการดานอุปกรณ
เคร่ืองใชบนโตะอาหารตาม
ความตองการของลูกคา 

3 
(1.0) 

66 
(22.0) 

151 
(50.3) 

74 
(24.7) 

6 
(2.0) 

 
2.95 

ปาน
กลาง 

เวลาเปด – ปดของราน
เหมาะแกการมาใชบริการ 

46 
(15.3) 

136 
(45.3) 

102 
(34.0) 

12 
(4.0) 

4 
(1.3) 

3.69 มาก 

คาเฉลี่ย 3.32 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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   4.3.2.7 ปจจัยดานบุคลากร 
                  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  4.20 รวมถึงพนักงานมีความชํานาญและปฏิบัติงานอยางคลองแคลว พนักงาน
มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบคําถามลูกคาได
พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพียง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกใน
ระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87  3.69  3.64  3.63  ตามลําดับ ในสวนของ พนักงาน
ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส  พนักงาน
แตงกายสะอาดมีบุคลิกท่ีดี และ พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.44  3.18  2.98  2.90 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 

     จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานบุคลากร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.50 หมายความวา ปจจัยดานบุคลากร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานบุคลากร ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานใหการตอนรับและ
มีอัธยาศัยไมตรท่ีีดี 

31 
(10.3) 

106 
(35.3) 

130 
(43.3) 

29 
(9.7) 

4 
(1.3) 

3.44 ปาน
กลาง 

พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

24 
(8.0) 

74 
(24.7) 

136 
(45.3) 

64 
(21.3) 

2 
(0.7) 

3.18 ปาน
กลาง 

พนักงานแตงกายสะอาด มี
บุคลิกท่ีดี 

8 
(2.7) 

65 
(21.7) 

144 
(48.0) 

78 
(26) 

5 
(1.7) 

2.98 ปาน
กลาง 

พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ 

125 
(41.7) 

119 
(39.7) 

47 
(15.7) 

9 
(3) 

0 
(0) 

4.20 มาก 

พนักงานมีความชํานาญและ
ปฎิบัติงานอยางคลองแคลว 

69 
(23.0) 

137 
(45.7) 

81 
(27.0) 

11 
(3.7) 

2 
(0.7) 

3.87 มาก 

พนักงานมีความสามารถ
แกปญหา / ตอบคําถามลูกคา
ได 

45 
(15.0) 

131 
(43.7) 

97 
(32.2) 

24 
(8.0) 

3 
(1) 

3.64 มาก 

พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
ใหบริการตลอดเวลา 

48 
(16.0) 

128 
(42.7) 

109 
(36.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

3.69 มาก 

พนักงานท่ีใหบริการมี
จํานวนพอเพียง 

47 
(15.7) 

118 
(39.3) 

113 
(37.7) 

20 
(6.7) 

2 
(0.7) 

3.63 มาก 

พนักงานสามารถส่ือสาร / 
อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจได 

4 
(1.3) 

49 
(16.3) 

162 
(54.0) 

82 
(27.3) 

3 
(1.0) 

2.90 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2.8 ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
             เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 7 ดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็น

วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง คือ  ปจจัยดานราคา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56  อันดับสอง คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.54  อันดับสาม คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.51  อันดับส่ี ปจจัยดาน
บุคลากรมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.50  อันดับหา คือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 
อันดับหก คือ ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.38 และอันดับ
สุดทายคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.33  ดังแสดงตาราง 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภท
ขันโตก                                  

ปจจัย คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานราคา 3.56 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร 3.50 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.47 ปานกลาง 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ 3.38 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.32 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.4 ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
        ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกจาํนวน 6 รานประกอบดวย 
รานขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม รานคุมขันโตก รานขันโตกพาเลส รานขันโตกวิวน้ํา ราน
เบญจรงคขันโตกและรานสิบสองปนนาขันโตก โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความพึงพอใจของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยั
ดานบุคลากร ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
        
         4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก
ของกลุมตัวอยาง 
                  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตกของกลุม
ตัวอยาง อันดบัหนึ่ง คือ ดานการแสดงนาสนใจ อันดับสอง คือ มีความหลากหลายของการแสดง
ประกอบการรับประทานอาหาร อันดับสามคือ อาหารมีความสะอาดนารับประทาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 ลําดับของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คะแนน อันดับท่ี 
การแสดงมีความนาสนใจ 
มีความหลากหลายของการแสดงประกอบการรับประทานอาหาร 
อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 
รสชาติของอาหาร 
มีอาหารที่หลากหลายตรงตามความตองการ 
มีรูปแบบในการจัดอาหารแบบบุฟเฟต 
อาหารมีความสดนารับประทาน 
มีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร 

452 
342 
306 
268 
154 
116 
102 
52 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.2 ความพึงพอใจดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
อันดับหนึ่ง คือ ดานอัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆมากท่ีสุด อันดับสองคือ มี
ปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน อันดับสามคือ อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 ลําดับของความพึงพอใจดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

ความพึงพอใจดานราคา คะแนน อันดับท่ี 
อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ 
มีปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน 
อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ 

464 
430 
422 
188 

1 
2 
3 
4 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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      4.4.3 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
                 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง ดานการสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพทมาก อันดับสองคือ การ
ซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน และอันดับสามการสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมล ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 
4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 ลําดับของความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 

ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนน อันดับท่ี 
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท 
สามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน 
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมล 

658 
594 
542 

1 
2 
3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.4 ความพึงพอใจดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ในการรับประทานอาหารขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทาน
อาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง ดานความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
อันดับสอง ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก อันดับสาม จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.35  
 
ตารางท่ี 4.35 ลําดับของความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพและทําเลท่ีตั้ง คะแนน อันดับท่ี 
มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน 
บรรยากาศ / การตกแตงภายในราน 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพยีงพอ 
มีปายที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป 
จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ 
มีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยางครบครัน  
จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมร่ืน 

366 
326 
270 
204 
182 
130 
122 
96 
52 
36 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
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10 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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    4.4.5 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก
ของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง การมีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ อันดับสองคือ การโฆษณาผาน
ทางส่ือตางๆ  อันดับสามคือ การสงเสริมการขายโดยการลดราคา  ดังแสดงในตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 ลําดับของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คะแนน อันดับท่ี 
มีบุคคลอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการ 
มีการโฆษณาผานทางส่ือตางๆ 
มีการสงเสริมการขายโดยการลดราคา 
มีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
มีการขายโดยใชพนักงานขาย   
มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม    

458 
402 
350 
210 
187 
182 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.6 ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก     
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง  อันดับหนึ่งคือ ดานการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียม
กัน อันดับสอง คือ การใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว อันดับสามคือมีการบริการดาน
ขอมูลอยางถูกตอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 ลําดับของความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก     
ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ คะแนน อันดับท่ี 
ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 
ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว 
มีการบริการดานขอมูลอยางถูกตอง 
มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ     
มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด 
มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา 

416 
414 
376 
314 
160 
72 
36 

1 
2 
3 
4 
5 
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ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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    4.4.7 ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ขันโตก     
                 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก  อันดับหนึ่ง
คือ ดานพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส สูงท่ีสุด อันดับสองคือ พนักงานมีความ
เต็มใจในการใหบริการ อันดับสาม พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 ลําดับของความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก     

ความพึงพอใจดานบุคลากร คะแนน อันดับท่ี 
พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 
พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบคําถามลูกคาได 
พนักงานมีความชํานาญและปฎิบัติงานอยางคลองแคลว 
พนักงานแตงกายสะอาด มีบุคลิกท่ีดี 
พนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
พนักงานสามารถสื่อสาร / อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได 
พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพียง 

412 
326 
268 
180 
150 
142 
126 
104 
96 

1 
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ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.4.8 ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการบริโภคอาหารขนัโตก 
            ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตกท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารขันโตก 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการบริโภคอาหารขันโตก คะแนน อันดับท่ี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

1,531 
1,524 
1,462 
1,174 
941 
901 
870 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 
 


