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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการบริโภคอาหารขันโตกในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
รับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
และศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอรานอาหารขันโตกในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคอาหารขันโตก  
      ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
         
       4.1.1 เพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก 
                  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวาเปนเพศหญิง 
มากกวาเพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ12.6  ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

131 
169 

43.7 
56.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.1.2 อายุของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
  จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภค มีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-40 ป  51-60ป  21-30 ป  และมากกวา 60 ป  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
   
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามกลุมอายุ 

กลุมอายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-30 ป 
31-40 ป 
41- 50 ป 
51-60 ป 

60 ปข้ึนไป 

24 
97 

104 
63 
12 

8.0 
32.3 
34.7 
21 
4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
       4.1.3 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
             จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภคมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือ สถานภาพ
โสด และ สถานภาพหยา/หมาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3   
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 

หยา / หมาย 

86 
190 
24 

28.7 
63.3 

8 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภคมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.3
รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท อนุปริญญา / ปวส.  สูงกวาปริญญาโท และ
มัธยมศึกษา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา / ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

14 
40 

130 
99 
17 

4.7 
13.3 
43.3 
33.0 
5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.5 อาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
            จากการศึกษากลุมผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33 รองลงมา คือ รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว รับจาง แมบาน และ นักเรียน/ นักศึกษา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.5  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 

รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 

รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบริษทัเอกชน 

แมบาน 

17 
24 
58 
81 
99 
21 

5.7 
8 

19.3 
27 
33 
7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
       4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูบริโภค 
   จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 
รองลงมาคือระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,000-30,000 บาท ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,000-40,000 บาท ระดับรายไดเฉล่ียสูงกวา 40,000 บาท และระดับรายไดเฉล่ียต่ํากวา 10,000 
บาท ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 

10,001 บาท – 20,000 บาท 
20,001 บาท – 30,000 บาท 
30,001 บาท – 40,000 บาท 

สูงกวา 40,000 บาท 

24 
115 
68 
58 
35 

8.0 
38.3 
22.7 
19.3 
11.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก 
      4.2.1 รานอาหารขันโตกท่ีนิยมใชบริการ 
                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 ราย พบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญนยิมบริโภคอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  ขันโตกพาเลส 
ขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก และขันโตกววิน้ํา 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตาม
รานอาหารขันโตกท่ีนิยมใชบริการ 
รานอาหารขันโตกนิยม จํานวน (คน) รอยละ 
ขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม 
ขันโตกพาเลส 
คุมขันโตก 
ขันโตกววิน้ํา 
เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก 

63 
70 
96 
14 
34 
23 

21.0 
23.3 
32.0 
4.7 

11.3 
7.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 



 
 

 
32 
 

4.2.2 เหตุผลของการบริโภคอาหารขันโตก 
           จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตกเพื่อท่ีจะรับประทานอาหารขันโตก จํานวน 145 คน คิด
เปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกเพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง และบริโภคอาหาร
ขันโตกเพ่ือที่จะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามเหตุผล
ของการบริโภคอาหารขันโตก 
เหตุผลของการบริโภคอาหารขันโตก จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อท่ีจะรับประทานอาหารขันโตก 

เพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง 
เพื่อท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมทางภาคเหนือ 

145 
105 
50 

48.3 
35.0 
16.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
   4.2.3 โอกาสในการบริโภคอาหารขันโตก 
               จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตกในโอกาสรับประทานอาหารกับครอบครัว / ญาติ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกในโอกาสตอนรับแขกคนสําคัญ บริโภคอาหารขันโตกใน
โอกาสงานเล้ียงสังสรรค และบริโภคอาหารขันโตกในโอกาสเปล่ียนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหารขันโตก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามโอกาส
ในการบริโภคอาหารขันโตก 

โอกาสในการบริโภคอาหารขันโตก จํานวน (คน) รอยละ 

ตอนรับแขกคนสําคัญ 
รับประทานอาหารกับครอบครัว/ญาติ 

งานเล้ียงสังสรรค 
เปล่ียนบรรยากาศในการรับประทานอาหารขันโตก 

125 
140 
109 
90 

41.67 
46.67 
36.33 
30.00 

รวม 464 154.67 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ- ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                - รอยละของกลุมตัวอยาง 
 
   4.2.4 ความถ่ีของการบริโภคอาหารขนัโตก 
              จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกปละ 1 
คร้ัง  บริโภคอาหารขันโตก 3เดือน 1 คร้ัง  บริโภคอาหารขันโตก 2เดือน 1คร้ัง  บริโภคอาหาร
ขันโตกมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง และ บริโภคอาหารขันโตกเดือนละ 1 คร้ัง ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามความถ่ี
ของการบริโภคอาหารขันโตก 

ความถี่ของการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
เดือนละ 1 ครั้ง 

มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง 
2 เดือน 1 ครั้ง 
3 เดือน 1 ครั้ง 
6 เดือน 1 ครั้ง 
ปละ 1 ครั้ง 

16 
17 
41 
63 
106 
57 

5.3 
5.7 
13.7 
21 

35.3 
19 

รวม 300 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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   4.2.5  บุคคลท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 
                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวา กลุมตัวอยาง
ผูบริโภคสวนใหญมักบริโภคอาหารรวมกับญาติมากท่ีสุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.7 
รองลงมาคือ บริโภคอาหารขันโตกรวมกับแขกคนสําคัญ บริโภคอาหารขันโตกรวมกับครอบครัว 
บริโภคอาหารขันโตกรวมกับเพื่อนและบริโภคอาหารขันโตกรวมกับแฟน/ คูรัก ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จําแนกตามบุคคลท่ี
มักบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีมักบริโภครวมกัน จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ญาติ 
แฟน/คูรัก 
แขกคนสําคัญ 

48 
52 

101 
37 
62 

16 
17.3 
33.7 
12.3 
20.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
        
       4.2.6 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับเหตผุลสําคัญท่ีสุดในการ
บริโภคอาหารขันโตก  

       จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะรับประทานอาหารพื้นเมือง จะนิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.48 รองลงมา
คือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก 
ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 38คน 26คน 16คน 8คน 7คน คิดเปนรอยละ 26.21  17.93  11.03  5.52  4.83 
ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะไดรับชมการแสดง
นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 31.43 
รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 23 คน  21คน 17คน 7คน 4คน คิดเปนรอยละ 21.90  20.00 16.19 
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6.67  3.81 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีมีเหตุผลในการรับประทานอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะเรียนรู
วัฒนธรรมทางภาคเหนือนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีราน ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม
มากท่ีสุด จํานวน 16คน คิดเปนรอยละ 32 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก 

สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 14คน 12คน 3คน 3คน 2คน คิดเปนรอยละ 28 24  6  6  
4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนคนท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกันกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารตอคร้ัง 
รานอาหารขันโตก เหตุผลสําคัญท่ีสุด รวม 

เพื่อท่ีจะ
รับประทาน

อาหารพ้ืนเมือง 

เพื่อท่ีจะได
รับชมการ
แสดง 

เพื่อท่ีจะเรียนรู
วัฒนธรรมทาง
ภาคเหนือ 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม 

จํานวน 26 23 16 65 
รอยละ 17.93 21.90 32 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 38 21 12 71 
รอยละ 26.21 20.0 24 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 50 33 14 97 
รอยละ 34.48 31.43 28 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 7 4 2 13 
รอยละ 4.83 3.81 4 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 16 17 3 36 
รอยละ 11.03 16.19 6 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 8 7 3 18 
รอยละ 5.52 6.67 6 6.0 

รวม จํานวน 145 105 50 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
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      4.2.7 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับความถ่ีในการบริโภคอาหาร
ขันโตก 

               จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ี
รับประทานอาหารขันโตกเดือนละ 1 คร้ังนิยมไปรับประทานท่ีราน ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกพาเลส สิบสองปนนา
ขันโตก ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตกมากกวาเดือนละ 1 คร้ัง นิยมไป
รับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากที่สุด จํานวน5คน คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ 
ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม ขันโตกพาเลส ขันโตกวิวน้ํา เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตก2เดือน1คร้ัง นิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาคือ ขันโตก
ศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก ขันโตกพาเลส ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ี
รับประทานอาหารขันโตก 3เดือน1คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด 
จํานวน 21คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม 
เบญจรงคขันโตก ขันโตกวิวน้ํา  สิบสองปนนาขันโตก ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหาร
ขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานขันโตกพาเลส มากท่ีสุด จํานวน 32
คน คิดเปนรอยละ 30.19 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงค
ขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีรับประทานอาหารขันโตกป
ละ 1 คร้ัง นิยมไปรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.82 
รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก ขันโตกวิวน้ํา ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับความถี่ในการบริโภค
อาหารขันโตก 
รานอาหารขันโตก ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก รวม 

เดือนละ 
1 ครั้ง 

มากกวา
เดือนละ 
1 ครั้ง 

2 เดือน 
1 ครั้ง 

3 เดือน 
1 ครั้ง 

6 เดือน 
1 ครั้ง 

ปละ 1 
ครั้ง 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 6 4 11 12 20 12 65 
รอยละ 

37.5 23.53 26.83 19.05 18.87 21.05 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 4 3 4 13 32 15 71 
รอยละ 25 17.65 9.76 20.63 30.19 26.32 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 5 5 18 21 31 17 97 
รอยละ 31.25 29.41 43.90 33.33 29.25 29.82 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 0 3 1 5 2 2 13 
รอยละ 0 17.65 2.44 7.94 1.89 3.52 4.3 

เบญจรงค
ขันโตก 

จํานวน 0 1 5 7 17 6 36 
รอยละ 0 5.88 12.20 11.11 16.04 10.53 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 1 1 2 5 4 5 18 
รอยละ 6.25 5.88 4.88 7.94 3.77 8.78 6.0 

รวม จํานวน 16 17 41 63 106 57 300 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 100.0 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
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       4.2.8 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกท่ีนยิมบริโภคกับบุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหาร
รวมกัน 

                จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ี
นิยมรับประทานอาหารขันโตกกับเพ่ือนนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีรานขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ คุมขันโตก ขันโตก
พาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 12คน 9คน 9คน 3คน 1คน 
คิดเปนรอยละ 25  18.75  18.75  6.25  2.08 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหาร
ขันโตกกับครอบครัวนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 15คน 11คน 6คน 2คน 2คน คิดเปนรอยละ 28.85  
21.15  11.54  3.85  3.85 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับญาตินิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกท่ีคุมขันโตกมากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 43.56 รองลงมาคือ 
ขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิว
น้ํา จํานวน 19คน 18คน 11คน 5คน 4คน คิดเปนรอยละ 18.81  17.82  10.89  4.95  3.96 ตามลําดับ 
กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกกับแฟน/คูรักนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีคุม
ขันโตกและขันโตกพาเลส มากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 รองลงมาคือ ขันโตกศูนย
วัฒนธรรมเชียงใหม เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 6คน 5คน 1คน 
1คน คิดเปนรอยละ 16.22  13.51  2.70  2.70 ตามลําดับ กลุมตัวอยางท่ีนิยมรับประทานอาหาร
ขันโตกกับแขกคนสําคัญนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกท่ีขันโตกพาเลส ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 25.81 รองลงมาคือ คุมขันโตก เบญจรงคขันโตก 
สิบสองปนนาขันโตก ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 13คน 7คน 5คน 5คน  คิดเปนรอยละ 20.97  11.29  
8.06  8.06 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารรวมกัน 

รานอาหารขันโตก บุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน รวม 

เพื่อน ครอบครัว ญาติ แฟน/คูรัก 
แขกคน
สําคัญ 

ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 14 11 18 6 16 65 
รอยละ 

29.17 21.15 17.82 16.22 25.81 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 9 15 19 12 16 71 
รอยละ 18.75 28.85 18.81 32.43 25.81 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 12 16 44 12 13 97 
รอยละ 25 30.77 43.56 32.43 20.97 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 1 2 4 1 5 13 
รอยละ 2.08 3.85 3.96 2.70 8.06 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 9 6 11 5 5 36 
รอยละ 18.75 11.54 10.89 13.51 8.06 12.0 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 3 2 5 1 7 18 
รอยละ 6.25 3.85 4.95 2.70 11.29 6.0 

รวม จํานวน 48 52 101 37 62 300 
รอยละ 

100 100 100 100 100 
100.

0 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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  4.2.9 ความสัมพันธระหวางรานอาหารขนัโตกท่ีนิยมบริโภคกับจํานวนคนท่ีนิยมรับประทาน
อาหารรวมกัน 

          จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก จํานวน 300 รายพบวากลุมตัวอยางท่ีนิยม
บริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 2 คน จะนิยมรับประทานอาหารที่รานคุมขันโตก จํานวน 26 คน คิด
เปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ ขันโตกพาเลส  ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก 

สิบสองปนนาขันโตก  ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 18คน 14คน 6คน 2คน 2คน คิดเปนรอยละ 26.47  
20.59  8.82  2.94  2.94 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 3 คน จะนิยม
รับประทานอาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ คุมขันโตก  
ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก  จํานวน 6คน 4คน 4คน 2
คน คิดเปนรอยละ 25  16.67  16.67  8.33 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตก
รวมกัน 4 คน จะนิยมรับประทานอาหารท่ีรานคุมขันโตก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.59 
รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  ขันโตกพาเลส เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนา
ขันโตก   ขันโตกวิวน้ํา จํานวน 28คน 19คน 15คน 10คน 6คน คิดเปนรอยละ 22.76  15.45  12.20  
8.13 4.88 ตามลําดับ    กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภคอาหารขันโตกรวมกัน 5 คน จะนิยมรับประทาน
อาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ขันโตกศูนยวัฒนธรรม
เชียงใหม  คุมขันโตก ขันโตกวิวน้ํา  เบญจรงคขันโตก สิบสองปนนาขันโตก   จํานวน 6คน 6คน 3
คน 2คน 1คน คิดเปนรอยละ 23.08  23.08  11.54  7.69  3.85 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีนิยมบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน 6 คน จะนิยมรับประทานอาหารที่รานขันโตกพาเลส จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 30.51 รองลงมาคือ คุมขันโตก  ขันโตกศูนยวัฒนธรรมเชียงใหม  เบญจรงคขันโตก สิบสอง
ปนนาขันโตก  ขันโตกวิวน้ํา  จํานวน 14คน 13คน 9คน 3คน 2คน คิดเปนรอยละ 23.73  22.03  
15.25  5.08  3.39 ตามลําดับ   ดังแสดงในตารางท่ี 4.15   
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางรานอาหารขันโตกที่นยิมบริโภคกับจํานวนคนท่ีนิยม
รับประทานอาหารรวมกัน 
รานอาหารขันโตก จํานวนคนท่ีนยิมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน รวม 

2 คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 
ขันโตกศูนย
วัฒนธรรม
เชียงใหม 

จํานวน 14 4 28 6 13 65 
รอยละ 

20.59 16.67 22.76 23.08 22.03 21.7 

ขันโตกพาเลส จํานวน 18 8 19 8 18 71 
รอยละ 26.47 33.33 15.45 30.77 30.51 23.7 

คุมขันโตก จํานวน 26 6 45 6 14 97 
รอยละ 38.24 25 36.59 23.08 23.73 32.3 

ขันโตกววิน้ํา จํานวน 2 0 6 3 2 13 
รอยละ 2.94 0 4.88 11.54 3.39 4.3 

เบญจรงคขันโตก จํานวน 6 4 15 2 9 36 
รอยละ 8.82 16.67 12.20 7.69 15.25 12 

สิบสองปนนา
ขันโตก 

จํานวน 2 2 10 1 3 18 
รอยละ 2.94 8.33 8.13 3.85 5.08 6 

รวม จํานวน 68 24 123 26 59 300 
รอยละ 100 100 100 100 100 100.0 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
        4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารขนัโตกของกลุมตวัอยาง 
     ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทขันโตกของ
กลุมตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก ไดแก 
ความถี่ในการบริโภคอาหารขันโตก บุคคลท่ีนิยมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน โดยใชการ
วิเคราะห Chi-square test ซ่ึงสามารถแสดงผลของการทดสอบความสัมพันธ ดังนี้ 
 
                    4.3.1.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                        จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีเพศชาย มีความถ่ีการบริโภค
อาหารขันโตก 6 เดือน1 คร้ัง สูงท่ีสุด คือ 50 ราย คิดเปนรอยละ 38.17  รองลงมาคือ  3 เดือน1คร้ัง  
ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง เดือนละ1คร้ัง มากกวาเดือนละ1คร้ัง จํานวน 29คน  22คน  15คน  9คน  6
คน คิดเปนรอยละ 22.14  16.79  11.45  6.87  4.58 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีเพศหญิง มี
ความถ่ีการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน1 คร้ัง สูงท่ีสุด คือ 56 ราย คิดเปนรอยละ 33.14 รองลงมา
คือ ปละ1คร้ัง  3 เดือน1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  จํานวน 35คน 34
คน 26คน 11คน 7คน  คิดเปนรอยละ 20.71  20.12  15.38  6.51  4.14 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 
4.16 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 3.618 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.606 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก นั่นคือ
ไมวาจะเปนเพศใด ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตกจะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก เพศ รวม 

ชาย หญิง 
เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 9 7 16 

รอยละ 6.87 4.14 5.3 
มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 6 11 17 

รอยละ 4.58 6.51 5.7 
2เดือน 1คร้ัง จํานวน 15 26 41 

รอยละ 11.45 15.38 13.7 
3 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 29 34 63 

รอยละ 22.14 20.12 21.0 
6 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 50 56 106 

รอยละ 38.17 33.14 35.3 
ปละ 1 คร้ัง จํานวน 22 35 57 

รอยละ 16.79 20.71 19.0 
รวม จํานวน 131 169 300 

รอยละ 100 100 100.0 
χ2 = 3.618  Sig.= 0.606   Err. 0%     

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

 
                4.3.1.2 ความสัมพนัธระหวางอายุกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                           จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 40  ป มีความถ่ีของการ
บริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 37.19 รองลงมาคือ 3
เดือน1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  เดือนละ 1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง จํานวน 24 คน  20คน 18
คน 7คน  คิดเปนรอยละ 19.83  16.53  14.88  5.79  5.79 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุ
ระหวาง 41–50 ป มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิด
เปนรอยละ 31.73 รองลงมาคือ  3เดือน1คร้ัง  ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง      
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เดือนละ 1คร้ัง  จํานวน 28 คน  22คน 12คน 5คน 4คน คิดเปนรอยละ 26.92  21.15  11.54  4.81  
3.85 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีอายุ50 ปข้ึนไป มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 
เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน28 ราย คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาคือ ปละ 1ครั้ง  3 เดือน 1 คร้ัง  2 
เดือน 1 คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 1 คร้ัง  จํานวน 17 คน  11คน 9คน 5คน คิดเปนรอย
ละ 22.67  14.67  12  6.67  6.67 ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.17 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 7.922 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.636 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก นั่นคือ
ไมวาจะอายุเทาใด ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตกจะไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับความถ่ีในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

 ความถี่ในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

อายุ รวม 

ตํ่ากวา 40 ป 41– 50 ป 50 ปขึ้นไป 
เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 7 4 5 16 

รอยละ 5.79 3.85 6.67 5.3 
มากกวาเดือนละ 1 
ครั้ง 

จํานวน 7 5 5 17 
รอยละ 5.79 4.81 6.67 5.7 

2 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 20 12 9 41 
รอยละ 16.53 11.54 12 13.7 

3 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 24 28 11 63 
รอยละ 19.83 26.92 14.67 21.0 

6 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 45 33 28 106 
รอยละ 37.19 31.73 37.33 35.3 

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 18 22 17 57 
รอยละ 14.88 21.15 22.67 19.0 

รวม จํานวน 121 104 75 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 7.922 , Sig.= 0.636       Err. 11.1% 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
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  4.3.1.3 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคที่ระดับการศึกษาสูงสุดคือตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 
43.44 รองลงมาคือ 3เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง เดือนละ 1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง 
จํานวน 13 คน  11คน 3คน 2คน 1คน  คิดเปนรอยละ 24.5  20.75  5.66  3.77  1.89 ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 
เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 33.08 รองลงมาคือ  3เดือน1คร้ัง  ปละ1คร้ัง  2
เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ 1คร้ัง  เดือนละ 1คร้ัง  จํานวน 33 คน  21คน 19คน 11คน 3คน คิดเปน
รอยละ 25.38  16.15  14.62  8.46  2.31 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
คือสูงกวาปริญญาตรี มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน40 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.19  รองลงมาคือ ปละ1คร้ัง  2 เดือน1ครั้ง  3 เดือน1 คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  มากกวา
เดือนละ1คร้ัง จํานวน 25 คน  19คน 17คน 11คน 5คน คิดเปนรอยละ 21.37  16.24  14.53  9.40  
4.27ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.18 

      จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณได
เทากับ 18.799 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.043 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดงวา
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
นั่นคือ เม่ือระดับการศึกษาตางกัน ความถ่ีในการบริโภคอาหารขันโตกก็จะแตกตางกันดวย 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับ
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความถ่ีในการรับประทาน
อาหารขันโตก 

ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 2 3 11 16 
รอยละ 3.77 2.31 9.40 5.3 

มากกวาเดือนละ 
1 คร้ัง 

จํานวน 1 11 5 17 
รอยละ 1.89 8.46 4.27 5.7 

2 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 3 19 19 41 
รอยละ 5.66 14.62 16.24 13.7 

3 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 13 33 17 63 
รอยละ 24.5 25.38 14.53 21.0 

6 เดือน 1 คร้ัง จํานวน 23 43 40 106 
รอยละ 43.40 33.08 34.19 35.3 

ปละ 1 คร้ัง จํานวน 11 21 25 57 
รอยละ 20.75 16.15 21.37 19.0 

รวม จํานวน 53 130 117 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 18.799 , Sig.= 0.043       Err. 11.1% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

                 4.3.1.4 ความสัมพันธระหวางรายไดกับความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
                             จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา
20,001 บาท มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 34.53 รองลงมาคือ 3เดือน1คร้ัง ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง  เดือนละ 1
คร้ัง  จํานวน 31 คน  23คน 22คน 9คน 6คน  คิดเปนรอยละ 22.30  16.55  5.83  6.47  4.32 
ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความถ่ีของการ
บริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง และ 3 เดือน1คร้ัง สูงท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
30.88 รองลงมาคือ  ปละ1คร้ัง  2เดือน1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  มากกวาเดือนละ1คร้ัง จํานวน 12คน      
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7คน 5คน 2คน คิดเปนรอยละ 17.65  10.29  7.35 2.94 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงกวา 30,000บาท  มีความถ่ีของการบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือน 1 คร้ัง สูงท่ีสุด 
จํานวน37 ราย คิดเปนรอยละ 39.78 รองลงมาคือ ปละ1คร้ัง  2 เดือน1คร้ัง  3 เดือน1 คร้ัง มากกวา
เดือนละ1คร้ัง  เดือนละ1คร้ัง  จํานวน 22 คน  12คน 11คน  6 คน 5คน คิดเปนรอยละ 23.66  12.90  
11.83  6.45  5.38ตามลําดับ ดังแสดงตารางท่ี 4.19 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 12.518โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.252 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการรับประทานอาหาร
ขันโตก  

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกลุมตัวอยางผูบริโภคกับ
ความถ่ีในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความถี่ในการรับประทานอาหาร
ขันโตก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

ตํ่ากวา20,001 บาท 20,001-30,000 
บาท 

สูงกวา30,000 
บาท 

เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 6 5 5 16 
รอยละ 4.32 7.35 5.38 5.3 

มากกวาเดือนละ 1 
ครั้ง 

จํานวน 9 2 6 17 
รอยละ 6.47 2.94 6.45 5.7 

2 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 22 7 12 41 
รอยละ 5.83 10.29 12.90 13.7 

3 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 31 21 11 63 
รอยละ 22.30 30.88 11.83 21.0 

6 เดือน 1 ครั้ง จํานวน 48 21 37 106 
รอยละ 34.53 30.88 39.78 35.3 

ปละ 1 ครั้ง จํานวน 23 12 22 57 
รอยละ 16.55 17.65 23.66 19.0 

รวม จํานวน 139 68 93 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 12.518   Sig.= 0.252       Err. 16.7% 

ท่ีมา:จากการคาํนวณ 
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                 4.3.1.5 ความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีนยิมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
                   จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูบริโภคเพศชายนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกับญาติ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาคือ บริโภคกับครอบครัว
และแขกคนสําคัญ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.08 บริโภคกับเพื่อน จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 17.56 และบริโภคกับแฟน/คูรัก จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 สวนกลุมตัวอยางผูบริโภค
เพศหญิงนิยมบริโภคอาหารขันโตกกับ ญาติ จํานวน 60 คนคิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมาคือ 
บริโภคกับ แขกคนสําคัญ ครอบครัว เพื่อน แฟน/คูรัก จํานวน 37  27 25 และ 20 คน คิดเปนรอยละ 
21.89   15.98 14.79  11.8 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 

      จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 1.411 โดยมีระดับนยัสําคัญเทากับ 0.825 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนยัสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกนั นั่นคือไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกนั
จะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 

บุคคลท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตก
รวมกัน 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 
เพื่อน จํานวน 23 25 48 

รอยละ 17.56 14.79 16.0 
ครอบครัว จํานวน 25 27 52 

รอยละ 19.08 15.98 17.33 
ญาติ จํานวน 41 60 101 

รอยละ 31.30 35.50 33.67 
แฟน/คูรัก จํานวน 17 20 37 

รอยละ 13.0 11.83 12.33 
แขกคนสําคัญ จํานวน 25 37 62 

รอยละ 19.08 21.89 20.67 
รวม จํานวน 131 169 300 

รอยละ 100 100 100.0 
χ2 = 1.411 , Sig.= 0.825, Err. 0%     

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

                4.3.1.6 ความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีนยิมไปรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 

                 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป นิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือแขกคนสําคัญ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25  ครอบครัวและเพื่อนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.67 แฟน/คูรัก 
จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 12.5  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป นิยมไปรับประทานอาหาร
ขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 34.02 รองลงมาคือเพื่อน จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 22.68 แขกคนสําคัญ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.49  ครอบครัว จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 14.43 และแฟน/คูรัก จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 12.37   กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
41-50 ป นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
รองลงมาคือแขกคนสําคัญ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 25.96  ครอบครัว จํานวน 19 คน คิดเปน
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รอยละ 18.27 เพื่อนและแฟน/คูรัก จํานวน 13 คิดเปนรอยละ 12.5  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 51 
ปข้ึนไป  นิยมไปรับประทานอาหารขันโตกกับญาติ มากท่ีสุด จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 38.67 
รองลงมาคือครอบครัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 20  แขกคนสําคัญจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 17.33 แฟน/คูรัก และเพื่อนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12  ดังแสดงในตารางท่ี4.21 

     จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 8.919 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.710 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีอายุเทาไร บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกันจะไมมีความ
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคลท่ีนิยม
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

อายุ รวม 

21–30 ป 31–40 ป 41– 50 ป 51 ปขึ้นไป 
เพื่อน จํานวน 4 22 13 9 48 

รอยละ 16.67 22.68 12.5 12 16.0 
ครอบครัว จํานวน 4 14 19 15 52 

รอยละ 16.67 14.43 18.27 20 17.3 
ญาติ จํานวน 7 33 32 29 101 

รอยละ 29.17 34.02 30.77 38.67 33.7 
แฟน/คูรัก จํานวน 3 12 13 9 37 

รอยละ 12.5 12.37 12.5 12 12.3 
แขกคนสําคัญ จํานวน 6 16 27 13 62 

รอยละ 25 16.49 25.96 17.33 20.7 
รวม จํานวน 24 97 104 75 300 

รอยละ 100 100 100 100 100.0 
χ2 = 8.919 , Sig.= 0.710       Err. 20% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 4.3.1.7 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 
                          จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
นิยมบริโภคอาหารขันโตกกับญาติมากท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 32.08 รองลงมาคือ เพื่อน 
ครอบครัว แฟน/คูรัก และแขกคนสําคัญ  จํานวน 12  10  8  และ 6 คน คิดเปนรอยละ 22.64  18.87  
15.09  และ 11.32 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี นิยมบริโภคอาหารขันโตก
กับญาติมากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ ครอบครัว แขกคนสําคัญ เพื่อนและ
แฟน/คูรัก จํานวน 28  27  20  และ16 คน คิดเปนรอยละ 21.54  20.77  15.38  12.31 ตามลําดับ   
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นิยมบริโภคอาหารขันโตกกับญาติมากท่ีสุด 
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ เพ่ือน ครอบครัวและแฟน/คูรัก 
จํานวน 29  16  14  และ13 คน คิดเปนรอยละ 24.79  13.68  11.97  11.11 ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 
4.22 

           จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ี
คํานวณไดเทากับ 10.259 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.247 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
และแสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด บุคคลท่ีไปบริโภคอาหาร
ขันโตกรวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการหาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภคกับบุคคล
ท่ีนิยมรับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 

เพื่อน จํานวน 12 20 16 48 
รอยละ 22.64 15.38 13.68 16.0 

ครอบครัว จํานวน 10 28 14 52 
รอยละ 18.87 21.54 11.97 17.3 

ญาติ จํานวน 17 39 45 101 
รอยละ 32.08 30 38.46 33.7 

แฟน/คูรัก จํานวน 8 16 13 37 
รอยละ 15.09 12.31 11.11 12.3 

แขกคนสําคัญ จํานวน 6 27 29 62 
รอยละ 11.32 20.77 24.79 20.7 

รวม จํานวน 53 130 117 300 
รอยละ 100 100 100 100.0 

χ2 = 10.259 , Sig.= 0.247       Err. 0% 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
  

 
               4.3.1.8 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดอืนกับบุคคลท่ีนิยมไปรับประทาน

อาหารขันโตกรวมกัน 
                         จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับแขกคนสําคัญสูงท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
29.17 รองลงมาคือ แฟน/คูรัก ครอบครัว ญาติ เพื่อน จํานวน 5 คน 4 คน 3 คน คิดเปนรอยละ 20.83  
16.67  12.5 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท มักไป
บริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 37.39 รองลงมาคือ 
ครอบครัว แขกคนสําคัญ เพ่ือน แฟน/คูรัก  จํานวน22 คน 21คน 19คน และ10คน คิดเปนรอยละ 
19.13  18.26  16.52  8.70 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000 
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บาท มักไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 27.94 
รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ ครอบครัว เพื่อนและแฟน/คูรัก จํานวน 16 คน 14 คน 12 คน 7 คน คิด
เปนรอยละ 23.53  20.59  17.65  10.29 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง
กวา 30,000 บาท นิยมไปบริโภคอาหารขันโตกรวมกับญาติสูงท่ีสุด จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 
37.63 รองลงมาคือ แขกคนสําคัญ แฟน/คูรัก ครอบครัว เพื่อน จํานวน 18 คน 15 คน 13 คน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 19.35  16.13  13.98  12.90  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.23 

จากผลการทดสอบไคสแควร (chi-square test) พบวาคาไคสแควร(χ2) ท่ีคํานวณ
ไดเทากับ 11.742 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.467 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 และแสดง
วาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีนิยมไปรับบริโภค
อาหารขันโตกรวมกัน นั่นคือไมวาจะมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทาใด บุคคลท่ีไปบริโภคอาหารขันโตก
รวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกบับุคคลท่ีนิยมไป
รับประทานอาหารขันโตกรวมกัน 
บุคคลท่ีนิยมรับประทาน
อาหารขันโตกรวมกัน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000บาท 

สูงกวา 30,000 
บาท 

เพ่ือน จํานวน 3 19 14 12 48 
รอยละ 12.5 16.52 20.59 12.90 16.0 

ครอบครัว จํานวน 5 22 12 13 52 
รอยละ 20.83 19.13 17.65 13.98 17.3 

ญาติ จํานวน 4 43 19 35 101 
รอยละ 16.67 37.39 27.94 37.63 33.7 

แฟน/คูรัก จํานวน 5 10 7 15 37 
รอยละ 20.83 8.70 10.29 16.13 12.3 

แขกคนสําคัญ จํานวน 7 21 16 18 62 
รอยละ 29.17 18.26 23.53 19.35 20.7 

รวม จํานวน 24 115 68 93 300 
รอยละ 100 100 100 100 100.0 

χ2 = 11.742   Sig = 0.467  Err. 20% 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง 
                        ศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตก โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร ผลการศึกษา
ไดผลดังนี้ 
 
                              4.3.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
                                      ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการ
แสดงมีความนาสนใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ  3.95 รวมถึง  ความหลากหลายของการแสดงประกอบการรับประทานอาหาร  อาหารที่
หลากหลายตรงตามความตองการ  อาหารมีความสะอาดนารับประทานก็พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87  3.70  
3.55 ตามลําดับ ในสวนรสชาติของอาหาร อาหารมีความสดนารับประทาน มีรูปแบบในการจัด
อาหารแบบบุฟเฟต และมีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.37  3.34  3.02  2.98 
ตามลําดับ 
  จากการคํานวณคะแนนเฉลี่ยรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญของปจจัย คะแน

นเฉล่ีย 
แปล
ผล มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
รสชาติของอาหาร 18 

(6) 
99 

(33) 
164 

(54.7) 
15 
(5) 

4 
(1.3) 

3.37 
ปาน
กลาง 

อาหารที่หลากหลายตรง
ตามความตองการ 

82 
(27.3) 

112 
(37.3) 

45 
(15) 

57 
(19) 

4 
(1.3) 

3.70 มาก 

อาหารมีความสดนา
รับประทาน 

60 
(20) 

40 
(13.3) 

145 
(48.3) 

52 
(17.3) 

3 
(1.0) 

3.34 
ปาน
กลาง 

อาหารมีความสะอาดนา
รับประทาน 

40 
(13.3) 

111 
(37.0) 

124 
(41.3) 

23 
(7.7) 

2 
(0.7) 

3.55 มาก 

มีรูปแบบในการจัด
อาหาร 
แบบบุฟเฟต 

9 
(3) 

67 
(22.3) 

155 
(51.7) 

59 
(19.7) 

10 
(3.3) 

3.02 
ปาน
กลาง 

. มีความหลากหลายของ
การแสดงประกอบการ
รับประทานอาหาร 

66 
(22) 

140 
(46.7) 

84 
(28) 

8 
(2.7) 

2 
(0.7) 

3.87 มาก 

การแสดงมีความ
นาสนใจ 

88 
(29.3) 

113 
(37.7) 

96 
(32) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

3.95 มาก 

มีวงดนตรีบรรเลงขณะ
รับประทานอาหาร 

21 
(7) 

55 
(18.3) 

128 
(42.7) 

90 
(30) 

6 
(2.0) 

2.98 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.47 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ   
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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          4.3.2.2 ปจจัยดานราคา 
                               ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวา อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได มีอิทธิพลในการตัดสินใจจบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.08 โดยในสวน อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ  มีปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ  พบวามีอิทธิพลในการตัดสินใจ
บริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42  3.38  3.37 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.25 
   จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคา โดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.56 หมายความวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจยัดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานราคา ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉล่ีย 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีปายแสดงอัตราคาบริการ
อยางชัดเจน 

73 
(24.3) 

44 
(14.7) 

107 
(35.7) 

76 
(25.3) 

0 
(0) 

3.38 ปาน
กลาง 

อัตราคาบริการ
สมเหตุสมผลยอมรับได 

103 
(34.3) 

127 
(42.3) 

61 
(20.3) 

9 
(3) 

0 
(0) 

4.08 มาก 

 อัตราคาบริการถูกกวา
รานอื่นๆ 
 

78 
(26) 

42 
(14) 

111 
(37) 

67 
(22.3) 

2 
(0.7) 

3.42 ปาน
กลาง 

อัตราคาบริการใกลเคียง
หรือเทียบเทากับรานอื่นๆ 

57 
(19) 

51 
(17) 

141 
(47) 

49 
(16.3) 

2 
(0.7) 

3.37 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.56 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.3  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
                    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการท่ี
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกใน
ระดับมากท่ีสุด รวมถึงการท่ีสามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.58 ในสวนของการสามารถ
สํารองท่ีนั่งผานทางอีเมลล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปาน
กลางโดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.27 ดังแสดงในตารางท่ี 4.26 
        จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.54 หมายความวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1.สามารถสํารองท่ีนั่ง
ผานทางโทรศัพท 

65 
(21.7) 

114 
(38) 

106 
(35.3) 

11 
(3.7) 

4 
(1.3) 

3.78 มาก 

2. สามารถสาํรองท่ีนั่ง
ผานทางอีเมลล 

13 
(4.3) 

87 
(29.0) 

174 
(58.0) 

20 
(6.7) 

6 
(2.0) 

3.27 
 

ปาน
กลาง 

3. สามารถซื้อต๋ัวไดที่
หนาราน 

47 
(15.7) 

123 
(41.0) 

88 
(29.3) 

40 
(13.3) 

2 
(0.7) 

3.58 มาก 

คาเฉลี่ย 3.54 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.4 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ  
                       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา บรรยากาศ / 
การตกแตงภายในราน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย เทากับ 3.86 รวมถึง ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน ทําเลที่ตั้ง
เดินทางสะดวก พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน 
โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.71  3.63  ตามลําดับ ในสวน การมีสถานท่ีจอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอ มี
การจัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ มีปายท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน จัด
สถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน มีทําเลท่ีตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป การจัดสวน
รอบๆรานสวยงาม รมร่ืน และมีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยางครบครัน พบวา
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.50  3.42  3.41  3.29  3.24  2.90  2.88 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.27 
                จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.38 หมายความวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตาราง
ที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานทําเลท่ีต้ังและลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 
 

56 
(18.7) 

102 
(34) 

116 
(38.7) 

26 
(8.7) 

0 
(0) 

3.63 
 

มาก 

ทําเลที่ต้ังไมพลุกพลานหรืแออัด
จนเกินไป 

18 
(6.0) 

88 
(29.3) 

162 
(54.0) 

28 
(9.3) 

4 
(1.3) 

3.29 ปาน
กลาง 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
กวางขวางเพียงพอ 

34 
(11.3) 

118 
(39.3) 

112 
(37.3) 

35 
(11.7) 

1 
(0.3) 

3.50 ปาน
กลาง 

มีปายท่ีแสดงการใหบริการอยาง
ชัดเจน 

17 
(5.7) 

118 
(39.3) 

139 
(46.3) 

23 
(7.7) 

3 
(1.0) 

3.41 ปาน
กลาง 

มีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอยภายในราน 
 

45 
(15) 

141 
(47) 

97 
(32.3) 

17 
(5.7) 

0 
(0) 

3.71 มาก 

จัดโตะไวรอรับบริการอยาง
กวางขวางและเพียงพอ 
 

27 
(9) 

91 
(30.3) 

166 
(55.3) 

13 
(4.3) 

3 
(1.0) 

3.42 ปาน
กลาง 

จัดสถานที่รอรับบริการอยางเปน
สัดสวน 

40 
(13.3) 

61 
(20.3) 

134 
(44.7) 

61 
(20.3) 

4 
(1.3) 

3.24 ปาน
กลาง 

มีอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
บนโตะอาหารอยางครบครัน 

13 
(4.3) 

50 
(16.7) 

141 
(47) 

85 
(28.3) 

11 
(3.7) 

2.90 ปาน
กลาง 

บรรยากาศ / การตกแตงภายใน
ราน 

63 
(21) 

145 
(48.3) 

80 
(26.7) 

10 
(3.3) 

2 
(0.7) 

3.86 มาก 

จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมรื่น 9 
(3) 

47 
(15.7) 

148 
(49.3) 

92 
(30.7) 

4 
(1.3) 

2.88 ปาน
กลาง 

คาเฉล่ีย 3.38 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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       4.3.2.5 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
                    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา การมีบุคคลอ่ืนแนะนําให
มาใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากที่สุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 4.21 รวมถึง การโฆษณาผานทางส่ือตางๆ มีการสงเสริมการขายโดยการลด
ราคา พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมี
คะแนนเฉล่ีย เทากับ 4.14  3.65 ตามลําดับ  ในสวนของการขายโดยใชพนักงานขาย มีบริการชําระ
เงินผานบัตรเครดิต มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม ราคา พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.11  3.03  2.88 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.28 

        จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.51 หมายความวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับมาก ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉล่ีย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
มีการโฆษณาผานทางส่ือ
ตางๆ 

114 
(38) 

118 
(39.3) 

66 
(22.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.14 
 

มาก 

มีการสงเสริมการขายโดย
การลดราคา 

43 
(14.3) 

132 
(44.0) 

105 
(35.0) 

18 
(6.0) 

2 
(0.7) 

3.65 มาก 

มีการสงเสริมการขายโดย
การแจกของแถม 

17 
(5.7) 

28 
(9.3) 

160 
(53.3) 

92 
(30.7) 

3 
(1.0) 

2.88 ปาน
กลาง 

มีการขายโดยใชพนักงาน
ขาย 

15 
(5.0) 

61 
(20.3) 

168 
(56) 

55 
(18.3) 

1 
(0.3) 

3.11 ปาน
กลาง 

มีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใช
บริการ 

121 
(40.3) 

124 
(41.3) 

52 
(17.3) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

4.21 มาก 

มีบริการชําระเงินผานบัตร
เครดิต 

18 
(6.0) 

44 
(14.7) 

169 
(56.3) 

68 
(22.7) 

1 
(0.3) 

3.03 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.51 มาก 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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     4.3.2.6 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
                     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา การใหบริการดวยความ
ถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากที่สุด 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 รวมถึง เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.69  
ในสวนของ การใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพ่ือปองกันความผิดพลาด มีการบริการดานขอมูลอยาง
ถูกตอง และ มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.29  3.22  
3.08  3.01  2.95  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 

         จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดย
ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.32 หมายความวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ใหบริการดวยความถูกตอง
ในเวลาท่ีรวดเร็ว 

90 
(30) 

135 
(45) 

56 
(18.7) 

18 
(6.0) 

1 
(0.3) 

3.98 มาก 

ใหบริการแกลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 

16 
(5.3) 

99 
(33) 

144 
(48) 

39 
(13) 

2 
(0.7) 

3.29 ปาน
กลาง 

มีการบริการดานขอมูลอยาง
ถูกตอง 

6 
(2.0) 

54 
(18.0) 

183 
(61) 

52 
(17.3) 

5 
(1.7) 

3.01 ปาน
กลาง 

มีการทวนรายการอาหารกับ
ลูกคาทุกคร้ังเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

4 
(1.3) 

80 
(26.7) 

155 
(51.7) 

59 
(19.7) 

2 
(0.7) 

3.08 ปาน
กลาง 

มีบริการรับจองโตะ
ลวงหนา 

16 
(5.3) 

87 
(29.0) 

146 
(48.7) 

50 
(16.7) 

1 
(0.3) 

3.22 ปาน
กลาง 

มีบริการดานอุปกรณ
เคร่ืองใชบนโตะอาหารตาม
ความตองการของลูกคา 

3 
(1.0) 

66 
(22.0) 

151 
(50.3) 

74 
(24.7) 

6 
(2.0) 

 
2.95 

ปาน
กลาง 

เวลาเปด – ปดของราน
เหมาะแกการมาใชบริการ 

46 
(15.3) 

136 
(45.3) 

102 
(34.0) 

12 
(4.0) 

4 
(1.3) 

3.69 มาก 

คาเฉลี่ย 3.32 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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   4.3.2.7 ปจจัยดานบุคลากร 
                  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตก พบวา พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ  4.20 รวมถึงพนักงานมีความชํานาญและปฏิบัติงานอยางคลองแคลว พนักงาน
มีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบคําถามลูกคาได
พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพียง  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกใน
ระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87  3.69  3.64  3.63  ตามลําดับ ในสวนของ พนักงาน
ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี พนักงานใหบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส  พนักงาน
แตงกายสะอาดมีบุคลิกท่ีดี และ พนักงานสามารถส่ือสาร/ อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารขันโตกในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.44  3.18  2.98  2.90 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.30 

     จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานบุคลากร โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.50 หมายความวา ปจจัยดานบุคลากร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยางในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงจํานวนและรอยละของตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภคอาหารขันโตก 
ปจจัยดานบุคลากร ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
พนักงานใหการตอนรับและ
มีอัธยาศัยไมตรท่ีีดี 

31 
(10.3) 

106 
(35.3) 

130 
(43.3) 

29 
(9.7) 

4 
(1.3) 

3.44 ปาน
กลาง 

พนักงานใหบริการดวยความ
สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

24 
(8.0) 

74 
(24.7) 

136 
(45.3) 

64 
(21.3) 

2 
(0.7) 

3.18 ปาน
กลาง 

พนักงานแตงกายสะอาด มี
บุคลิกท่ีดี 

8 
(2.7) 

65 
(21.7) 

144 
(48.0) 

78 
(26) 

5 
(1.7) 

2.98 ปาน
กลาง 

พนักงานมีความเต็มใจใน
การใหบริการ 

125 
(41.7) 

119 
(39.7) 

47 
(15.7) 

9 
(3) 

0 
(0) 

4.20 มาก 

พนักงานมีความชํานาญและ
ปฎิบัติงานอยางคลองแคลว 

69 
(23.0) 

137 
(45.7) 

81 
(27.0) 

11 
(3.7) 

2 
(0.7) 

3.87 มาก 

พนักงานมีความสามารถ
แกปญหา / ตอบคําถามลูกคา
ได 

45 
(15.0) 

131 
(43.7) 

97 
(32.2) 

24 
(8.0) 

3 
(1) 

3.64 มาก 

พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
ใหบริการตลอดเวลา 

48 
(16.0) 

128 
(42.7) 

109 
(36.3) 

14 
(4.7) 

1 
(0.3) 

3.69 มาก 

พนักงานท่ีใหบริการมี
จํานวนพอเพียง 

47 
(15.7) 

118 
(39.3) 

113 
(37.7) 

20 
(6.7) 

2 
(0.7) 

3.63 มาก 

พนักงานสามารถส่ือสาร / 
อธิบายรายละเอียดตางๆให
ลูกคาเขาใจได 

4 
(1.3) 

49 
(16.3) 

162 
(54.0) 

82 
(27.3) 

3 
(1.0) 

2.90 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 ปาน
กลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บแสดงรอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2.8 ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
             เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 7 ดาน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็น

วาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง คือ  ปจจัยดานราคา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.56  อันดับสอง คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.54  อันดับสาม คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.51  อันดับส่ี ปจจัยดาน
บุคลากรมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.50  อันดับหา คือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.47 
อันดับหก คือ ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.38 และอันดับ
สุดทายคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.33  ดังแสดงตาราง 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภท
ขันโตก                                  

ปจจัย คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานราคา 3.56 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.51 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร 3.50 ปานกลาง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.47 ปานกลาง 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ 3.38 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.32 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.4 ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
        ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกจาํนวน 6 รานประกอบดวย 
รานขันโตกศูนยวฒันธรรมเชียงใหม รานคุมขันโตก รานขันโตกพาเลส รานขันโตกวิวน้ํา ราน
เบญจรงคขันโตกและรานสิบสองปนนาขันโตก โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความพึงพอใจของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยั
ดานบุคลากร ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
        
         4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตดัสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก
ของกลุมตัวอยาง 
                  ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตกของกลุม
ตัวอยาง อันดบัหนึ่ง คือ ดานการแสดงนาสนใจ อันดับสอง คือ มีความหลากหลายของการแสดง
ประกอบการรับประทานอาหาร อันดับสามคือ อาหารมีความสะอาดนารับประทาน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 ลําดับของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คะแนน อันดับท่ี 
การแสดงมีความนาสนใจ 
มีความหลากหลายของการแสดงประกอบการรับประทานอาหาร 
อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 
รสชาติของอาหาร 
มีอาหารที่หลากหลายตรงตามความตองการ 
มีรูปแบบในการจัดอาหารแบบบุฟเฟต 
อาหารมีความสดนารับประทาน 
มีวงดนตรีบรรเลงขณะรับประทานอาหาร 

452 
342 
306 
268 
154 
116 
102 
52 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.2 ความพึงพอใจดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง 
อันดับหนึ่ง คือ ดานอัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆมากท่ีสุด อันดับสองคือ มี
ปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน อันดับสามคือ อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 ลําดับของความพึงพอใจดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 

ความพึงพอใจดานราคา คะแนน อันดับท่ี 
อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ 
มีปายแสดงอัตราคาบริการอยางชัดเจน 
อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 
อัตราคาบริการถูกกวารานอ่ืนๆ 

464 
430 
422 
188 

1 
2 
3 
4 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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      4.4.3 ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
                 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง ดานการสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพทมาก อันดับสองคือ การ
ซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน และอันดับสามการสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมล ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 
4.34 
 
ตารางท่ี 4.34 ลําดับของความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 

ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนน อันดับท่ี 
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท 
สามารถซ้ือต๋ัวไดท่ีหนาราน 
สามารถสํารองท่ีนั่งผานทางอีเมล 

658 
594 
542 

1 
2 
3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.4 ความพึงพอใจดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค
ในการรับประทานอาหารขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทาน
อาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง ดานความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
อันดับสอง ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก อันดับสาม จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.35  
 
ตารางท่ี 4.35 ลําดับของความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพและทําเลท่ีตั้ง คะแนน อันดับท่ี 
มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน 
ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
จัดสถานท่ีรอรับบริการอยางเปนสัดสวน 
บรรยากาศ / การตกแตงภายในราน 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพยีงพอ 
มีปายที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน 
ทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรืแออัดจนเกินไป 
จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ 
มีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยางครบครัน  
จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมร่ืน 

366 
326 
270 
204 
182 
130 
122 
96 
52 
36 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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    4.4.5 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก 
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก
ของกลุมตัวอยาง อันดับหนึ่ง การมีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ อันดับสองคือ การโฆษณาผาน
ทางส่ือตางๆ  อันดับสามคือ การสงเสริมการขายโดยการลดราคา  ดังแสดงในตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 ลําดับของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก 
ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คะแนน อันดับท่ี 
มีบุคคลอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการ 
มีการโฆษณาผานทางส่ือตางๆ 
มีการสงเสริมการขายโดยการลดราคา 
มีบริการชําระเงินผานบัตรเครดิต 
มีการขายโดยใชพนักงานขาย   
มีการสงเสริมการขายโดยการแจกของแถม    

458 
402 
350 
210 
187 
182 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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     4.4.6 ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก     
                ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหาร
ขันโตกของกลุมตัวอยาง  อันดับหนึ่งคือ ดานการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียม
กัน อันดับสอง คือ การใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว อันดับสามคือมีการบริการดาน
ขอมูลอยางถูกตอง ดังแสดงในตารางท่ี 4.37 
 
ตารางท่ี 4.37 ลําดับของความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารขันโตก     
ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ คะแนน อันดับท่ี 
ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 
ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาท่ีรวดเร็ว 
มีการบริการดานขอมูลอยางถูกตอง 
มีบริการรับจองโตะลวงหนา 
เวลาเปด – ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ     
มีการทวนรายการอาหารกับลูกคาทุกคร้ังเพื่อปองกันความผิดพลาด 
มีบริการดานอุปกรณเคร่ืองใชบนโตะอาหารตามความตองการของลูกคา 

416 
414 
376 
314 
160 
72 
36 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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    4.4.7 ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ขันโตก     
                 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการรับประทานอาหารขันโตก  อันดับหนึ่ง
คือ ดานพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส สูงท่ีสุด อันดับสองคือ พนักงานมีความ
เต็มใจในการใหบริการ อันดับสาม พนักงานมีความพรอมท่ีจะใหบริการตลอดเวลา ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.38 
 
ตารางท่ี 4.38 ลําดับของความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ
รับประทานอาหารขันโตก     

ความพึงพอใจดานบุคลากร คะแนน อันดับท่ี 
พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 
พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 
พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 
พนักงานมีความสามารถแกปญหา / ตอบคําถามลูกคาได 
พนักงานมีความชํานาญและปฎิบัติงานอยางคลองแคลว 
พนักงานแตงกายสะอาด มีบุคลิกท่ีดี 
พนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
พนักงานสามารถสื่อสาร / อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได 
พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนพอเพียง 

412 
326 
268 
180 
150 
142 
126 
104 
96 
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4.4.8 ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการบริโภคอาหารขนัโตก 
            ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารขันโตกท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารขันโตกมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.39 
 
ตารางท่ี 4.39 ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหารขันโตก 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจในการบริโภคอาหารขันโตก คะแนน อันดับท่ี 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งและลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

1,531 
1,524 
1,462 
1,174 
941 
901 
870 
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