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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

         2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค ( Demand Theory )    
อุปสงค  หมายถึง  ปริมาณสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีมีผูตองการซ้ือและ

ความสามารถที่จะจายเงินซ้ือได ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาและบริการชนิดนั้น ภายใน
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ในตลาดแหงหนึ่ง  

 อุปสงคหรือปริมาณการซ้ือในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล  
( Effective demand ) เปนอุปสงคท่ีเกิดขึ้นจริงจากการที่ผูบริโภคมีความสามารถและเต็มใจท่ีจะจาย 
( Ability and willing to pay )  สินคาและบริการนั้นมาเพือ่สนองความตองการของผูบริโภค  

  กฎแหงอุปสงค ซ่ึงกลาววาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภค
ตองการซ้ือยอมผันแปรผกผันกับระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ หมายถึง เม่ือสินคา
ราคาสูงข้ึนผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณท่ีนอยลง และเม่ือราคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาใน
ปริมาณท่ีมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ีปริมาณความตองการและปริมาณของผูบริโภคผันแปรผกผันกับระดับ
ราคาของสินคาหรือบริการนั้นๆ 

การท่ีอุปสงคของสินคาและบริการชนิดใดเปล่ียนแปลงไปนั้นเนื่องจากมีปจจัยอ่ืนอีก
นอกจากราคาของสินคาและบริการแลว ซ่ึงตัวแปรท่ีทําใหอุปสงคในสินคาและบริการเกิดการ
เปล่ียนแปลง มีดังนี้ 

1. รายไดของผูบริโภคถารายไดของผูบริโภคเพ่ิมข้ึนหรือลดลง มีผลทําใหผูบริโภคสามารถ
ซ้ือสินคาและบริโภคสินคาชนิดนั้นเพ่ิมมากข้ึนหรือลดลงตามไปดวย 

2. รสนิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงรสนิยมของผูบริโภคอาจมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา 

3. ระดับการศึกษาของผูบริโภค การบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของผูบริโภคท่ี
มีระดับการศึกษาสูง มักคํานึงถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําใหปริมาณการเสนอ
ซ้ือสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนั้นยอมเพิ่มข้ึนหรือลดลงดวย 

4. ระดับราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืน ถาราคาสินคาและบริการชนิดอื่นเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
จะทําใหการเสนอซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มข้ึนหรือลดลงได แมวาระดับราคาสินคา
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และบริการชนิดนั้นจะคงเดิม เนื่องจากวาสินคาและบริการสามารถที่จะใชเปนสินคาและ
บริการทดแทนหรือใชเปนสินคาและบริการท่ีประกอบกัน 

5. ราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ปริมาณการซ้ือสินคาและบริการของสินคาชนิดใด
ยอมข้ึนอยูกับราคาสินคาและบริการชนิดนั้น หากราคาสินคาและบริการเพ่ิมข้ึนยอมมีผลใหปริมาณ
ความตองการซ้ือลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซ้ือเพ่ิมข้ึน 

6. จํานวนประชากรเปล่ียนแปลง ถาจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะมีผลตอปริมาณ
การเสนอซ้ือสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง เพราะวาประชากรมีความตองการสินคาและบริการ
ตางๆมาบําบัดความตองการของตนเองอยูเสมอ 

7. การโฆษณาของผูขาย คือผลของการโฆษณาจะทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจซ้ือ
สินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง ทําใหปริมาณอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย 

8. การคาดคะเนราคาสินคาและบริการในอนาคต เชนถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคา
สินคาจะเพิ่มสูงข้ึน จะทําใหการเสนอซ้ือสินคาและบริการนั้นในปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน ในทาง
กลับกัน ถาผูบริโภคชะลอการซ้ือ จนกวาราคาสินคาและบริการจะลดลงกอน 
 9. การคาดคะเนเก่ียวกับระดับรายไดในอนาคตของผูบริโภค เชน ถาคาดวารายไดใน
อนาคตจะสูงข้ึน ผูบริโภคจะเสนอซ้ือสินคาและบริการมากข้ึนในชวงเวลาปจจุบัน 
 
         2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
     แนวคิดสวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได 7 
ประการ โดยนํามาใชรวมกันอยางเหมาะสม เพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ,2541) โดยสวนผสมทางการตลาดดังกลาวประกอบดวย 
   1. ผลิตภัณฑ ( Product ) เปนส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษย โดยท่ีผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีจับตองไดหรือจับตองไมได กลาวคือเปนไดท้ังสินคาและการ
บริการ โดยท่ัวไปการผลิตผลิตภัณฑตองมีการพิจารณาคุณภาพสินคา ลักษณะ การออกแบบ ขนาด
การรับประกัน เปนตน ซ่ึงจะสามารถสนองตอบความตองการลูกคา และทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ จําแนกความพึงพอใจ ประเภทผลิตภัณฑออกเปน 
       - ประโยชนหลัก หมายถึงประโยชนพื้นฐานท่ีผูผลิตเตรียมไวใหผูบริโภคไดรับโดยตรง
จากการบริโภคผลิตภัณฑนั้นๆ ซ่ึงจะสามารถตอบสนองตอความตองการที่แทจริงของลูกคาได เชน 
โรงแรม เกสเฮาส หรือบานพัก มีประโยชนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการ
ท่ีพักแรมคางคืน เปนตน 
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          - รูปลักษณผลิตภัณฑ หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน หมายถึงลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค
สามารถรับรูได เชน หองพักเตียงเดี่ยว หองพักเตียงคู หองพักครอบครัว หองสูท หรือหองพักรวม 
เปนตน 
          - ผลิตภัณฑคาดหวัง หมายถึงคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับ
จากการใชผลิตภัณฑ การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก 
เชน ความประทับใจในการบริการดานท่ีพัก อุปกรณตางๆ ในหองพักตองอยูในสภาพสมบูรณดี
ของลูกคาในอนาคต 
          - ผลิตภัณฑควบ หมายถึงผลประโยชนเพิ่มเติม หรือบริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูกับ
การซ้ือสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย เชน เม่ือลูกคามีการซ้ือบริการหองพัก ใน
สถานบริการสวนใหญจะมีการเตรียม กระดาษชําระ สบู แชมพู ครีมนวดผม และน้ําดื่มไวใน
หองพักเพื่อความพึงพอใจของลูกคา 
          - ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
หรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการ 
          2. ราคา (Price) เปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียน หรือการใหบริการในรูปของ
เงินตรา ราคาจึงเปนตนทุนในการใชบริการของลูกคา ท่ีจะทําการเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ ถาคุณคาของผลิตภัณฑสูงกวาราคาแลวลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น
ผูผลิตตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรูโดยผูบริโภค ซ่ึงผูผลิตตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ผลิตภัณฑตองสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้นๆ 
          3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)หมายถึงสถานท่ีใหบริการและเสนทางในการจัด
จําหนาย ในสวนแรกตองคํานึงถึงการเลือกทําเลท่ีตั้ง การเลือกทําเลท่ีตั้งของธุรกิจนั้นนับวามี
ความสําคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการ เนื่องจากผูบริโภคตองเดินทางไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู
ใหบริการจัดต้ังอยู ซ่ึงในธุรกิจบริการท่ีพักควรจะคํานึงถึง เสนทางการคมนาคมไปยังแหลงท่ีพัก 
การคมนาคมจากแหลงท่ีพักไปยังสถานท่ีทองเท่ียวการกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึง
องคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัด
จําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจบริการ 
          4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผู
จําหนายและลูกคาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือก็ไดเคร่ืองมือท่ีใช
สงเสริมการตลาดท่ีสําคัญมี 5 ประการดังนี้คือ 
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4.1) การโฆษณา เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับองคกร  และผลิตภัณฑบริการ หรือ
ความคิดโดยไมใชบุคคลเขาไปติดตอโดยการใชส่ือตางๆ ซ่ึงจะตองเสียคาใชจายในการโฆษณาซ่ึง
อาจจะอยูในรูปแบบของการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการเชน การโฆษณาผาน
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา และสารสนเทศตางๆเปนตน 
          4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการติดตอส่ือสารจากผูขายไปยังผูรับลูกคาท่ีมี
อํานาจซ้ือโดยตรง พนักงานขายสามารถแนะนํา ชักชวนใหผูบริโภคซ้ือสินคาและบริโภค สามารถ
ใหความชวยเหลือ ดูแลลูกคา และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อทําใหเกิดโอกาสในการ
ขายบริการอ่ืนใหกับลูกคาเพิ่มเติมในอนาคต 
          4.3) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช
บุคคลในการโฆษณา และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและประสิทธิภาพ
ของผูขาย เชน การลดราคา การแจกตัวอยางสินคา การสะสมแตมชิงรางวัล เปนตน 
          4.4) การบอกกลาวแบบปากตอปาก มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผู
ท่ีเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไรจากประสบการณของตนเองแลว
ถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูอ่ืนซ่ึงอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูท่ีเคยใชบริการมี
ความรูสึกท่ีดี ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอไปยังญาติและคนรูจักและแนะนําใหไปใช
บริการดวย ซ่ึงสามารถลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก แตในทาง
ตรงกันขามหากผูท่ีเคยใชบริการแลวไมประทับใจในการบริการก็จะบอกตอในทางลบไดการ
แนะนําจากคนรูจัก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูท่ีไมเคยสูงมาก ดังนั้นการบอก
เลาแบบปากตอปากจึงมีผลตอธุรกิจบริการอยางยิ่ง การไดรับประสบการณท่ีไมประทับใจจะสงผล
เสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ เพราะผูใชบริการที่ไมประทับใจจะสงผลเสียอยางยิ่งตอธุรกิจบริการ 
เพราะผูใชบริการท่ีไมประทับใจมีแนวโนมท่ีจะบอกกลาวแบบปากตอปากสูผูอ่ืนมากกวาผูท่ี
ประทับใจในการบริการ 
          5. ผูมีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากร (People) คือบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับบริการ
ท้ังหมดรวมถึงลูกคาและบุคลากรท่ีใหบริการลูกคา คุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก
การฝกอบรม การจูงใจเพื่อใหสามารถสรางความพอใจแกลูกคาผูใชบริการเหนือคูแขงขันบุคลากร
ตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา มีความสามารถใน
การแกปญหาและสามารถสรางคานยิมท่ีดแีกองคกร 
          6. การสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ (Physical evidence) ไดแก สภาพแวดลอม
ของสถานท่ีใหบริการการออกแบบแตกตาง และแบงสวน หรือแผนกของพ้ืนท่ีภายในอาคาร และ



 
 

17 
 

ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาและทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการได
อยางชัดเจนรวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใชตางๆท่ีมีไวใหบริการดวย 
          7. กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการเพ่ือสงมอบ
คุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดาน คือความ
ซับซอนและความหลากหลาย ในความซับซอนจะตองพิจารณาถึงข้ันตอนและความตอเนื่องของ
งานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก สวนในดานของหลากหลาย
ตองพิจารณาถึงความมีอิสระ ความยืดหยุน ความสามารถเปล่ียนแปลงข้ันตอน หรือลําดับงาน   
              
         2.1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
      ความพึงพอใจในการใชบริการ 
     Tilbury (1989 อางถึงใน สุวิสา สุรังสิมันตกุล, 2551: 28)กลาววา ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการเปนระดับความรูสึกท่ีดีของบุคคล โดยไดรับบริการท่ีเปนประสบการณตรงและ
ประกอบกับความคาดหวังท่ีผูใชบริการคาดหวังไว และแบงความพึงพอใจของผูใชบริการและ
ระบบบริการไว 5 ประเภท คือ 
           1.ความพึงพอใจของการบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวาง
บริการท่ีมีอยูกบัความตองการของผูใชบริการ 
           2.การเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility) คือ ความสามารถท่ีจะไปใชแหลงบริการได
อยางสะดวก โดยคํานึงถึงท่ีตั้ง และการเดินทาง 
           3.ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) 
ไดแก แหลงบริการท่ีผูใชบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
           4.ความสามารถของผูใชบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับใชบริการ 
           5.การยอมรับคุณภาพการบริการ (Acceptability) ซ่ึงรวมถึงการยอมรับของ
ผูใชบริการ Aday and Andersen (1980) กลาววาความพึงพอใจของผูใชบริการเปนความรูสึก หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของคนท่ีจากประสบการณท่ีผูใชบริการเขาไปใชบริการในสถาน
บริการนั้นๆ และประสบการณนั้นไดเปนไปตามความคาดหวังของผูใชบริการมากนอยเพียงใด 
พื้นฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการและความรูสึกท่ีผูใชบริการไดรับจากการบริการมี 6 
ประเภท คือ 
       1) ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ีรับจากการบริการ (Convenience) แยกเปน 
  1.1) การใชเวลาในการรอคอยในสถานบริการ (Office waiting time) 
  1.2) การไดรับการดูแลเม่ือมีความตองการ (Availability or care when need)  
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  1.3) ความสะดวกสบายท่ีไดรับในสถานบริการ (Base of getting to care) 
       2) ความพึงพอใจตอการประสานงานการบริการ (Co-ordination) คือผูใชบริการ
สามารถขอใชบริการไดทุกประเภทตามความตองการของผูใชบริการในสถานบริการนั้นๆอยาง
ครบถวน 
       3) ความพึงพอใจตออัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การแสดง
อัธยาศัยทาทางท่ีดี เปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจ หวงใยตอผูใชบริการ 
       4) ความพึงพอใจตอขอมูลที่ท่ีไดรับจากบริการ (Medical information) 
       5) ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ ( Quality of care ) ไดแก คุณภาพและการ
ดูแลท้ังหมดท่ีผูใชบริการไดรับในทัศนของผูใชบริการท่ีมีตอการบริการ 
       6) ความพึงพอใจตอคาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ 
  
 การวัดความพงึพอใจ  
 เพ่ิมศักดิ์ วิทยากรณ (2542) ไดกลาววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี
ดังตอไปนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
ทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพอใจ
ในดานตางๆ 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดี 
จะไดขอมูลท่ีแทจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไม
วาจะแสดงออกจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน  
   
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
      ณัฐพร สุริยากานนท (2542) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติในของ 
ผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของ
ผูบริโภคอาหารมังสวิรัติ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคอาหารมังสวิรัติในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาในการบริโภค 
อาหารมังสวิรัติของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมตัวอยางคือผูบริโภค
จํานวน 150 คน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ การ



 
 

19 
 

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ฐานนิยม และ
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักผลการศึกษาดานพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคสวนใหญ
พบวา จุดประสงคหลักในการรับประทานอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี รองลงมาคือไมเปนการ
เบียดเบียนสัตวสวนใหญรับประทานอาหารมังสวิรัติมากกวา10คร้ังตอเดือนโอกาสในการ
รับประทานอาหารมังสวิรัติมากกวา 10 คร้ังตอเดือน โอกาสในการรับประทานอาหารมังสวิรัตินั้น
ไมแนนอน ระยะเวลาในการรับประทาน 1-5 ป จํานวนเงินท่ีจายคาอาหารมังสวิรัติโดยเฉล่ียตอคร้ัง
21-50 บาท สถานท่ีในการรับประทานอาหารจะรับประทานอาหารท่ีรานขายอาหารมังสวิรัติเปน
สวนใหญ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติมาก
เปนอันดับหนึ่งคือดานผลิตภัณฑ เม่ือพิจารณารายละเอียดปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดผล
ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคสวนมากไดแก ความสะอาดและปราศจาก
สารพิษของอาหารมังสวิรัติ ปจจัยดานราคาไดแก อาหารราคาประหยัด ปจจัยดานสถานท่ีไดแกราน
กวางขวางมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไดแก พนักงานขายมีความรูเร่ือง
อาหารและสุขภาพสามารถแนะนําได ปจจัยภายนอกอื่น ๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคโดยมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก การปนเปอนสารเคมีในเนื้อสัตว รองลงมาไดแก เทศกาลกินเจหรือวัน
สําคัญทางศาสนา ปญหาในการบริโภคอาหารมังสวิรัติสวนมากพบวาสถานท่ีจําหนายมีนอยและหา
ซ้ือยาก     

 
       กานตชนิต วงศแคะกลา (2548) ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเย็นนอกบานของ
คนทํางานในเขตเทศบาล เมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเย็น
นอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาล เมืองเชียงใหม และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาล เมืองเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 300 ชุด แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ รอยละและความถ่ี ผลการศึกษาพบวามี
จํานวนผูท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบานรอยละ 84 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด สวนใหญ
เปนเพศหญิง โดยระดับการศึกษาของผูท่ีเคยรับประทานอาหารนอกบานคือระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาและมีอาชีพพนักงานหรือลูกจางเอกชนโดยสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 สวนการ
วิเคราะหปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวาความสะอาดนารับประทานมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ปจจัยดานสถานท่ีซ่ึงปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ ปจจัยดานราคาพบวาอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผลมีคาเฉล่ียสูงสุด ปจจัยดานการตลาด 
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ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีปายรานท่ีแสดงการใหบริการอยางชัดเจน ปจจัยดาน
กระบวนการผลิต พบวาเวลาเปด-ปดของรานสะดวกในการใชบริการมีคาเฉล่ียสูงสุด ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพพบวาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในรานมีคาเฉล่ียสูงสุด ปจจัย
ดานบุคลากรพบวา พนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีคาเฉล่ียสูงสุด 
 
              ชนมเจริญ ธรรมมิโกมินทร (2551) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคการบริโภค
อาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารญี่ปุน และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารญ่ีปุนจํานวน 300 ราย ดวยการสุมแบบบังเอิญ และนําขอมูลมา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารญ่ีปุนพบวา สวนใหญ
กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการบริโภคอาหารญ่ีปุน 1-3 คร้ังตอเดือน บุคคลท่ีมักไปรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนไดแกเพื่อน มีคาใชจายในการรับประทานอาหารญ่ีปุนเฉล่ียตอคร้ัง คือนอยหรือเทากับ 300 
บาท ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนในสวนของปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการเลือกบริโภคอาหารญ่ีปุนจําแนกตามคาใชจายในการบริโภคอาหารญ่ีปุนตอ
คร้ังพบวา อันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ  ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการบริโภคอาหารญ่ีปุนในสวนของปจจัยดานบุคคลโดยใชการทดสอบไคสแควร เปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลพบวา เพศและอายุของกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการบริโภคอาหารญ่ีปุนตอครั้ง ในขณะที่รายได การศึกษาและอาชีพของกลุมตัวอยางมี
ความสัมพันธกับคาใชจายในการบริโภคอาหารญ่ีปุนตอคร้ัง 
 
       ธัญลักษณ นนทวิศรุต (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและ
เคร่ืองดื่มสมุนไพรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มสมุนไพร และเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถ่ี และรอยละใน
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและใชการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท โดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุดและ marginal effect ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร โดยสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 500 ราย 
พบวากลุมตัวอยางท่ีบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง ผูท่ีเคยบริโภคอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพรจะ
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เลือกบริโภคเฉพาะเคร่ืองดื่มสมุนไพรและมีวัตถุประสงคการบริโภคคือเพื่อสุขภาพ จากการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มสมุนไพรดวยแบบจําลองโลจิท 
และเทคนิควิเคราะห marginal effect พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและ
เคร่ืองดื่มสมุนไพรที่ระดับนัยสําคัญ 1% คือ ระดับการศึกษา, ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และการ
ไดรับขอมูลจากบทความในวารสาร สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและ
เคร่ืองดื่มสมุนไพรท่ีระดับนัยสําคัญ 5% คือ ปจจัยดานเคร่ืองหมายขององคกรการอาหารและยา, 
การมีสวนลด, ราคาของสินคาไมแพง, ความสะดวกในการหาซื้อ, การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน
และไดรับคําแนะนําจากญาติ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่ม
สมุนไพรท่ีระดับนัยสําคัญ 10% คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยการมีหลายระดับราคาใหเลือก 
 
 

       นทีกานต ธีระวัฒนสกุล (2552) ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
มังสวิรัติ และเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารมังสวิรัติในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยทําการจะสอบถามจากผูท่ีเคยบริโภคอาหารมังสวิรัติและผูไมเคยบริโภค
อาหารมังสวิรัติ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังหมด400 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมแบบ
บังเอิญ วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการนําเสนอลักษณะรูปแบบ
ตาราง แสดงคาความถ่ี รอยละ พบวาพฤติกรรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ
สวนใหญเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติคือเพื่อสุขภาพท่ีดี และจะตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
มังสวิรัติอีกในอนาคต จํานวน172 ราย สวนพฤติกรรมของผูท่ีไมเคยเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ
สวนใหญสาเหตุท่ีไมเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติคือไมชอบรับประทาน ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิทดวยเทคนิค
วิธีวิเคราะหการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด และเทคนิควิเคราะห Marginal Effects พบวา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารมังสวิรัติ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ชวง
ความเชื่อม่ัน 99% ไดแก ปจจัยดานอายุ ปจจัยดานอาหารมังสวิรัติมีผลดีตอสุขภาพ ปจจัยดาน
ศาสนาและความเช่ือ ปจจัยดานกระแสการดูแลรักษาสุขภาพ ปจจัยดานความสะดวกในการซ้ือหา
อาหารมังสวิรัติ ปจจัยท่ีมีชวงความเช่ือม่ัน 95% ไดแก ปจจัยดานรายได ปจจัยดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธอาหารมังสวิรัติ และปจจัยท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 10%  ไดแก ปจจัยดาน
รสชาติของอาหารมังสวิรัติ ปจจัยดานความนารับประทานของอาหารมังสวิรัติ ปจจัยดานวันสําคัญ
ตางๆ 
 


