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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ประการท่ีสอง คือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค และ
ประการสุดทาย คือ เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคมีตอรานอาหารขันโตกในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือ ผูท่ีมาใช
บริการภายในรานอาหารขันโตก จํานวน 6 ราน 300 ตัวอยางซ่ึงต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ ในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทขันโตก ใชมาตรวัดแบบประเมินคา ในการวิเคราะหระดับ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจในการใชบริการ ใชเทคนิคไคส
แควรวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลวามีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรับประทานอาหาร
ขันโตก 
 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตก พบวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมใชบริการ
ท่ีรานคุมขันโตกมากท่ีสุด โดยมีเหตุผลสําคัญท่ีสุดในการบริโภคอาหารขันโตกคือเพื่อท่ีจะ
รับประทานอาหารพื้นเมือง ซ่ึงโอกาสในการบริโภคอาหารขันโตกคือ รับประทานอาหารกับ
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ครอบครัว/ญาติ โดยจะบริโภคอาหารขันโตก 6 เดือนตอ1คร้ัง โดยท่ีนิยมไปบริโภคอาหารขันโตก
รวมกับญาติมากท่ีสุดและนิยมไปรับประทานอาหารรวมกัน 4 คน  
 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารขันโตกของกลุม
ตัวอยางพบวา มีเฉพาะระดับการศึกษาเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับความถ่ีในการรับประทานอาหาร
ขันโตก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุดไดแก 
การท่ีมีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ รองลงมาคือพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ และ
การโฆษณาผานทางส่ือตางๆ สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การ
จัดสวนรอบๆรานอยางสวยงาม รมร่ืน  การมีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารอยาง
ครบครัน และพนักงานสามารถส่ือสาร/อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารขันโตกของกลุมตัวอยาง พบวา 
ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ อันดับหนึ่งคือ การแสดงมีความนาสนใจ  ความพึงพอใจดานราคา 
อันดับหนึ่งคือ อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทียบเทากับรานอ่ืนๆ ความพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับหนึ่งคือ ดานการสํารองท่ีนั่งผานทางโทรศัพท ความพึงพอใจดานทําเลท่ีตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพ อันดับหนึ่ง ดานความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยภายในราน ความพึง
พอใจดานการสงเสริมการตลาด อันดับหนึ่ง การมีบุคคลอื่นแนะนําใหมาใชบริการ ความพึงพอใจ
ดานกระบวนการใหบริการ อันดับหนึ่งคือ ดานการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค
ทัดเทียมกัน ความพึงพอใจดานบุคลากร อันดับหนึ่งคือ ดานพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส  
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ABSTRACT 
 
 This study had 3 main objectives: first was to study the behavior of consumers; second 
was to study factors affecting the customers’consumption of Khantoke dinner, and finally was to 
study the satisfaction with the service at khantoke dinner restaurants in the Mueang district, 
Chiang Mai Province. Data was complied from questionnaires given to customers at 6 Khantoke 
restaurants in the Mueang district, Chiang Mai province. General information and the 
consumption people who consumed of Khantoke food was analyzed using basic descriptive 
statistics, frequency and percentages. The importance of factors that influence the marketing mix 
and satisfaction of service were analyzed using a Likert scales. Personal factors which affect the 
consumption of Khantoke food were analyzed using a Chi-square test. 
 Results showed that most of the questionnaire respondents were female, aged between 
41-50 years old. Most were married and held a bachelor’s degree in education, were employees of 
private companies, and earnt an average of 10,001-20,000 baht per month. 
 The result of consumption found that consumers most commomly at Khantoke dinners at 
Khum Khantoke restaurant. The most important reason for eating here was to eat local foods as 
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a special occasion with family/relatives. They generally went there every 6 months, with an 
average of 4 people consuming the Khantoke food.  
 The only personal factors that affected the customers’ consumption was education that is 
related to the frequency of eating Khantoke dinner at the statistical significance level of 0.05. 
 The first marketing mix factor that influenced the customers’consumption was a 
recommendation from someone who had already experience that Khantoke restaurant. The second 
was that employees were willing to serve, and the third was advertising through various media. 
The factors that influenced the decision the least was the surrounding such as landscaping, 
gardens, and communicative well equipped facilities on a table, and well educated and 
communicative employees. 
 The results of the satisfaction of Khantoke restaurant found that the most satisfaction are 
related to the show, and that it was interesting. The most satisfaction of the price was rated similar 
to or equivalent to each other. The most satisfaction of distribution channels was ability to make a 
reservation over the phone. The greatest satisfaction in the location and physical evidence was a 
restaurant that was  clean and tidy inside. The most satisfaction of  promotion method was a 
recommendation from someone who had already experience that Khantoke restaurant. The most 
satisfaction in the service was providing equal services to all customers and the greatest 
satisfaction of  the workforce was that service staff were courteous and smilling. 
 
 


