
บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

 
แนวคดิที่นํามาใชเปนแนวทางในการศึกษามีดังนี ้
2.1.1  แนวคิดเกี่ยวกับหนี้มีปญหา 
2.1.2  แนวคิดดานการวิเคราะหเครดิต  (credit  analysis) 
2.1.3  แนวคิดดานการจัดชั้นหนี้และติดตามหนี้ 

 
2.1.1   แนวคิดเกี่ยวกับหนี้มีปญหา 

1)  ปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได หากปจจัยดังกลาวเปลี่ยนแปลง
ไปจะสงผลตอการชําระคืนคางวดที่ลูกหนี้เชาซื้อ ไดแก 

1.1)  ภาวะเศรษฐกิจ  ซ่ึงถือวาเปนปญหาลําคัญของการประกอบธุรกิจ  กลาวคือ  
ถาหากภาวะเศรษฐกิจดีหรือเจริญรุงเรืองก็จะสงผลใหการประกอบธุรกิจมีการขยายตัว  และ
เจริญรุงเรืองไปดวย  แตถาภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกต่ําก็จะทําใหเกิดการชะลอตัวในการลงทุน  
และมีปญหาในการประกอบธุรกิจ  บางประเภทธุรกิจจะประสบกับปญหาที่รุนแรงถึงขั้นลอม
ละลายไปได 

1.2)  การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล  หรือธนาคารชาติ  กลาวคือ  การกระทํา
ใด ๆ  ของรัฐบาลหรือธนาคารชาติที่เปนไปตามกฎหมาย  หรือกฏระเบียบของธนาคารชาติซ่ึงมี
ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนนโยบายใหมเพื่อใหมีความเหมาะสม  เชน  การควบคุมการเชาซื้อ
รถยนตเกงนั่งสวนบุคคล  โดยกําหนดใหมีเงินดาวนไมต่ํากวา 25%  ผอนชําระไมเกิน  48 งวด  การ
เปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยเปนตน 

1.3)  การเกิดโรคระบาด ,เกิดเหตุการณอุบัติภัย  หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไม
คาดคิด 
 2)  ปจจัยดานตัวลูกหนี้  ไดแก  ลูกหนี้มีฐานะทางการเงินไมมั่นคง  หรือความสามารถใน
การหารายไดต่ํา  อันแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้ออน  รายไดลูกหนี้ไม แนนอน  การทํา
ธุรกิ จ เกินตั ว   ปญหาด านการบริหารงาน   ปญหาด านการตลาด   ปญหา เทคโนโลยี
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ผูผลิต  ลูกหนี้ขายรถใหกับบุคคลอื่นแลวไมมาทําเรื่องโอนสัญญาเชาซื้อ  ไมสามารถติดตามลูกหนี้
และรถคืนได  เนื่องจากลูกหนี้ยายที่อยูอาศัยโดยไมแจงใหทราบ  เชาซื้อรถและนําไปใชผิดวัตุ
ประสงค  หรือการเชาซื้อแทนกัน  ปญหาที่สําคัญของธุรกิจเชาซื้อก็คือ  ปญหาเกี่ยวกับรถเชาซื้อสูญ
หาย  หรือเกิดอุบัติเหตุ  รถถูกจับในคดีอาญากรณีนํารถที่เชาซื้อไปใชบรรทุกของผิดกฎหมาย  
ปจจัยเหลานี้จะสงผลใหเกิดปญหาการคางชําระคางวดเชาซื้อ 

3)  ปจจัยภายในธุรกิจ  ไดแก  ปจจัยที่เกิดทางดานภายในของธุรกิจเชาซื้อเอง  เชน
เปาหมายและนโยบายการปลอยสินเชื่อไมรัดกุม  เจาหนาที่สินเชื่อขาดคุณธรรม  ขาดระบบการ
ควบคุมการติดตามหนี้ที่ดี  เจาหนาที่ติดตามหนี้ไมมีประสิทธิภาพ  ใหเชาซื้อรถยนตแกลูกคาไมพึง
ประสงค 

 
2.2.2  แนวคิดดานการวิเคราะหเครดิต 

    การปลอยสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพื่อใหเรงรัดหนี้ได 
   คือ  เมื่อถึงกําหนดเวลาชําระคางวดจะตองเก็บคางวดเชาซื้อได  ถาเก็บไมไดจะตองรับรถ

สงคืนธนาคารได  ถารับรถสงคืนทางบริษัทไมไดก็จะตองสามารถฟองรองบังคับคดีได  โดยมีการ
กําหนดหลักเกณฑวิธีปฏิบัติใหชัดเชน  รัดกุม  เพื่อใหไดสินเชื่อที่มีคุณภาพ  และมีความเสี่ยงนอย
ที่สุด  จะตองมีขอมูลผูเชาซื้อ  ขอมูลผูค้ําประกัน  ครบถวน  ถูกตอง  สมบูรณ พื่อสามารถใชในการ
ติดตามหนี้ไดอยางเพียงพอเมื่อมีปญหา (ดารณี  พุทธวิบูลย : 2525) 

หลักการวิเคราะหเครดิตท่ีใชกันท่ัวไปจะใชหลักนโยบาย  C s  policy  และ  P’s  policy 
 1) characteristic  คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ  เปนการวิเคราะหลักษณะภายใน

ของบุคคลทั้งทางดานพฤติกรรม  และบุคลิกลักษณะรวมไปถึงอุปนิสัยของผูขอสินเชื่อ  การ
วิเคราะหคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อดานตาง ๆ  ประกอบดวย  ความรับผิดชอบ  ความมั่นคงทางดาน
ที่อยูอาศัยและการทํางานสถานสมรส  ความซื่อสัตยสุจริต  ความตรงตอเวลา  ความเสมอตนเสมอ
ปลาย  ซ่ึงคุณสมบัติดังกลาวจะสะทอนถึงแนวโนมการชําระหนี้ในอนาคตดวย 
   2)  capacity  ความสามารถในการชําระหนี้  เปนการวิเคราะหปจจัยที่เปน
สวนประกอบของความสามารถในการชําระหนี้  โดยเฉพาะขอสินเชื่อสวนบุคคล  อันประกอบดวย
ความสามารถในการหารายได  (คาจาง  เงินเดือน  และรายไดอ่ืน ๆ )  แบบแผนการใชจาย  จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน  เสถียรภาพการจางงาน  การศึกษา  ความชํานาญในอาชีพ  และจํานวนหนี้สิน
ที่มีอยู  ซ่ึงองคประกอบตาง  เหลานี้จะนําไปใชประเมินความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา 
   3)  capital  เงินทุน  ถึงแมวาการประเมินความสามารถในการชําระหนี้  จะ
สามารถตอบปญหาที่วา  ผูขอสินเชื่อจะสามารถชําระหนี้สินไดหรือไม  แตเงินทุนนี้จะทําใหทราบ
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เพิ่มเติมวาผูขอสินเชื่อจะสามารถชําระหนี้ภายในจํานวนเงินเทาใด  ซ่ึงเงินทุนนี้จะแสดงถึงความ
มั่นคงทางการเงินของผูกู  ซ่ึงถาเปนการกูยืมจํานวนมากเงินทุนจะเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งใน
การอนุมัติสินเชื่อ  โดยสวนประกอบในการวิเคราะหเงิน  ไดแก  การถือครองสินทรัพย  และเงิน
ออม  เปนตน 
   4)  condition  สถาณการณแวดลอมโดยทั่วไป  เชนภาวะเศรษฐกิจ เปนตน  คือ
สภาพการเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวซึ่งอาจจะมีผลกระทบกระเทือน
ตอความเสี่ยงในการใหสินเชื่อได  การพิจารณาสภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปประกอบดวย  สถาณ
การณทางการเมือง   การเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจ  (อาทิ  การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย  
การเปลี่ยนแปลงดุลการชําระเงิน  ภาวะเงินเฟอ  และการวางงาน)  การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและ
เทคโนโลยีที่กระทบตอการผลิต   เปนตน   ซ่ึงการเปลี่นแปลงในปจจัยเหลานั้นจะทําให
ความสามารถในการชําระหนี้แตกตางไปดวย  ซ่ึงจะมีผลตอความเสี่ยงของผูกูในที่สุด   
  5)  collecteral  หลักประกัน  ในการวิเคราะหสินเชื่อนั้น  ถึงแมวาจะทราบ
ความสามารถในการชําระหนี้  หรือเงินทุนของผูกูแลว  การที่จะลดความเสี่ยงของผูกูนั้นจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองมีหลักประกัน  อันจะชวยลดความเสี่ยงหนี้สูญไดอีกสวนหนึ่ง  ทั้งนี้เพื่อปองกัน
ความผันผวนของความสามารถในการชําระหนี้ที่อาจจะเกิดขึ้นได  อยางนอยที่สุด  ผูใหกูยังมี
ประกันอื่น ๆ แทนการชําระหนี้  ซ่ึงหลักประกันหรือหลักทรัพยค้ําประกัน  ไดแก  ที่ดิน  อาคาร  
โรงเรียน  หรือบุคคลที่เชื่อถือไดค้ําประกัน  เปนตน   
   6)  country  ถ่ินฐานที่อยูอาศัยของผูเชาซื้อ  และผูค้ําประกัน  หรือทําเลที่ตั้งที่
เหมาะสมในการที่ลูกคาประกอบธุรกิจ 
   นอกจากหลักเกณฑ  C’s  policy  ที่ใชวิเคราะหการกําหนดวงเงินสินเชื่อเพื่อปองกันหนี้
คางชําระ  หรือหนี้มีปญหาแลวยังมีหลักเกณฑ  P’s  policy  ซ่ึงจะมีลักษณะคลายกับ  C’ s  policy  
แตมีรายละเอียดบางสวนที่แตกตางกันไปดังนี้ 
   1)  people  ปจจัยตัวบุคคล  เปนปจจัยที่ตองพิจารณาทางดานความรับผิดชอบของ
ผูกูยืม  ประกอบดวยมูลคาสําเร็จในการทํางาน  แนวโนมการปฏิบัติงาน  และความสามารถในการ
ชําระหนี้โดยจะใชขอมูลของสถาบันเกี่ยวกับประวัติการชําระหนี้   (ถามี)  มาประกอบการพิจารณา 
   2)  purpose  ความมุงหมายในการกูยืม  เปนการพิจารณาวัตถุประสงคของการ
กูยืมเงินวาจะนําไปใชในดานใด  และการใชนั้นจะเกิดประสิทธิภาพหรือไม  ซ่ึงโดยปกติจะจําแนก
วัตถุประสงคของการกูยืมเปน 2 ลักษณะคือ  สินเชื่อเพื่อการบริโภค  (สินเชื่อที่ผูบริโภคนําไปซื้อ
สินคาและบริการ)  และสินเชื่อเพื่อการผลิตเพื่อนําไปใชจายในการซื้อวัตถุดิบ  และเครื่องมือ
เครื่องใชตาง  ๆ  
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   3)  payment  การชําระหนี้  เปนการพิจารณาความสามารถในการชําระหนี้  โดย
จะดูวาผูกูมีความสามารถชําระหนี้เปนจํานวนตองวดเทาใด  ภายในวงเงินเทาไหร  และระยะเวลา
ยาวนานมากนอยแคใหน  เปนไปตามเงื่อนไขในการกูยืมที่ระบุไวหรือไม  ปญหาของการพิจารณา
การชําระหนี้คือการประเมินความสามารถในการชําระหนี้ที่จะเกิดในอนาคต  ซ่ึงถาใชขอมลูในอดตี
และปจจัยประกอบการประเมินความสามารถการชําระหนี้   แตการใหขอมูลดังกลาวอาจจะทําให
เกิดการประเมินคลาดเคลื่อนได  ถาหากเกิตความผันผวนอยางรุนแรงเกิดขึ้นในอนาคต 
   4)  protection  หลักการปองกัน  เปนการพิจารณา  การปองกันความเสี่ยง  โดย
เลือกทางออกในการปองกันความเสี่ยง  การปองกันโดยทั่วไปประกอบดวย  หลักประกันในสวน
ของผูกูเงินจะพิจารณาจากการถือครองทรัพยสิน  หรือเงินออมที่มีอยู  เปนตน  และหลักประกันใน
สวนของผูค้ําประกัน  ผูรับผิดชอบรวมในหนี้สิน  ประกอบดวย  หลักประกันของผูค้ํา  หรือผูกูรวม  
และความนาเชื่อถือของผูค้ําประกัน  หรือผูกูรวมเปนตน 
   5)  perspective  องคประกอบรวม  เปนการพิจารณาโดยรวมของผูกู  ซ่ึงจะ
พิจารณาจากอัตราความเสี่ยงของหนี้ที่สงสัยจะสูญ  ความยุงยากในการเรียกเก็บ  ตนทุนในการ
ฟองรองเพื่อบังคับใหชําระหนี้  และคาใชจายในการประมูลทรัพยขายทอดตลาด  นอกจากนี้ใน
สวนของผูกูไดแกการเปลี่ยนแปลงของรายไดที่ เกิดจากการกูยืมเงิน   ตลอดจนการรักษา
ความสัมพันธของผูกูช้ันดีเอาไวในอนาคต 
 
  การตรวจสอบเครดิต 
  หลังจากที่ผายสินเชื่อไดรายละเอียดขอมูลของลูกคา  และผูค้ําประกันแลว  จะมีการ
ตรวจสอบขอมูลทางเครดิตวาลูกคาไดใหขอมูลถูกตองเปนจริงตามที่ไดแจงไวหรือไม  เกี่ยวกับที่
อยูเปนหลักแหลงหรือไม  รายไดแนนอนหรือไม  มีความนาเชื่อถือในขอมูลขั้นตนที่ใหไวหรือไม  
มีการปกปดซอนเรนจุดออนอะไรบาง  

 
2.2.3  แนวคิดดานการจัดชั้นหนี้และติดตามหนี้  
การจัดชั้นหนี้ที่มีปญหา  มีวิธีการจัดชั้น (graduation appeals) โดยอาศัยการประเมินสินเชื่อ

(Credit appraisal) การจัดชั้นลูกหนี้และการกันสํารอง สําหรับลูกหนี้ที่จัดชั้นลูกหนี้  สถาบันการเงิน
ไดจัดชั้นลูกหนี้ออกเปน 5 ระดับตามคุณภาพของลูกหนี้และการกันสํารองหนี้จัดชั้นดังนี้ (พรนพ  
พุกกะพันธ  และประเสริฐชัย ไตรเสถียรพงศ, 2548: 91)   

  1)  หนี้ปกติ   หมายถึงลูกหนี้ที่ไมผิดนัดชําระหนี้  ไดแกลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ย
หรือตนเงินไมเกิน  1  เดือนนับแตวันที่ครบกําหนดชําระตองกันเงินสํารองรอยละ 1.0 
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  2)  ลูกหนี้ที่กลาวถึงเปนพิเศษ  หมายถึงลูกหนี้ไมมีสัญญาณวาจะเกิดความเสียหาย
แตฐานะหรือผลการดําเนินงานออนลง  ไดแก ลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 3 เดือน  
นับแตวันครบกําหนดชําระ  ตองกันเงินสํารองรอยละ 2.0 

  3)  ลูกหนี้ต่ํากวามาตรฐาน  หมายถึงลูกหนี้ที่มีโอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหาย
หากปจจัยที่เปนจุดออนไมมีการแกไขหรือแหลงที่มาหลักของการชําระหนี้อาจจะไมพียงพอ  ไดแก  
ลูกหนี้ที่คางชําระดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน 6 เดือน  นับแตวันที่ครบกําหนดชําระตองกันเงิน
สํารองรอยละ 20.0 

  4)  ลูกหนี้จัดชั้นสงสัย  หมายถึงลูกหนี้ที่มีคุณภาพดอยกวา ลูกหนี้ที่จัดชั้น
มาตรฐานหรือคาดวาจะไมสามารถเรียกใหลูกหนี้ชําระคืนไดครบถวน  ไดแก  ลูกหนี้คางชําระ
ดอกเบี้ยหรือเงินตนไมเกิน  12  เดือน  นับแตวันทื่ครบกําหนดชําระตองกันเงินสํารองรอยละ 50.0 

  5)  ลูกหนี้จัดชั้นสูญ  หมายถึงลูกหนี้ที่ไมมีความสามารถชําระหนี้ไดโดยสิ้นเชิง
หรือลูกหนี้คางชําระดอกเบี้ยหรือตนเงินเกินกวา  12  เดือน  นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ  ตองกัน
เงินสํารองไวรอยละ 100.0 

 
เมื่อจัดประเภทไดแลวก็นําไปจัดลําดับความสําคัญของแตละกลุม  วาควรจะติดตามดวยวิธี

ใด  หรือมีความถี่ในการทวงถามมากนอยเพียงใด 
การกําหนดเวลา ( time the system)  คือ  การกําหนดหลักการไววาลูกหนี้ประเภทใดบาง  

กลุมใดบาง  จะตองมีการเรียกเก็บหนี้  หรือทวงถามกับภายในระยะเวลาอยางไร  ซ่ึงบางประเภท
ระยะเวลาการบอกกลาวหลังทวงถามจะมีผลในทางรูปคดี  เมื่อมีการฟองรองกันดวย 

 
โดยปกติทางธนาคารจะมีการทวงหนี้ดังนี้ 

1)  การสงเอกสารทางบัญชี  ไดแก  การสงใบสรุปความเคลื่อนไหวบัญชีกระแส
รายวัน (Statement)  ใบแจงหักบัญชี (Debit note)  ไปยังลูกหนี้เพื่อเปนการแจงยอดหนี้ และเตือน
ใหลูกหนี้ทราบ 

  2)  การสื่อสารทางโทรศัพท  เปนการติดตอที่สะดวกรวดเร็วที่สุด  เสียคาใชจาย
นอย  สามารถเจรจาทําความเขาในกันไดดี  นอกจากนี้ยังสามารถวัดความสามารถในการชําระหนี้
ของลูกหนี้ไดดวย  เชนการที่ลูกหนี้เคยไดรับโทรศัพทพูดคุยดวยดี เปลี่ยนเปนการไมยอมรับ
โทรศัพท ก็เปนเครื่องชี้วา  ลูกหนี้อาจจะเริ่มมีปญหา  ซ่ึงธนาคารตองรีบประเมินคาสินเชื่อ (Credit 
appraisal) ของลูกหนี้ใหมโดยเร็ว  เพื่อทราบปญหาใหแนชัดและหาทางแกไข 
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  3)  การใชหนังสือ  ซ่ึงอาจจะเปนลักษณะจดหมายสวนตัว  หรือหนังสือเปน
ทางการลงนามโดยผูมีอํานาจของธนาคาร  หรือทนายความผูรับมอบอํานาจ  แลวแตประเภทของ
ลูกหนี้ 

  4)  การสงโทรเลข  โดยปกติจะไมคอยไดใชเพราะเสียคาใชจายสูง  และการใช
โทรเลขเปนการเปดเผยมากเกินไป  อาจทําใหลูกหนี้อับอาย   สัมพันธภาพระหวางลูกหนี้กับ
ธนาคารจะเสื่อมลง  การเรียกเก็บหนี้อาจจะยากขึ้น 

  5)  การสงเจาหนาที่ออกไปพบลูกหนี้  วิธีนี้ตองเสียคาใชจายทางดานกําลังคน  แต
จะไดผลดีเพราะลูกหนี้อาจจะเกิดความเกรงใจ  นอกจากนี้ยังมีโอกาสที่จะทราบความจริงถึงฐานะ
และกิจการของลูกหนี้ดวย  ขอควรระวังคือ  เจาหนาที่ที่ไปติดตอตองมีมนุษยสัมพันธดี  มีไหวพริบ
ในการเจรจา 

  6)  การใชวิธีการทางกฎหมาย  เปนขั้นตอนสุดทายของการเรียกเก็บหนี้  ซ่ึง
ธนาคารจะใชกับลูกหนี้ที่มีปญหามาก  และยากตอการแกไขแลว 

 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
    กรวรรณ  วัฒนชัย  (2539)  ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเพื่อการเชา
ซ้ือรถยนตนั่งในจังหวัดเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ความตองการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตนั่ง  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหดวยสมการถดถอย
(regression  analysis)  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
นั่ง  ไดแก  ราคาประเมินรถยนตนั่ง   รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และงวดการชําระหนี้  สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณความตองการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนั่ง  คืออัตรา
ดอกเบี้ยเรียกเก็บ   สําหรับการวิเคราะหความยืดหยุนของอุปสงคสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนั่ง  พบวา
ปจจัยทางดานราคามีอิทธิพลตอความตองการสินเชื่อเชาซื้อมากกวาปจจัยทางดานรายได 

 
นเรศวร  สุกัณศีล  (2539)  ศึกษาปจจัยที่มีตอหนี้จัดชั้นของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน

จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอหนี้จัดชั้นของ
ธนาคารพาณิชย  การศึกษากระทําโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาธนาคารจํานวน  461  
ตัวอยาง  อันประกอบดวย  กลุมลูกหนี้ขนาดเล็กวงเงินกูต่ํากวา  1  ลานบาท  จํานวน  269  ราย  
กลุมลูกหนี้ขนาดกลางวงเงินกู  ตั้งแต  1-5  ลานบาท  จํานวน  173  ราย  แบะกลุมลูกหนี้ขนาดใหญ
วงเงินกูเกิน  5  ลานบาทขึ้นไป  จํานวน  19  ราย  โดยการวิเคราะหไดใชกรอบความคิดการให
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สินเชื่อดวยหลักเกณฑ C  (C’s policy)  ผลการศึกษาพบวา  ลูกหนี้ขาดประสบการณและมีความรู
ในการบริหารธุรกิจที่กูยืมเงินไปลงทุนไมดีพอจะมีผลกระทบตอรายไดที่เปนผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  ซ่ึงมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการชําระหนี้คืนได  นอกจากนี้แลวลูกหนี้ยังปดบังขอมูลที่
แทจริงตอธนาคารทําใหเมื่อเกิดปญหาตอธุรกิจนั้น ๆ แลวธนาคารไมสามารถติดตามชวยแกปญหา
ได  ประกอบกับลูกหนี้มีหนี้ภายนอกระบบธนาคารที่เสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูง  และมุงชําระหนี้
เหลานี้เสียกอน  จึงเปนผลกระทบตอวงจรหมุนเวียนเงินในระบบธนาคาร  และทําใหธุรกิจซบเซา
ขาดสภาพคลองมากขึ้น  ซ่ึงกลาวไดวาเพราะสาเหตุของการใชเงินผิดวัตถุประสงคโดยลูกนี้  ใน
สวนที่เกี่ยวของกับหลักทรัพยค้ําประกันพบวาหลักทรัพยบางประเภทเกิดปญหาการเสื่อมสภาพ  
และราคาตกต่ํา  และเมื่อการชําระหนี้คืนมีการยืดระยะเวลาออกไปจึงยิ่งทําใหมูลคาหลักทรัพย
ใกล เคียงกับภาระหนี้มากขึ้น   และในสวนที่ เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ   พบวา  
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  ตลอดจนภัยธรรมชาติเปนอุปสรรคและเปนปญหาสําคัญที่ไมเอื้อตอ
การจําหนายผลผลิตที่กอใหผูลงทุนเกิดรายไดที่เพียงพอตอการชําระหนี้คืนได 

 
สุรพล  ไหลมี  (2539)  ไดศึกษา  “ปจจัยที่ทําใหเกิดดอกเบี้ยคางรับของเงินกูประจําของ

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)  สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม”  พบวา  กลุมลูกหนี้ที่มีปญหาการ
คางชําระดอกเบี้ยสวนใหญเปนชายที่มีอายุระหวาง  41-50  ป  การศึกษาปริญญาตรี  กลุมลูกหนี้
สวนใหญมีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว  เปนผูที่มีรายไดอยูในระดับ  10,001-30,000  บาท  และ
สวนใหญไดรับสินเชื่อเงินกูประจําเพื่อที่อยูอาศัย  และไดรับเงินกูไมเกิน  500,000  บาท  สําหรับ
ปจจัยที่ทําใหเกิดดอกเบี้ยคางรับมากที่สุด  รองลงมาคือการเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลและ
การเกิดภัยธรรมชาติ  ตามลําดับ  ปจจัยภายในนั้น  อัตราดอกเบี้ยที่เพิ่มสูงขึ้นเปนปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหเกิดดอกเบี้ยคางรับมากที่สุด  รองลงมาคือเงื่อนไขของการชํารหระหนี้และการปลอนสินเชื่อโดย
ไมมีการกลั่นกรองที่ดี  สวนปจจัยทางดานตัวลูกคา  กลุมลูกหนี้สวนใหญเห็นวา  การใชเงินผิด
วัตถุประสงคเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดดอกเบี้ยคางรับมากที่สุด  รองลงมาคือ  การใชจายเงิน
ฟุมเฟอยและการทําการคาเกินตัว 

 
กรรณิการ  จรัญธัญกุล  (2543)  ศึกษาปจจยัที่กอใหเกดิหนี้มีปญหาของธุรกิจเชาซื้อรถยนต

ของบริษัทลีสซิ่ง  แหงหนึ่งในเขตจังหวัดลําปาง  ผลของการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงมาตรการการใหกูเงนิของบริษัทตอไป  ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลที่รวบรวมจาก
แฟมลูกหนี้  ของบริษัทสยามพาณิชยลีสซิ่ง  จํากัด  (มหาชน)  สาขาจังหวัดลําปาง  จาํนวน  200  
ราย  แลวทําการวิเคราะหแบบ probit  analysis  ผลการศึกษาพบวามีตวัแปรอธิบายทีม่ีนัยสําคัญ  7  
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ตัว  ไดแก  รายได  ประสบการณ  คางวด  วงเงินใหสินเชื่อ  ยอดหนี้คงเหลือ  อัตรารอยละของเงิน
ดาวน  และอาชีพรับราชการ  หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผลการศึกษาพบวา  ลูกหนี้ทีม่ีรายไดสูง  มี
ประสบการณสูง  คางวดที่ชําระสูง  รอยละของเงินดาวนสูง  มีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ  และการกําหนดวงเงินสินเชื่อต่ํา  จะทําใหโอกาสเกิดหนี้มปีญหาของลูกหนี้ต่ํา  แตถา
หากยอดหนี้คงเหลือนอย  โอกาสที่จะเกิดหนี้มีปญหาสูง 


