
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากปจจบุันนี้ รถยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญ ในการดํารงชีวิตประจําวนัมากขึน้  ใน
สภาพที่มีการแขงขันสูงมาก  เพื่อตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ  ที่ตองการความรวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย จนรถยนตไดกลายมาเปนปจจยัที่ 5 ในการดํารงชวีิตของคนในปจจุบัน  จาก
สถิติการจดทะเบียนรถยนตใหมของจังหวดัเชียงใหมมีสัดสวนเพิ่มขนทุกป  เหตนุี้ทาํใหอัตราการ
เพิ่มจํานวน ของรถยนตในประเทศเพิ่มขึน้  และมแีนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง    แตสัดสวนการ
ซ้ือรถยนตเปนเงินสดมีสัดสวนลดลงอยางชัดเจน เนื่องจากราคาคอนขางสูง แตอํานาจซื้อของ
ประชาชนมีไมเพียงพอ ไมสามารถซื้อรถยนตดวยเงินสดได จึงมีความจําเปนที่ตองใชสินเชื่อจาก 
สถาบันการเงินที่ใหบริการดานสินเชื่อรถยนต   สงผลทําให สถาบันการเงินที่ใหบริการดานเชาซือ้
รถยนตหลายแหง ไดปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทางการตลาดเพือ่แขงขัน เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาด  
ไมวาจะเปนการลดดอกเบี้ย  ใหวงเงินสูง    ไมตองดาวน    จะเห็นไดวาทุกสถาบันไดมีการพัฒนา 
ดานการบริการ  และอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยางเต็มที่ 
 การแขงขันทางธุรกิจไดขยายตัวไปแขงขนัในระดับโลก  สงผลใหสถาบันการเงินตางชาติ   
เขามาลงทุนในประเทศไทย  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคที่ซับซอนมากขึ้น  และ
พรอมจะหนัไปใชบริการอื่นที่ดีกวา   ดังนัน้  สถาบันการเงินทุกแหงตองพัฒนาขีดความสามารถใน
การทํางาน  และการใหบริการลูกคา ใหดยีิง่ขึ้น เพื่อรับมือกับการแขงขนั   และการมุงเนน
ความสําคัญไปยังกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึน้  เพื่อสรางประสบการณที่ดใีหกับลูกคาทีม่ีความจงรักภกัดี
ตอธนาคาร  ในรอบปที่ผานมาสถาบันการเงินตางพัฒนา และนําเสนอบริการทางการเชาซื้อใน
รูปแบบใหม ๆ เพื่อตอบสนองวิถีชีวิต  และความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนไป  ทั้งนี้เนื่องจากปจจัย
หลายประการ   อาทิ  การพัฒนาอยางรวดเรว็ทางดานเทคโนโลยี  ตลอดจนเล็งเหน็วาผูบริโภคในยุค
ปจจุบันใหความสําคัญเพิ่มขึ้นกับเรื่องคุณภาพ  การใหบริการตองการความสะดวกสบาย   ความ
รวดเร็วและประหยดัเวลาจากการใชบริการตาง ๆ ของสถาบันการเงิน  เพื่อใหลูกคาของธนาคาร
ไดรับความสะดวกสบายและประโยชนสูงสุดจากการใชบริการธุรกิจเชาซื้อรถยนต  จึงเปนธุรกิจ 
หนึ่งที่นาจะทาํการศีกษา โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาทางดานปจจยัที่กอใหเกดิหนี้มปีญหา
เนื่องจากภาวการณแขงขันในธุรกิจเชาซื้อมีการแขงขันกนัสูงมากในปจจุบัน  ทางดานการตลาด
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ก็จะพยายามปลอยสินเชื่อใหไดมากที่สุด  แตวาลูกหนี้เชาซื้อรถยนตกลับมีแนวโนมที่จะไมสามารถ
ชําระคางวดเชาซื้อรถยนตเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ   ดวยหลาย ๆ ปจจัย 
 ประเด็นปญหา คือ มีปจจัยสําคัญอะไรบางที่ทําใหเกิดหนี้มีปญหาในธรุกิจเชาซื้อรถยนต 
โดยการศึกษาจะทําการศกึษา ทั้งปจจัยภายในของตัวลูกหนี้  ปจจัยภายนอก ตลอดจนปจจัยที่เกิด
ภายในของธุรกิจ  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขหนี้ที่มีปญหา หรือ นําไปใชเปน
หลักเกณฑในการพิจารณาสนิเชื่อเชาซื้อรถยนต  และยังใชเปนขอมูลแกผูที่สนใจทัว่ไปดวย 
   
 
รูปท่ี 1      ยอดจําหนายรถยนตในเขตจังหวัดเชยีงใหม  ป 2548 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ

ลักษณะการซือ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

เงินสด 

ธนชาต 

สถาบันการเงินอื่น 



 3 

รูปท่ี 2 ยอดจําหนายรถยนตในเขตจงัหวัดเชียงใหม  ป 2549 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ
ลักษณะการซือ้   

    

ธนชาต

สถาบันการเงินอื่น

เงินสด

 
ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 

 
 
 
รูปท่ี 3 ยอดจําหนายรถยนตในเขตจงัหวัดเชียงใหม  ป 2550 จําแนกตามสถาบันการเงิน  และ

ลักษณะการซือ้        
 

เงินสด

ธนชาต

สถาบันการเงินอื่น

  
 
ท่ีมา : กรมการขนสงจังหวดัเชียงใหม (2550) 
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จากสถิติการขอจดทะเบยีนรถยนตใหมของจังหวดัเชยีงใหม ตามที่ไดแสดงตามรูปที่  1, 2  
และ 3 จะเหน็ไดวาสัดสวนของการซื้อรถยนตดวยเงินสดลดลงอยางเห็นไดชัดเจน  สวนทางดาน
การขอใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีสัดสวนเพิ่มสูงขึน้ทุกป  ในป 2548 มีรถขอจดทะเบยีนจาก
สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  ทั้งหมด 12,496 คัน และป 2549  ทั้งหมด  12,466  คัน และ ในป 
2550 (ขอมูลถึงเดอืนพฤศจกิายน 2550) ทั้งหมด  13,460 คัน จึงเปนเหตจุูงใจใหสถาบันการเงินได
เขามารวมทําธุรกิจดานการใหบริการสินเชือ่รถยนต  และการเพิ่มขึ้นของสถาบันใหสินเชื่อดานการ
เชาซื้อรถยนตนี้ สงผลใหเกดิการแขงขันดานการใหบริการดานสินเชื่อรถยนตขยายตวัเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 
 เมื่อประชาชนมีความตองการซื้อรถยนตโดยการเชาซื้อจากสถาบันการเงินมากกวาซื้อดวย
เงินสด  สงผลทําใหธุรกิจดานสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนตในเขตจังหวัดเชียงใหมขยายตัวสูงตาม
ไปดวย  ทั้งนี้เนื่องมาจากรถยนตเปนสินคาที่มีมูลคาสูง  ประชาชนสวนใหญไมมีกําลังซื้อ หรือไม
สามารถซื้อรถยนตดวยเงินสดไดในทันที  จึงมีความจําเปนที่จะตองใชบิรการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อ
รถยนตจากสถาบันการเงินทั้งหลายเหลานั้น 
 เนื่องจากภาวการณแขงขันของธุรกิจดานการเชาซื้อรถยนตไดทวีความรุนแรงมากขึ้น และ
คาดวาจะสูงขึ้นอีกในอนาคต  ดังนั้นนอกจากสถาบันการเงินจะพิจารณาดานการปลอยสินเชื่อแลว  
ก็ควรที่จะพิจารณา และควบคุมลูกหนี้ที่มีปญหาควบคูไปดวย  ทั้งนี้ปญหาที่สถาบันการเงินพบมาก
ที่สุด ก็คือปญหาหนี้คางชําระ  ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได  และถาหากสถาบันการเงินไม
สามารถที่จะแกไขปญหาหนี้เสียได  ก็อาจจะสงผลทําใหสถาบันการเงินขาดสภาพคลองและตอง
ปดกิจการไปในที่สุด 
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รูปท่ี 4     การเพิ่มขึ้นของ  NPL ของธุรกิจการเงิน และการธนาคาร  ป 2548 
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ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
 
 
รูปท่ี 5    การเพิ่มขึ้นของ  NPL ของธุรกิจการเงิน และการธนาคาร  ป 2549 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา  :  ธนาคารแหงประเทศไทย (2550) 
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จากรูปที่ 4 และ 5  การเพิ่มขึน้ของ NPL ทั้งระบบ (จําแนกตามประเภทธุรกิจ)  ธุรกิจดาน
การธนาคาร และ ธุรกิจการเงิน  จะเห็นไดวา มีการเพิ่มขึน้ของ NPL อยางตอเนื่อง  โดยในไตรมาส
ที่ 4 ป 2548 มียอด NPL เพิ่มขึ้นทั้งหมด 1,175  ลานบาท ,ในไตรมาสที่ 4 ป 2549มียอด NPL 
เพิ่มขึ้นทั้งหมด 11,746  ลานบาท  และในไตรมาสที่ 3 ป 2550  มียอด NPL เพิ่มขึ้นทั้งหมด 226  
ลานบาท  
 ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีการศึกษาถึงสาเหตุที่ทําเกิดหนี้ NPL รวมทั้งจําเปนตอง
หามาตรการปองการ เพื่อรักษาระดับไมให NPL เพิ่มสูงมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต จนทาํใหผู
ประกอบธุรกจิดานการธนาคาร และ ธุรกิจการเงินตองไดรับความเสียหาย  ในการศกึษาวจิัยคร้ังนี้
ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเนนการใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต เพราะในปจจุบันนี้สินเชื่อ
ดังกลาวกาํลังเติบโตอยางตอเนื่อง  และมแีนวโนมวาจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต  ขณะเดียวกนั
สถาบันการเงินที่ประกอบธรุกิจดังกลาว กต็องประสบกบัปญหาหนี้ที่เกิดจากการผิดนัดชําระคางวด  
ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ทีทําใหเกิดหนี้คางชําระของธุรกิจเชาซื้อ
รถยนต  เพื่อเปนประโยชนในการพจิารณาสินเชื่อของเจาหนาที่การตลาด  เจาหนาทีต่รวจสอบ
เครดติ  และเปนประโยชนแกผูที่สนใจ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยทีก่ําหนดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดในธุรกิจเชาซื้อรถยนต โดยศึกษา
ปจจัยทางดานตัวลูกหนี้  ปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได  ตลอดจนปจจยัที่เกดิภายในของสถาบัน
การเงินที่ใหสินเชื่อ  วามีปจจัยอะไรบางทีม่ีผลทําใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดในธุรกิจเชาซื้อ
รถยนตและมคีวามสัมพันธเกี่ยวของกันหรือไม อยางไร และเปนไปในทางทิศทางใหนของธุรกิจ
เชาซื้อรถยนต 

 
1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาถึงสาเหตุการเกิดหนี้ไมกอใหเกิดรายไดของธุรกิจเขาซื้อรถยนตในครั้งนี้  ได
จํากัดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะลูกหนี้ของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด(มหาชน)  สาขาเชียงใหม  ซ่ึง
จะมีภูมิลําเนาอยูในเขต  2  จังหวัด  คือ  จังหวัดเชียงใหม  และลําพูน 

 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อการศึกษาไวดังนี้  
 สาเหตุที่ทําใหเกิดหนี้ไมกอนใหเกิดรายไดธุรกิจเชาซื้อรถยนต  ปจจัยทางดานตัวลูกหนี้ 
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  สาเหตุท่ีเกิดจากตัวลูกหนี้ 
 1.  ลูกหนี้มีปญหาดานการเงิน 

     1.1   มีรายไดไมแนนอน หรือมีรายไดไมเพียงพอในการชําระคางวด 
     1.2   ดําเนินธุรกิจลมเหลว  หรือขาดทุน 
     1.3  ไมมีอาชีพที่แนนอน  หรือไมมีประสบการณในการประกอบอาชีพ 
     1.4   อายุนอย  หรือมากเกินไป 
2.  ลูกหนี้ และผูค้ําประกันไมมีที่อยูอาศัยที่แนนอน 
     2.1  ติดตามตัวลูกหนี้  และผูค้ําประกันไมได 
     2.2  ยายที่อยูโดยไมแจงใหทางธนาคารทราบ 
3.  ลูกหนี้เชาซื้อรถยนตไปใชผิดวัตถุประสงค 
     3.1  รับจางซื้อใหคนอื่น  หรือเชาซื้อแทนกัน 
     3.2  ขายรถตอใหกับบุคคลอื่น  โดยไมไดทําเรื่องโอนสัญญา 
     3.3  นํารถไปใชผิดวัตถุประสงค 

 
1.4  แหลงท่ีมาของขอมูล 

 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น  ขอมูลปฐมภูมิ  (primary  data)  ไดมาจากบัญชี  
รายช่ือลูกคาของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน)  สาขาเชียงใหม 

   
 1.4.1  การเลือกตัวอยาง 
     การเลือกตัวอยางจากลูกหนี้เชาซื้อของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด(มหาชน)  สาขา

เชียงใหม  โดยจะเลือกจากลูกหนี้ที่คางชําระตั้งแต  3  งวด  แตไมเกิน  6 งวด  (หนี้ต่ํากวามาตรฐาน)  
ทั้งหมด  200  ตัวอยาง  และเลือกจากลูกหนี้ที่มีการผอนชําระคางวดตรงตามกําหนดระยะเวลา 200 
ราย  โดยเลือกจากการสุมจากบัญชีรายชื่อลูกคาของ  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  สวนขอมูล
ทุตยภูมิ  (secondary  data)  เปนการศึกษามาตรการแกใขปญหาคางชําระของธุรกิจเชาซื้อรถยนต  
ไดมาจากการรวบรวมเอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานสินเชื่อรถยนต 

 จํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษากําหนดจากแนวคิดของ  ยามาเน  (Yamane)  ซ่ึงได
กําหนดระดับคามเชื่อมั่น (Conficence internal)  ไวที่ 95%  สามารถคํานวณหาขนาดกุมตัวอยางได
จากสูตรตอไปนี้  (วัชรี  พฤกษิกานนท, 2549: 13) 

    
n  =                    N 

1+Ne2 
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 เมื่อ  n แทนขนาดกลุมตัวอยางลูกคาที่ ใชบ ริการสินเชื่อ เพื่อการเช าซื้อ             
รถยนต  ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  ที่คางชําระคางวดตั้งแต  

     3-6 งวด 
       N  แทนขนาดของประชากรของลูกคาใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต

ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

     e  แทนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% 
 

แทนคา 
      n     =    

               
      = 386.21  
  จากตัวอยางที่คํานวณได  386.21 ราย  ทั้งนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
ผูวิจัยจึงใชขนาดของตัวอยางที่ตองการศึกษาจากบัญชีรายชื่อลูกคาของ  ธนาคารธนชาต  จํากัด 
(มหาชน)  สาขาเชียงใหม  ในครั้งนี้ 400  ตัวอยาง 
 
1.5  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

  1.  เพื่อทราบถึงสาเหตุ และผลกระทบของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได ของสถาบันการเงินที่              
บริการสินเชื่อรถยนต 

   2.  เพื่อใหสถาบันการเงินนําผลที่ไดจากการศึกษาไปใชประกอบพิจารณาการใหสินเชือ
เพื่อ    ทราบหลักเกณฑที่ดีในการวิเคราะหสินเชื่อเชาซือ้รถยนต 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการกาํหนดกลยุทธในการดําเนินงาน การดําเนนินโยบาย และ 
วางแผนทางดานสินเชื่อของธุรกิจ  และเปนแนวทางในการแกไขหนีท้ี่ไมกอใหเกดิรายได 
 

 
 

 
 

11,429 

1+ (11,429)(0.05)2 


