
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเท่ียว และเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี รวมถึงศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี จากนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 มี
อายุ 20 ปข้ึนไป สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.3 มีภูมิลําเนาท่ีจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 
61.3 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.7 และมีระดับรายไดเฉล่ียอยูระหวาง 5,000-10,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 38.3 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจ นิยมมาทองเท่ียวกับครอบครัวและญาติ การมาเท่ียวคร้ังนี้เปนการ
เดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางสวนใหญใชรถยนตสวนตัว นิยม
มาทองเท่ียวในชวงวันเสาร – อาทิตย และรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีผานคําแนะนําจาก
บุคคลตาง ๆ 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรในปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ในสวนปจจัยท่ีควบคุมไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม กลุมภาคเหนือตอนบน และกลุมภาคอ่ืน  ๆ จําแนกตามคาใชจายในการเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี สรุปไดวา 

ในกลุมคาใชจายจังหวัดเชียงใหมและกลุมภาคเหนือตอนบน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ยกเวน
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ในกลุมคาใชจายภาคอ่ืน ๆ พบวากลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 
1  

ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา สถานท่ี
เท่ียวท่ีมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท คือการมีสัตว
หลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  

ในสวนของปจจัยดานราคาพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของราคาคา
เขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยูมาเปนอันดับท่ี 1  
 ในดานชองทางการจัดจําหนายพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญมีความเห็นวา การท่ีเดินทาง
มาสะดวก/หารถมางาย มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 1  สวน
กลุมท่ีมีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 400 บาทคือ การอยูใกลกับ
สถานท่ีพัก  
 ในดานการสงเสริมการขายพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น มีความเห็นวา คําแนะนําจาก
บุคคลตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 

ในดานบุคลากรพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ จะพิจารณาดานความความสุภาพ เปนมิตร
ของพนักงาน มาเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท จะพิจารณาดาน
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน  
ในดานปจจัยการสรางหรือนําเสนอลักษณะกายภาพพบวา กลุมคาใชจายสวนใหญ มีความเห็นวา 
การมีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 
บาท ซ่ึงเห็นวา การนําเสนอลักษณะทางกายภาพแบบแบงโซนภายในสวนสัตว มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 1 

ในดานปจจัยการใหบริการพบวา ในทุกกลุมคาใชจายมีความเห็นวา ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนอันดับท่ี 1 
 และจากการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได สรุปไดวา คาใชจายใน
การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี พบวา โดยภาพรวมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน
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ระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ 1) สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม 
มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจที่แตกตางจากที่อ่ืน  2) ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ีกวางกวาท่ีอ่ืน  3) มีสัตว
หลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  4) มีความรูเกี่ยวกับสัตวเหมาะในการ
หาความรู  และ 5) มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคานั้น จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม  2) 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู  และ 3) มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) มีท่ีใหจอด
รถยนตเพียงพอ  2) สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย  3) เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย  4) มี
ปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย  5) มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ  และ 6) อยูใกลกับท่ีพักอาศัย  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการขายน้ัน จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) คําแนะนํา
จากบุคคลตาง ๆ  2)  มีการโฆษณาจากนิตยสาร  3)  มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต  4) การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และ 5) มีการโฆษณาแบบแผนพับ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรนั้น จากการศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  1) พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  2) พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร  3) พนักงานมีการใหการบริการท่ีรวดเร็ว  และ 
4) พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพน้ัน จาก
การศึกษาพบวากลุมนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  1) มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน  2) สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน  3) มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตาง
จากท่ีอ่ืน  4) มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตวท่ีเหมาะสม และ 5) ท่ีอยูของสัตวมีการ
ออกแบบหรือตกแตงอยางสวยงาม 

และระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการนั้น จากการศึกษาพบวากลุม
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 1) มีความ
รวดเร็วในการใหบริการ 2) มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ 3) มีศูนยบริการ
นักทองเท่ียว และ 4) มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 
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ในดานความเห็นเกี่ยวกับราคาคาเขาชมกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา 
ราคาคาเขาชมไมเหมาะสม สวนมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีนั้น กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนอยกวา 211 บาท และมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนั้นแพงเกินไป ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนาจะปรับปรุงราคา
คาเขาชมใหมีความเหมาะสมมากขึ้น โดยการปรับราคาคาเขาชมใหเกิดความพอใจสูงสุดแก
นักทองเท่ียว และไมกอใหเกิดปญหาดานรายไดแกทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงอาจเปน
การใหสวนลดแกนักทองเท่ียวท่ีมาเปนหมูคณะ เปนตน 

2) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  พบวานักทองเท่ียวมีระดับความพึง
พอใจในสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในระดับปานกลาง ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
นาจะปรับปรุงสถานท่ีทองเท่ียว พัฒนาดานบุคลากร หรือดานอ่ืน ๆ ใหดียิ่งข้ึน เพื่อใหนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1) การศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีในชวงเดือน สิงหาคม ซ่ึงถือวาไมไดเปนชวงเทศกาล ประกอบกับเปนชวงฤดู
ฝน ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไมมากนัก ทําใหไดกลุม
ตัวอยางท่ีไมหลากหลาย ดังนั้นหากมีการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ก็ควรที่จะเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสม
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือในชวงเทศกาล ซ่ึงอาจทําใหไดขอมูลจากนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบไคส
แควร  ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชโมเดลการวิ เคราะหในแบบอ่ืน  ๆ  ดวย  เชน  การใช
แบบจําลองโลจิท หรือการถดถอยแบบพหุคูณ เปนตน เพื่อใหเห็นรายละเอียดในดานอ่ืน ๆ มาก
ยิ่งข้ึน 

3) การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน ทําใหไดผลการศึกษาที่ไม
ครอบคลุมหรือชัดเจน ดังนั้นการศึกษาคร้ังตอไป ควรจะใชเวลาเก็บขอมูลท้ังป ซ่ึงอาจจะไดผลท่ีไม
เหมือนกัน 
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4) ในงานวิจัยนี้ไดแบงกลุมอายุออกเปน 2 กลุมคือ นอยกวา 20 ปและมากกวา 20 ป ใน
การศึกษาคร้ังตอไป ควรจะแบงชวงอายุใหละเอียดกวานี้เชน นอยกวา 20 ป, 20 – 30 ป , 31 – 40 ป
และ 41 ปข้ึนไปเปนตน เพื่อท่ีจะไดทราบวามีนักทองเท่ียวในชวงอายุใดมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีจํานวนเทาใด มีจํานวนมากหรือนอยกวากันเทาใด 
 


