
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียว วัตถุประสงคท่ี
สองเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และ
วัตถุประสงคท่ีสามเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 
 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 300 ราย พบวา
สวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  5.33 ของกลุม
ตัวอยาง  

มีอายุมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
9.3 ตามลําดับ 

มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.7 
ตามลําดับ 

มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา คือมีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือตอนบน คิดเปนรอยละ 24.3 และมีภูมิลําเนาอยูในภาคอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.3 
ตามลําดับ 
   มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.7  รองลงมาคือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ คิด
เปนรอยละ 23.7 และมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 22.7 ตามลําดับ 

มีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือ มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 13.7 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1.เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
142 
158 

 
47.3 
52.7 

รวม 300 100 
2.อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

 
28 

272 

 
9.3 

90.7 
รวม 300 100 

3.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

 
163 
137 

 
54.3 
45.7 

รวม 300 100 
4.ภูมิลําเนา 

เชียงใหม 
ภาคเหนือตอนบน 
ภาคอ่ืน ๆ 

 
184 
73 
43 

 
61.3 
24.3 
14.3 

รวม 300 100 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ 
อื่น ๆ 

 
77 
51 
68 
71 
16 
17 

 
25.7 
17.0 
22.7 
23.7 
5.3 
5.7 

รวม 300 100 
6.รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

 
41 

115 
86 
58 

 
13.7 
38.3 
28.7 
19.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว 

 4.2.1 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เพื่อการ
พักผอนหยอนใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีวัตถุประสงคในการ
เดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เพื่อการพักผอนหยอน
ใจ อันดับท่ี 2 คือ เพื่อสรางความสัมพันธในครอบครัว/กลุมเพื่อน ในขณะท่ีกลุมภาคเหนือตอนบน
มีวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละ วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียวจําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

วัตถุประสงคในเดินทางไปทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 113 40 24 177 
เพื่อการพักผอนหยอนใจ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 17 7 5 29 ศึกษาหาความรูเก่ียวกับสัตว 
 อันดับท่ี 4 3 4 4 

จํานวน 31 7 8 46 สรางความสัมพันธในครอบครัว/
กลุมเพื่อน อันดับท่ี 2 3 2 2 

จํานวน 18 17 6 41 มาดูความแตกตางระหวางสวนสัตว
กลางวันกับกลางคืน อันดับท่ี 3 2 3 3 

จํานวน 5 2 0 7 
อ่ืน ๆ 

อันดับท่ี 5 4 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.2 รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีรูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมากับ
ครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีรูปแบบการเดินทาง
มาทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 เดินทางไปเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีกับครอบครัว อันดับท่ี 2 คือ เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุมคณะ ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละ รูปแบบการเดินทางมาทองเท่ียว จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

รูปแบบการเดนิทางมาทองเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 6 1 1 8 
เดินทางมาคนเดียว 

อันดับท่ี 4 4 4 4 

จํานวน 97 40 20 157 
เดินทางมากับครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 58 22 18 98 เดินทางมากับกลุมเพื่อน/กลุม
คณะ อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 23 10 4 37 
เดินทางมากับแฟน 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

มีลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มา
เท่ียวซํ้า 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีลักษณะการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 มาเท่ียวครั้งแรก อันดับท่ี 2 มาเท่ียวซํ้า ดัง
ตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละ ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง 
ภูมิลําเนา 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 119 56 28 203 
มาคร้ังแรก 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 65 17 15 97 
มาเท่ียวซํ้า 

อันดับท่ี 2 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.4 ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว

ใชยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ใชรถยนตสวนตัว 
อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญนิยมมี
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ใชรถยนต
สวนตัว อันดับท่ี 2 คือ ใชรถรับจาง ในขณะท่ีกลุมภาคอ่ืน ๆ มียานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 2 คือ ใชรถบริษัทนําเท่ียว ดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละ ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนาของ
กลุมตัวอยาง 

ภูมิลําเนา  
ยานพาหนะในการมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 161 63 26 250 
รถยนตสวนตวั 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 11 5 7 23 
รถรับจาง 

อันดับท่ี 2 2 3 3 

จํานวน 10 5 10 25 
รถบริษัทนําเท่ียว 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 2 0 0 2 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 4 3 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.5 ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคลตาง ๆ อันดับท่ี 2 
คือ ท้ังโทรทัศน/วิทยุและหนังสือพิมพ/นิตยสาร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา มีส่ือท่ีทําใหรูจัก
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 จากคําแนะนําจากบุคลตาง ๆ สวนส่ือท่ีทํา
ใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีอันดับท่ี 2 กลุมจังหวัดเชียงใหม คือ จากหนังสือพิมพ/
นิตยสาร กลุมภาคเหนือตอนบน คือ จากแผนปาย และกลุมภาคอื่น ๆ คือ จากโทรทัศน/วิทยุ ดัง
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละ ส่ือท่ีทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา รวม 

ชองทางการไดรับขาวสาร จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ  

จํานวน 108 39 26 173 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 13 14 4 31 
แผนปาย 

อันดับท่ี 4 2 3 3 

จํานวน 23 12 6 41 
โทรทัศน/วิทยุ 

อันดับท่ี 3 3 2 2 

จํานวน 32 5 4 41 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

อันดับท่ี 2 4 3 2 

จํานวน 5 2 2 9 
อินเทอรเน็ต 

อันดับท่ี 5 5 4 4 

จํานวน 3 1 1 5 
อ่ืนๆ 

อันดับท่ี 6 6 5 5 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจจําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนา สวนใหญมีบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจไปเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเหมือนกันคือ อันดับท่ี 1 ครอบครัว 
อันดับท่ี 2 คือ ตัวเอง ในขณะท่ีกลุมจังหวัดเชียงใหม อันดับท่ี 2 คือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน ดังตารางท่ี 
4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ จําแนกตามภูมิลําเนาของ

กลุมตัวอยาง 
ภูมิลําเนา  

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 39 18 12 69 
ตัวเอง 

อันดับท่ี 3 2 2 2 

จํานวน 89 35 23 147 
ครอบครัว 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 44 16 8 68 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 

อันดับท่ี 2 3 3 3 

จํานวน 12 4 0 16 
แฟน 

อันดับท่ี 4 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.7 ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 300 ราย พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
มีชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับท่ี 
2 คือ ชวงวันจันทร – ศุกร 

เม่ือจําแนกตามภูมิลําเนา พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีชวงเวลาท่ีใชมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เหมือนกันคือ อันดับท่ี 1  ใชเวลาชวงวันเสาร – อาทิตย อันดับ
ท่ี 2 คือ ใชเวลาชวงวันจันทร – ศุกร ดังตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา 
ชวงเวลาท่ีใชมาเท่ียวสวนสัตว จังหวัด

เชียงใหม 
ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 62 16 11 89 
วันจันทร – ศุกร 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

จํานวน 110 52 27 189 
วันเสาร – อาทิตย 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 12 5 5 22 
วันหยุดนักขตัฤกษ 

อันดับท่ี 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.8 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามอายุ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามอายุของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวอายุนอยกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีอันดับที่ 1 คือ นอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ 200 - 399 บาท ในขณะท่ีกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวอายุมากกวา 20 ป มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีอันดับท่ี 1 คือ 200 - 
399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
อายุ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
< 20 ป ≥ 20 ป 

รวม 

จํานวน 13 43 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 

จํานวน 11 139 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 

จํานวน 4 90 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 16.324  df = 2  (Sig = 0.001) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.9 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามสถานภาพ 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามสถานภาพของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
ไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ ระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ  นอยกวา 200 บาท ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส มีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี อันดับท่ี 1 คือ  
200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการหาความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
สถานภาพ 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
โสด สมรส 

รวม 

จํานวน 46 10 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 2 3 3 

จํานวน 72 78 150 
200 – 399 บาท 

รอยละ 1 1 1 

จํานวน 45 49 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 

Chi-square = 21.461  df = 2 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.10  คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามภูมิลําเนา 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามภูมิลําเนาของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกภูมิลําเนามีคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ มากกวา 400 บาท ดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการหาความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับ

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
ภูมิลําเนา 

คาใชจายในการมาเท่ียว จังหวัด
เชียงใหม 

ภาคเหนือ
ตอนบน 

ภาคอ่ืน ๆ รวม 

จํานวน 42 11 3 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 3 3 3 3 

จํานวน 99 33 22 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 1 1 1 1 

จํานวน 43 29 18 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 2 2 2 2 

Chi-square = 16.599  df = 4  (Sig = 0.017) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.11 คาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจําแนกตามรายได 
 
 เม่ือจําแนกคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตามรายไดของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกระดับรายได เสียคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวไนท
ซาฟารีคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสีย
คาใชจายมากกวา 400 บาท ยกเวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
และนักทองเท่ียวท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท อันดับท่ี 1 คือ เสียคาใชจาย
มากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ เสียคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวกับคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 รายได  

คาใชจายในการมาเท่ียว < 5,000 
บาท 

5,000-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

>20,000 
บาท 

รวม 

จํานวน 19 23 10 4 56 
นอยกวา 200 บาท 

อันดับท่ี 1 3 3 3 3 

จํานวน 17 60 50 23 150 
200 – 399 บาท 

อันดับท่ี 2 1 1 2 1 

จํานวน 5 29 26 31 94 
มากกวา 400 บาท 

อันดับท่ี 3 2 2 1 2 

Chi-square = 40.937  df = 6 (Sig = 0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารีเปน 2 กลุมโดยกลุมท่ี 1 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไดซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ กลุมท่ี 
2 คือ ปจจัยท่ีควบคุมไมได ซ่ึงประกอบไปดวย อายุ สถานภาพ ภูมิลําเนา และรายได 

 
 กลุมท่ี 1 ปจจัยท่ีควบคมุได 

4.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
(คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ประกอบไปดวย คาเดินทาง คาเขาชม คา
ของท่ีระลึก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม) 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 187 ราย พบวากลุมตัวอยาง

ทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจาย
นอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา ดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย
ของกลุมตัวอยางจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายของกลุมจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 63 187 84 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 57 74 43 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 5 3 

คะแนนรวม 52 102 36 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 4 

คะแนนรวม 40 76 27 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 4 5 

คะแนนรวม 16 25 8 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 6 6 6 

คะแนนรวม 27 130 58 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 2 2 

คะแนนรวม 3 12 2 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคเหนือตอนบน จํานวน 73 ราย พบวากลุม

ตัวอยางทุกกลุมคาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 ปจจัยดานราคา ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท มีปจจัยท่ี
ควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียว อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
กายภาพ ดังตารางท่ี 4.14  

 
ตารางท่ี 4.14 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคเหนือตอนบน 
คาใชจายของกลุมภาคเหนือตอนบน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล นอยกวา 200 
บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 400 
บาท 

คะแนนรวม 15 59 64 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 12 29 40 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 2 

คะแนนรวม 10 33 27 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 6 25 20 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 6 5 4 

คะแนนรวม 7 9 10 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 5 6 5 

คะแนนรวม 9 37 20 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 4 2 4 

คะแนนรวม 1 3 6 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 7 7 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวภาคอ่ืน ๆ จําแนกตามคาใชจายในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวภาคอื่น ๆ จํานวน 43 ราย พบวากลุมตัวอยางทุกกลุม

คาใชจายมีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเที่ยวคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานราคา ใน
กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีผลตอการทองเท่ียวอันดับท่ี 2 คือ ปจจัย
ดานราคา กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และกลุมท่ี
มีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะกายภาพ 
ดังตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจาย

ของกลุมตัวอยางภาคอ่ืน ๆ 

คาใชจายของกลุมภาคอ่ืน ๆ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 3 24 38 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 4 15 19 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 4 4 

คะแนนรวม 6 29 21 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย อันดับท่ี 1  1 3 

คะแนนรวม 2 13 14 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 2 9 3 
ปจจัยดานบุคลากร 

อันดับท่ี 4 6 6 

คะแนนรวม 1 16 24 ปจจัยดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะกายภาพ อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 0 2 1 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ อันดับท่ี 6 7 7 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี

อิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 
คือ สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน อันดับท่ี 2 คือ มี
สัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 
บาท อันดับท่ี  1 คือ มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 2 คือ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจแตกตางจากท่ีอ่ืน ดังตารางท่ี 4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก
ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจายในการมาเท่ียว 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 29 79 66 ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีกวางกวา
สวนสัตวอ่ืน อันดับท่ี 4 5 5 

คะแนนรวม 107 294 172 มีสัตวหลายประเภทนําเขาจาก
ตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี อันดับท่ี 1 2 2 

คะแนนรวม 104 308 179 สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี 
สวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาต่ืนใจ

แตกตางจากท่ีอ่ืน 
อันดับท่ี 2 1 1 

คะแนนรวม 69 108 77 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

อันดับท่ี 3 4 3 

คะแนนรวม 27 111 70 มีความรูเกีย่วกับสัตวเหมาะใน
การหาความรู อันดับท่ี 5 3 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.5 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ราคา
คาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู อันดับท่ี 2 คือ การมีมาตรฐานของราคา ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตาม

คาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 
คาใชจาย 

ปจจัยดานราคา นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 130 356 203 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการท่ีมีอยู 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 89 221 177 
มีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 

อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนนรวม 117 353 184 
การมีมาตรฐานของราคา 

อันดับท่ี 2 2 2 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.6 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความ
คลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
คือ อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ เดินทางมาสะดวก/หา
รถมางาย และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย ดังตาราง
ท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอยกวา 200 บาท 200 – 399 บาท มากกวา 400 บาท 

คะแนนรวม 48 206 138 เดินทางมาสะดวก /หารถมา
งาย อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนนรวม 102 214 82 
อยูใกลกับสถานท่ีพักอาศัย 

อันดับท่ี 1 1 5 

คะแนนรวม 40 142 90 มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหา
งาย อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 72 109 88 
มีที่ใหน่ังพักตามจุดตางๆ 

อันดับท่ี 2 5 4 

คะแนนรวม 34 144 94 สถานที่มีความสะอาดและ
ปลอดภัย อันดับท่ี 5 3 2 

คะแนนรวม 40 85 72 
มีที่ใหจอดรถยนตที่เพียงพอ 

อันดับท่ี 4 6 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.7 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีเหมือนกัน 
อันดับท่ี 1 คือ คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท คือ 
การโฆษณาทางอินเตอรเน็ต กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ การมีบัตรสวนลด /ราคา
พิเศษ และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ การโฆษณาจากหนังสือ นิตยสาร ดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 104 332 187 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 51 146 108 
มีการโฆษณาจากหนังสือ นติยสาร 

อันดับท่ี 5 4 2 

คะแนนรวม 71 156 82 
มีการโฆษณาทางอินเตอรเนต็ 

อันดับท่ี 2 3 5 

คะแนนรวม 53 83 98 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 

อันดับท่ี 4 5 3 

คะแนนรวม 57 182 89 
การมีบัตรสวนลด /ราคาพิเศษ 

อันดับท่ี 3 2 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.8 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมีความคลายคลึงกัน 
อันดับที่ 1 คือ พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท 
อันดับท่ี 1 คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สวนอันดับท่ี 2 กลุมท่ีมีคาใชจายนอย
กวา 200 บาท คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว กลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 200 – 399 บาท คือ 
พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร และกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ ดังตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนก

ตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานบุคลากร นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว คะแนนรวม 95 195 136 

 อันดับท่ี 2 3 3 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร คะแนนรวม 99 266 179 

 อันดับท่ี 1 2 1 

คะแนนรวม 81 289 167 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ อันดับท่ี 3 1 2 

คะแนนรวม 61 152 82 
พนักงานมีการใหบริการที่รวดเร็ว 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.9 ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานการสรางหรือ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุม
คาใชจายมีความคลายคลึงกัน อันดับท่ี 1 คือ มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากข้ึน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 400 บาท อันดับท่ี 1 คือ การแบงโซนภายใน
สวนสัตว  สวนปจจัยดานการสรางหรือนําเสนอลักษณะทางกายภาพอันดับท่ี 2 คือ สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท 
อันดับท่ี 2 คือ การแบงโซนภายในสวนสัตว ดังตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21  ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
นอยกวา 
200 บาท 

200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 76 232 135 สวนสัตวมีความแตกตางจากสวน
สัตวอ่ืน อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 89 187 145 
การแบงโซนภายในสวนสัตว 

อันดับท่ี 2 3 1 

คะแนนรวม 92 254 135 มีเสนทางถนนหรือทางเดนิในสวน
สัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนนรวม 56 137 88 มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภท
ของสัตวท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนนรวม 23 90 61 ท่ีอยูสัตวมีการออกแบบหรือตกแตง
อยางสวยงาม อันดับท่ี 5 5 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 



63 
 

4.3.10 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี 

 

ผลการศึกษากลุมตัวอยางนักทองเท่ียว จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีอิทธิพลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของทุกกลุมคาใชจายมี
เหมือนกัน อันดับท่ี 1 คือ ความรวดเร็วในการใหบริการ อันดับท่ี 2 คือ การมีรถบริการนําเท่ียว
ภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ ยกเวนกลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับท่ี 2 คือ การมี
ศูนยบริการนักทองเท่ียว ดังตารางท่ี 4.22 

 
ตารางท่ี 4.22 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารี จําแนกตามคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของกลุม
ตัวอยาง 

คาใชจาย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ นอยกวา 

200 บาท 
200 – 399 
บาท 

มากกวา 
400 บาท 

คะแนนรวม 125 314 169 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 

อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนนรวม 83 233 151 มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตว
ท่ีเพียงพอ อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนนรวม 84 209 139 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 

อันดับท่ี 2 3 3 

คะแนนรวม 44 144 105 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 

อันดับท่ี 4 4 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 

4.3.11 ความสัมพันธระหวางอายุของกลุมนักทองเที่ยวกับคาใชจายในการมาเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.9 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.324  ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2คือ 5.9914 สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีคาใชจายในการมา
เท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.12 ความสัมพันธระหวางสถานภาพของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเที่ยว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.10 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 21.461 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 
freedom เทากับ 2 คือ 5.9914  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาใชจาย
ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.3.13 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียว

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.11 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 16.599 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 4 คือ  9.4877  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาตางกันมีคาใชจาย

ในการมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 
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4.3.14 ความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมนักทองเท่ียวกับคาใชจายในการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 
ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางที่ 4.12 พบวา คา  chi-square ท่ี

คํานวณไดเทากับ 40.937 ซ่ึงมากกวาคา chi-square ในตารางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ degree of 

freedom เทากับ 6 คือ 12.5916  สรุปไดวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายใน

การมาเท่ียวสวนสัตวไนทซาฟารีแตกตางกัน 

 
4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 4.4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ สถานท่ีเท่ียวมี
บรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ีต่ืนตาตื่นใจที่แตกตางจากท่ีอ่ืน  ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ี
กวางกวาท่ีอ่ืน  มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศและท่ีอ่ืนไมมี  มีความรูเกี่ยวกับ
สัตวเหมาะในการหาความรู  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ดังตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความ

พึงพอใจ 
สถานท่ีเท่ียวมีบรรยากาศดี มีความสวยงาม มีแสงสีท่ี
ต่ืนตาต่ืนใจท่ีแตกตางจากที่อื่น 

727 2.42 ปานกลาง 

ขนาดสวนสัตวมีพื้นท่ีท่ีกวางกวาท่ีอื่น 673 2.2433 ปานกลาง 
มีสัตวหลากหลายประเภทนําเขามาจากตางประเทศ
และท่ีอื่นไมมี 

672 2.24 ปานกลาง 

มีความรูเก่ียวกับสัตวเหมาะในการหาความรู 633 2.11 ปานกลาง 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 621 2.07 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.21  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 3 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ การมีมาตรฐานของราคาคา
เขาชม  ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู  และมีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน ดังตารางท่ี 4.24  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
การมีมาตรฐานของราคาคาเขาชม 582 1.94 ปานกลาง 
ราคาคาเขาชมเหมาะกับบริการที่มีอยู 578 1.92 ปานกลาง 
มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน 559 1.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.91  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.4.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 6 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ มท่ีีให
จอดรถยนตเพียงพอ  สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย  เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย  มีปาย
ช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย  มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ  และอยูใกลกับท่ีพักอาศัย ดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีท่ีใหจอดรถยนตเพียงพอ 681 2.27 ปานกลาง 
สถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 679 2.2633 ปานกลาง 
เดินทางมาสะดวก/หารถมางาย 674 2.2466 ปานกลาง 
มีปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางาย 637 2.1233 ปานกลาง 
มีท่ีใหนั่งพักตามจุดตาง ๆ 632 2.1066 ปานกลาง 
อยูใกลกับท่ีพักอาศัย 592 1.9733 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.16  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ  มีการโฆษณาจากนิตยสาร  มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต  การมี
สวนลด/ราคาพิเศษ  และมีการโฆษณาแบบแผนพับ  ดังตารางท่ี 4.26 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
คําแนะนําจากบุคคลตาง ๆ   661 2.2030 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากนิตยสาร 554 1.8466 ปานกลาง 
มีการโฆษณาจากอินเตอรเน็ต 552 1.84 ปานกลาง 
การมีสวนลด/ราคาพิเศษ 550 1.8333 ปานกลาง 
มีการโฆษณาแบบแผนพับ 544 1.8133 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  1.9  
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4.5 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร  พนักงานมีการใหการบริการท่ี
รวดเร็ว  และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว  ดังตารางท่ี 4.27 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
พนักงานมีความกระตือ รือรนในการ
ใหบริการ 

648 2.16 ปานกลาง 

พนักงานมีความสุภาพ เปนมิตร 646 2.1533 ปานกลาง 
พนักงานมีการใหการบริการที่รวดเร็ว 626 2.0866 ปานกลาง 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสัตว 620 2.0666 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.11  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 
2.49 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับได
ดังนี้คือ  มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถใกลชิดสัตวไดมากข้ึน  สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจากสวนสัตวอ่ืน  มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจาก
ท่ีอ่ืน  มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตวท่ีเหมาะสม และท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือ
ตกแตงอยางสวยงาม ดังตารางท่ี 4.28 

 

 



69 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานการสรางหรือการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

คะแนน
รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

มีเสนทางถนนหรือทางเดินในสวนสัตวท่ีสามารถ
ใกลชิดสัตวไดมากขึ้น 

685 2.2833 ปานกลาง 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความแตกตางจาก
สวนสัตวอื่น 

672 2.24 ปานกลาง 

มีการแบงโซนภายในสวนสัตวแตกตางจากที่อื่น 627 2.09 ปานกลาง 
มีการจัดตําแหนงท่ีอยูหรือประเภทของสัตว ท่ี
เหมาะสม 

626 2.0866 ปานกลาง 

ท่ีอยูของสัตวมีการออกแบบหรือตกแตงอยาง
สวยงาม 

619 2.0633 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  2.15  

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4.4.7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 
จากการคํานวณคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ พบวาคะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 4  ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้คือ  มี
ความรวดเร็วในการใหบริการ  มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ  มีศูนยบริการ
นักทองเท่ียว และมีการใหขอมูลขาวสารที่ดี ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ คะแนนรวม คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 653 2.1766 ปานกลาง 
มีรถบริการนําเท่ียวภายในสวนสัตวท่ีเพียงพอ 630 2.1 ปานกลาง 
มีศูนยบริการนักทองเท่ียว 625 2.0833 ปานกลาง 
มีการใหขอมูลขาวสารที่ดี 613 2.0433 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  2.1  
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 4.4.8 สรุปความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัย พบวา 
อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาตามลําดับคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการขาย ดังตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได คาเฉล่ีย อันดับท่ี ระดับความ
พึงพอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.21 1 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 1.91 6 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.16 2 ปานกลาง 
ปจจัยดานสงเสริมการขาย 1.9 7 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 2.11 4 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสรางหรือการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 2.15 3 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 2.1 5 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5 ความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

 4.5.1 ความเห็นของราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันท่ีเก็บในอัตรา
ผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน มีการเก็บคาเขาชมไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 54.33 
และผูท่ีใหความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 45.67 ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเห็นของราคาคาเขา

ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

ความเห็นราคาคาเขาชม จํานวน (คน) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
137 
163 

45.67 
54.33 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : เน่ืองจากไดเก็บแบบสอบถามในชวงกลางวันเปนสวนใหญ ซึ่งมีราคาคาเขาชม 50 บาทตอคน ดังน้ัน

จึงทําใหผลการศึกษาที่ได นักทองเที่ยวสวนใหญความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 

ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคนที่เก็บในชวงกลางคืนไมเหมาะสมมีจํานวนที่มากกวา 
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4.5.2 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญ มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนอยกวา 211 บาท คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ มีความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีระหวาง 211.1 – 297 บาท คิดเปนรอยละ 34.33 
และมีความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 297 บาท คิด
เปนรอยละ 7.33 ดังตารางท่ี 4.32 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคาความเต็มใจท่ีจะ

จาย 
มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย 

(บาท) 
จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 211 
211.1 – 297 
มากกวา 297 

รวม 

175 
103 
22 
300 

58.33 
34.33 
7.33 
100 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 211.50 บาท 
ท่ีมา : จากการศึกษา 


