
บทที่ 6 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
6.1       สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1) สรุปผลการศึกษาถึงพฤติกรรมของการเขารวมในการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบย

และยาฮูเจแปน โดยการใชแบบจําลอง Binary Choice Extreme Value 
 2) สรุปผลการศึกษาและเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผู

ท่ีชนะการประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน โดยใชแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุดแบบ
ธรรมดา 

 โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดใชขอมูลจากการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแป
นของการประมูลสินคา 2 ชนิด คือ เคร่ืองเลนเอ็มพี 3 ไอพ็อด นาโน รุนท่ี 2 ความจุ 2 กิกะไบต และ
เคร่ืองเลนเกมนินเทนโด วี  

 
 6.1.1 สรุปผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมในการประมูลออนไลนบน

เว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน โดยการใชแบบจําลอง Binary Choice Extreme Value 
การศึกษาในสวนนี้จะศึกษาถึงผลกระทบท่ีมีตอการตัดสินใจเขารวมการประมูล

ออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปนของผูท่ีใชบริการทั้ง 2 เว็บไซตนี้จากปจจัยท้ังหมด 6 
ปจจัย คือ ราคาเร่ิมตนท่ีผูขายกําหนด (InitPrice) จํานวนทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอผูขาย (PosFeed) 
จํานวนทัศนคติเชิงลบที่มีตอผูขาย (NegFeed) จํานวนรูปภาพของสินคาท่ีผูขายแสดงไวในหนา
เว็บไซต (Picture) ชวงเวลาของการส้ินสุดการประมูลในรอบสัปดาห (Weekend) และชวงเวลาของ
การส้ินสุดการประมูลในแตละวัน (DayNight)  

ผลการศึกษาในสวนนี้มีความคลายคลึงกันมากท้ังในการประมูลไอพ็อด นาโน รุนท่ี 2 
ความจุ 2 กิกะไบต และการประมูลนินเทนโด วี บนเว็บไซตท้ังสอง โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเขารวมการประมูลสินคาท้ัง 2 ชนิด บนเว็บไซตท้ังสอง
นั้นมีอยูหลายปจจัย แตปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจมากท่ีสุดคือ ราคาเร่ิมตนท่ีผูขายกําหนด
ไวต้ังแตเร่ิมตนการประมูล โดยผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา ถาหากราคาเร่ิมตนท่ีผูขายต้ังไวนั้น
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ยิ่งตํ่ามากเทาใดก็ยิ่งทําใหโอกาสที่จะมีผูเขารวมการประมูลมากข้ึนเทานั้น ตรงกันขามถาราคา
เร่ิมตนนั้นสูงก็จะทําใหโอกาสที่จะมีผูเขารวมประมูลนอยลง 

สวนปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเขารวมการประมูล เชน จํานวนรูปภาพ
ของสินคาท่ีผูขายแสดงไวในหนาเว็บไซต หรือวาชวงเวลาของการส้ินสุดการประมูล นั้นมี
ผลกระทบนอยมากเม่ือเทียบกับผลกระทบจากราคาเร่ิมตนท่ีผูขายกําหนด สวนปจจัยท่ีเหลือ เชน 
จํานวนทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ นั้นไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจเขารวมการประมูลของ
ผูใชบริการแตอยางใด 

ดังนั้น ผูขายควรจะต้ังราคาเร่ิมตนใหตํ่าๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหมีผูเขารวมประมูล
จํานวนมากข้ึน ซ่ึงเม่ือมีผูเขารวมประมูลมากข้ึนแลว อาจจะทําใหราคาท่ีชนะการประมูลหรือ
ผลตอบแทนท่ีผูขายไดรับสูงข้ึนก็เปนได ถาหากวาการประมูลนั้นเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสข้ึน  
 

 6.1.2 สรุปผลการศึกษาและเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นกับผูท่ีชนะการประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน โดยใชแบบจําลองกําลังสองนอยท่ีสุด
แบบธรรมดา 

ผลการศึกษาในสวนนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีนาสนใจอยู 2 ประเด็น ดังนี้ 
1) การเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสของการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและ

ยาฮูเจแปนของการประมูลไอพ็อด นาโน และนินเทนโด วี  
 ในการศึกษาประเด็นนี้จะพิจารณาการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสจากผลกระทบ

ของระดับของการแขงขันท่ีมีตอราคาท่ีชนะการประมูลโดยมีผลกระทบ 2 สวนท่ีเปนตัวกําหนดการ
เกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสคือ ผลกระทบจากการแขงขัน (Competitive Effect) และผลกระทบ
จากวินเนอรเคิรส (Winner’s Curse Effect) ซ่ึงผลกระทบท้ังสองสวนนี้สามารถอธิบายไดวา ถา
ระดับการแขงขันท่ีสูงข้ึนทําใหราคาท่ีชนะการประมูลสูงข้ึนดวยแสดงวา ผลกระทบจากการแขงขัน
มากกวาผลกระทบจากวินเนอรเคิรส และผูท่ีชนะการประมูลจะลงเอยดวยการเกิดวินเนอรเคิรส แต
ถาระดับการแขงขันท่ีสูงข้ึนไมไดทําใหราคาท่ีชนะการประมูลสูงข้ึนแสดงวาผลกระทบจากการ
แขงขันนอยกวาผลกระทบจากวินเนอรเคิรส และจะไมเกิดวินเนอรเคิรสกับผูท่ีชนะการประมูล 

 โดยตัวแปรท่ีกําหนดระดับของการแขงขันคือ Group ซ่ึงเปนตัวแปรหุนท่ีแบงระดับ
ของการแขงขันออกเปน 2 ระดับ โดยระดับของการแขงขันนั้นพิจารณาจากจํานวนครั้งของการยื่น
ประมูล (Number of Bids) ถาการประมูลสินคาแตละช้ินมีจํานวนคร้ังของการยื่นประมูลมากกวา
หรือเทากับคามัธยฐานของมันท่ีหาจากขอมูลท้ังหมดของการประมูลสินคาแตละชนิดบนเว็บไซต
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ท้ังสองแลวจะถือวามีระดับของการแขงขันสูง แตถาจํานวนครั้งของการยื่นประมูลมีคานอยกวา
คามัธยฐานของมันเองแลวจะถือวามีระดับของการแขงขันตํ่า 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา การประมูลสินคาท้ัง 2 ชนิด บนเว็บไซตท้ังสอง
นั้นเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสข้ึนในทุกกรณี โดยปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีเกิดบนเว็บไซต
อีเบยนั้นรุนแรงกวาท่ีเกิดบนเว็บไซตยาฮูเจแปน แสดงวาผูประมูลบนเว็บไซตท้ังสองไมไดมีความ
ระมัดระวังตอระดับของการแขงขันท่ีเพิ่มข้ึน  

2) ผลกระทบของรูปแบบการส้ินสุดการประมูลท่ีมีตอการเกิดปรากฏการณวินเนอร
เคิรส 

 ในการศึกษาประเด็นนี้จะพิจารณาผลกระทบของรูปแบบการส้ินสุดการประมูลท่ีมี
ตอการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส โดยท่ีรูปแบบการส้ินสุดการประมูลบนเว็บไซตอีเบยนั้นเปน
แบบแข็ง (Hard Close) ซ่ึงเวลาส้ินสุดการประมูลไมสามารถเล่ือนออกไปไดไมวาจะเกิดอะไรขึ้น 
และรูปแบบการส้ินสุดการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปนนั้นเปนแบบออน (Soft Close) ซ่ึงเวลา
ส้ินสุดการประมูลสามารถเล่ือนออกไปไดคร้ังละ 5 นาทีถามีการแขงขันกันในชวงทายของการ
ประมูล ซ่ึงอาจจะมีสวนทําใหเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสทางออมได 

 จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นผลที่เกิดข้ึนตรงกันขามกันระหวางการประมูลไอพ็อด 
นาโน กับนินเทนโด วี  

 โดยผลการประมูลไอพ็อด นาโน บนเว็บไซตท้ังสองนั้น พบวาการประมูลบน
เว็บไซตยาฮูเจแปนหรือการท่ีมีรูปแบบการส้ินสุดการประมูลเปนแบบออนจะทําใหราคาท่ีชนะการ
ประมูลสูงกวาการประมูลบนเว็บไซตอีเบยหรือการท่ีมีรูปแบบการส้ินสุดการประมูลแบบแข็ง 
แสดงวารูปแบบการส้ินสุดการประมูลท่ีสามารถเล่ือนเวลาออกไปไดนั้นมีสวนทําใหเกิด
ปรากฏการณวินเนอรเคิรสทางออม ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาการท่ีเวลาท่ีส้ินสุดการประมูลสามารถ
เล่ือนออกไปไดอาจทําใหมีการแขงขันระหวางผูประมูลเพิ่มสูงข้ึน และผลกระทบจากการแขงขัน
มากกวาผลกระทบจากวินเนอรเคิรส แลวจึงสงผลทําใหราคาท่ีชนะการประมูลเพิ่มสูงข้ึน 

 สวนผลการประมูลนินเทนโด วี บนเว็บไซตทั้งสองนั้น กลับพบวา การประมูลบน
เว็บไซตอีเบยหรือการท่ีมีรูปแบบการส้ินสุดการประมูลเปนแบบแข็งทําใหราคาท่ีชนะการประมูล
สูงกวาการประมูลบนเว็บไซตยาฮูเจแปนหรือการท่ีมีรูปแบบการส้ินสุดการประมูลแบบออน นั่น
แสดงใหเห็นวาสําหรับการประมูลนินเทนโด วี แลว รูปแบบการสิ้นสุดการประมูลท่ีสามารถเล่ือน
เวลาออกไปไดนั้นไมไดมีสวนทําใหเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสแตอยางใด สาเหตุนั้นอาจเปน
เพราะวาความสมดุลของอุปสงค (Demand) และอุปทาน (Supply) ในนินเทนโด วี ระหวางประเทศ
สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุนนั้นมีความแตกตางกันมาก โดยอาจเปนไปไดวาในประเทศสหรัฐอเมริกา
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นั้น มีอุปสงคมากกวาอุปทานในนินเทนโด วี จึงทําใหราคาประมูลนั้นสูงมากกวาราคาท่ีบริษัทนิน
เทนโด วี ต้ังไวคอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเทียบกับราคาประมูลนินเทนโด วี ในประเทศ
ญ่ีปุน 

 
6.2       ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1) จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเขารวมการประมูลออนไลน แสดงให
เห็นวา ถาหากผูขายตองการใหมีผูเขารวมในการประมูลมากข้ึน ควรจะต้ังราคาเร่ิมตนใหตํ่าท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปได 

 2) จากการศึกษาการเกิดวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลน แสดงใหเห็นวาปรากฏการณ
วินเนอรเคิรสสามารถเกิดข้ึนไดทุกเม่ือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกรณีท่ีผูเขารวมการประมูลแตละราย
ไมไดตระหนักถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากวินเนอรเคิรส ดังนั้นถาหากวาผูเขารวมการประมูลแต
ละรายตองการหลีกเล่ียงไมใหเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส ผูประมูลนั้นจะตองใชความ
ระมัดระวังอยางสูงท่ีจะไมประมูลสินคาดวยราคาท่ีสูงเกินจริง หรือเกินมูลคาท่ีตนเองไดกําหนดไว
แลว 
 
6.3       ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

 1) ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก 2 ประเทศคือสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุน ซ่ึงมีความ
แตกตางกันท้ังทางเศรษฐกิจ ตลอดจนรูปแบบการใชชีวิตของประชาชนในประเทศน้ันๆ หรือกลาว
ไดวาไมไดใชขอมูลท่ีมีพื้นฐานเหมือนกัน เนื่องมาจากขอจํากัดทางดานเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล ผู
ศึกษาจึงตองใชขอมูลจากเว็บไซตท่ีเปนท่ีนิยมคือ อีเบย และยาฮูเจแปน ซ่ึงมีขอมูลมากพอใน
ระยะเวลาที่จํากัด แตถาหากวาไมมีขอจํากัดทางดานเวลาแลว การศึกษาและเปรียบเทียบผลของ
รูปแบบการส้ินสุดการประมูลท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการเกิดวินเนอรเคิรสควรจะเปรียบเทียบระหวาง 
อีเบย กับอเมซอนจะเหมาะสมมากกวา เพราะวาผูใชบริการเว็บไซตทั้งสองนี้ สวนใหญจะอาศัยอยู
ในบริเวณเดียวกันคือ ในทวีปอเมริกาเหนือ จึงนาจะสามารถเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวิน
เนอรเคิรสไดถูกตองมากกวา 

 2) ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจากสินคาเพียง 2 ชนิด ซ่ึงการเพ่ิมชนิดของสินคาใหมากข้ึน
อาจจะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนมากกวาสําหรับการเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส 
ระหวางรูปแบบการส้ินสุดการประมูลท่ีแตกตางกัน และถาหากวาไมมีขอจํากัดทางดานเวลา การ
เพิ่มจํานวนคาสังเกตอาจจะทําใหไดผลการศึกษาท่ีแมนยําและถูกตองมากกวาในการศึกษาคร้ังนี้ 
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 3) ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีการวัดผลการเกิดวินเนอรเคิรสของการประมูลออนไลนโดยใช
รูปแบบลดรูป (Reduced Form) โดยท่ีไมไดเร่ิมตนจากการหารูปแบบโครงสราง (Structural Form) 
ของฟงกชันการประมูลจากดุลยภาพของการประมูลในทฤษฎีเกม ท้ังนี้ก็เพื่อลดความซับซอนใน
การคํานวณ ซ่ึงถาหากวามีผูท่ีสนใจในเร่ืองนี้การใชรูปแบบโครงสรางอาจจะใหผลการศึกษาท่ี
ถูกตองแมนยํากวาก็เปนได 

 4) ในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดพิจารณาความแตกตางของชวงเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลท่ีอาจจะ
มีผลกระทบมีตอการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลน ซ่ึงผูท่ีสนใจสามารถ
กําหนดตัวแปรท่ีแสดงถึงชวงเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันไวในแบบจําลอง เพื่อพิจารณา
ผลกระทบท่ีมีตอการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส 

 


