
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1    ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การประมูลเปนวิธีการที่ใชในการคาขายท่ีสําคัญของมนุษยมาชานานนับต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน การประมูลถือกําเนิดข้ึนคร้ังแรกในสมัยอาณาจักรบาบิโลเนียเม่ือ 500 ปกอนคริสตศักราช 
การประมูลในยุคเร่ิมตนนั้นไดแก การประมูลเจาสาว ซ่ึงจะจัดข้ึนปละหนึ่งคร้ัง โดยเปนการประมูล
หญิงสาวพรหมจรรยมาเพื่อแตงงาน อาศัยวิธีการประมูลโดยการกําหนดราคาของเจาสาวเร่ิมตนท่ี
ราคาสูงๆ แลวลดราคาลงมาเร่ือยๆ เม่ือเวลาผานไป (Descending Auction) จนกระท่ังผูท่ีมาประมูล
บอกใหหยุด ก็จะถือวาการประมูลไดส้ินสุดลง ผูท่ีบอกใหหยุดคือผูชนะการประมูลและจะไดหญิง
สาวไปเปนภรรยา การกระทําเชนนี้ไมถือวาผิดกฎหมาย แตถาหากมีการซ้ือขายกันนอกเหนือจาก
การใชวิธีประมูลแลวจะถือวาผิดกฎหมาย 

ตอมาในสมัยอาณาจักรโรมัน การประมูลถูกจัดทํากันอยางมีระบบมากข้ึน นั่นคือ การประมูล
จะประกอบไปดวยเจาของสินคา (Object Owner) ผูจัดใหมีการประมูล (Organizer) ผูขายทอดตลาด 
(Auctioneer) และผูซ้ือ (Buyer) ซ่ึงในสมัยอาณาจักรโรมันนี้สินคาท่ีนํามาประมูลจะเปนส่ิงของ
จําพวกช้ินสวนท่ีหลงเหลือมาจากการทําสงคราม นอกจากนั้นยังปรากฏหลักฐานวาจักรพรรดิโรมัน 
คือ มารคัส ออเรลิอุส (Marcus Aurelius) ไดนํามรดกท่ีไดรับกับเคร่ืองเรือนมาประมูลดวย กลาวกัน
วาการประมูลคร้ังนั้นยาวนานมากกวา 2 เดือน 

ในศตวรรษท่ี 15 หรือยุโรปในยุคกลาง ไดมีการกําหนดกฎหมายสําหรับการประมูลข้ึนคร้ัง
แรกโดยกษัตริยเฮนร่ีท่ี 11 ของอังกฤษ หนึ่งในกฎหมายท่ีกําหนดข้ึนคือ การกําหนดใหมีใบอนุญาต
สําหรับการประมูล 

ในชวงศตวรรษท่ี 17 การประมูลสวนใหญในประเทศอังกฤษจะถูกจัดข้ึนในโรงสุราหรือราน
กาแฟเพ่ือประมูลผลงานศิลปะและส่ิงของสะสม ในชวงนี้เองสถานท่ีสําหรับใชในการประมูลท่ีมี
ช่ือเสียงเชน Sotheby และ Christie ไดถือกําเนิดในป ค.ศ. 1744 และ ค.ศ. 1766 ตามลําดับ 

ต้ังแตป ค.ศ. 1990 เปนตนมา การประมูลนั้นไดรับการยอมรับวาเปนส่ือกลางท่ีสําคัญในการ
ซ้ือขายสินคา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยในการประมูลมากข้ึน ตัวอยางเชน การนํา
คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ีมาใชในการประมูลเพื่อใหการประมูลนั้นเปนไปไดอยางราบร่ืน
และรวดเร็ว โดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการประมูลนั้นไดทําให
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การประมูลเปนท่ีแพรหลายไปไดอยางรวดเร็ว การประมูลดวยการนําคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต
เขามาใชเปนส่ือกลางนั้นสามารถเรียกโดยรวมไดวาการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Auction: E-Auction) ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้นเปนสวนหนึ่งของการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce: E-Commerce) 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Business: E-Business) หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินคาและบริการ
ระหวางผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก ตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร ท้ังนี้เพื่อชวยสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ในทางกฎหมายไดบัญญัติความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวคือ รูปแบบทางธุรกิจ
ทุกรูปแบบท่ีเกี่ยวเนื่องกับการประมวลผล และการสงขอมูลดิจิตอล รวมท้ังขอมูลเสียงและ
ภาพเคล่ือนไหว โดยรวมถึงผลท่ีเกิดจากการรวบรวมขอมูลท่ีมีผลดีตอองคกร การเจรจาทางธุรกิจ 
การทํานิติกรรมสัญญา การชําระบัญชี รวมท้ังการชําระภาษี เปนตน 

การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยน้ันไดเร่ิมตนอยางจริงจังข้ึนในป พ.ศ.2540 โดย
ทางรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงไดมีการรางกฎหมายเพ่ือ
ควบคุมและปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยเร่ิมทําการรางกฎหมายต้ังแตป พ.ศ.2541 
จนกระท่ังแลวเสร็จออกเปนพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ในป พ.ศ.2544 ซ่ึงมี
เนื้อหาครอบคลุมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดท้ังหลักการ ขอบเขต ตลอดจน
บทลงโทษทางกฎหมาย 

นับต้ังแตจุดเร่ิมตน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยไดดําเนินการมาอยางม่ันคง 
โดยในป พ.ศ.2546 มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมของประเทศไทยมีมูลคาถึง 
63,436.42 ลานบาท แบงเปนมูลคาธุรกรรมระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) 
จํานวน 57,812.23 ลานบาท และมูลคาธุรกรรมระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: 
B2C) จํานวน 716.93 ลานบาท (ท่ีมา: www.nectec.or.th/pub/books/ECbook.pdf) 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตาม
ลักษณะประเภทขององคกร ในเดือนกุมภาพันธของป พ.ศ.2549 จากขอมูลของตารางที่ 1.1 พบวา 
จํานวนผูประกอบการท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนจากการสํารวจในป พ.ศ. 2548 
เล็กนอยท้ังในกรณีของผูประกอบการที่เปนนิติบุคคลและผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดา 

 
 

 



 

3 

ตารางท่ี 1.1 จํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามลักษณะ 
  ประเภทขององคกรในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2549 

 
ผูประกอบการ จํานวน (ราย) รอยละ เพิ่มขึ้นจากปพ.ศ. 2548 (จํานวน/รอยละ) 
นิติบุคคล 1,048 47.08 13/1.25 

บุคคลธรรมดา 1,178 52.92 45/3.97 
รวม 2,226 100 58/2.67 

ที่มา: รายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประจําป 2549 
 

 ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีแบงตาม
ลักษณะประเภทโดเมนเนมของเดือนมกราคม พ.ศ.2549 จากขอมูลของตารางที่ 1.2 พบวา จํานวน
ผูประกอบการซ่ึงแบงตามประเภทโดเมนเนมโดยท่ัวไป ยกเวนโดเมนเนม .biz มีจํานวนเพ่ิมข้ึน
เล็กนอย 

 
ตารางท่ี 1.2 จํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แบงตามประเภท 

โดเมนเนมของเดือนมกราคม พ.ศ.2549 
 

โดเมนเนม จํานวนเว็บไซต รอยละ เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2548 (จํานวน/รอยละ) 
.co.th 239 8.13 3/1.27 
.com 2,234 75.99 49/2.24 
.net 172 5.85 2/1.17 
.biz 18 0.61 - 
อ่ืนๆ 277 9.42 6/2.21 
รวม 2,940 100 60/2.08 

ที่มา: รายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประจําป 2549 

 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของ

ธุรกิจ การประยุกตใชท่ีสําคัญของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก การประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Auction: E-Auction) 
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การประมูลเพื่อซ้ือขายสินคาหรือบริการในรูปแบบดั้งเดิมนั้น ผูซ้ือสินคาและผูขายไม
สามารถทําการประมูลไดอยางท่ัวถึงและเต็มท่ี เนื่องจากมีขอจํากัดหลายประการ ตัวอยางเชน ความ
หางไกลของสถานท่ีประมูล การทราบขาวการประมูลท่ีไมท่ัวถึงซ่ึงถูกจํากัดอยูเพียงกลุมคนบาง
กลุม คาใชจายในการประมูลสูง เปนตน เม่ือการส่ือสารผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตเร่ิมมีบทบาท
สําคัญตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน การใชอินเตอรเน็ตจึงไดกลายมาเปนชองทางหนึ่งของการประมูล 
และไดถูกพัฒนาใหกลายเปนการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสข้ึนมา ท้ังนี้เพื่อตองการลดตนทุน
และขอจํากัดดานอ่ืนๆของการประมูลในรูปแบบดั้งเดิมลง โดยเฉพาะขอจํากัดทางดานสถานท่ีท่ี
ผูสนใจสามารถเขารวมประมูลไดไมวาจะอยู ณ ท่ีใดก็ตาม 

สําหรับประโยชนของการประมูลไมวาจะเปนรูปแบบดั้งเดิมหรือแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น จะ
ชวยเพิ่มโอกาสในการซ้ือขายสินคาใหแกผูซ้ือและผูขายท่ีไมสามารถซ้ือขายสินคาไดตามชองทาง
การตลาดโดยท่ัวไป นอกจากนี้ยังชวยสรางความพึงพอใจทางดานราคาสินคาใหแกผูซ้ือและผูขาย 
เนื่องจากราคาสินคาไมถูกกําหนดอยางตายตัวแนนอน แตข้ึนอยูกับการเจรจาตกลงกันระหวางผูซ้ือ
และผูขาย 

กอนท่ีจะมีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนั้น การประมูลในประเทศไทยถูกกําหนดให
มีรูปแบบการประมูลแบบดั้งเดิม ซ่ึงถือไดวาเปนรูปแบบท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป ในสวนของ
ภาคเอกชนผูซ้ือและผูขายจะตองมาพบกันเพื่อเสนอราคาสินคา และแขงขันกันจนกระท่ังไดผูชนะ
สําหรับการประมูลในสวนของภาครัฐ แตเดิมการจัดซ้ือพัสดุภัณฑนั้นจะเปนหนึ่งในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจาง (Procurement) และจะกระทําในลักษณะของการยื่นซองประกวดราคา ซ่ึงการยื่นซอง
ในลักษณะนี้บอยคร้ังท่ีเปนผูขายรายเดิม ผูซ้ือไมมีโอกาสพบกับผูขายรายใหม และผูขายรายอ่ืนๆ
ไมสามารถทราบขอมูลการแขงขันได สงผลทําใหเกิดความไมโปรงใส และปญหาทุจริตการประมูล
ข้ึน การประมูลในลักษณะการยื่นซองประกวดราคา ทําใหผูขายสามารถเสนอราคาไดเพียงคร้ังเดียว
เทานั้น (Static Pricing) 

การเสนอซ้ือเสนอขายสินคา พัสดุภัณฑและบริการ แตเดิมอาจใชการเจรจาตอรอง 
(Negotiation and Bargaining) กับผูขาย โดยผูซ้ือจะกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาท่ีตองการ โดย
ทําการคนหาและคัดเลือกผูขายท่ีมีศักยภาพ จากนั้นจึงเร่ิมเจรจากับผูขายท่ีไดคัดเลือกไว ซ่ึงอาจเปน
การเจรจาทางโทรศัพท การแฟกซเอกสาร หรือการนัดพบกัน แลวจึงตัดสินหาผูชนะการตอรองและ
เขาสูการจัดสงสินคา 

การประมูลแบบดั้งเดิมนั้นมีขอจํากัดมากมาย อาทิเชน ความไมสะดวกในการเดินทางมายัง
สถานท่ีจัดการประมูล อีกท้ังยังใหเวลาแกผูซ้ือนอยเกินไปในการเสนอราคาเพ่ือประมูลซ้ือสินคา 
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ทําใหผูซ้ือมีเวลาในการตัดสินใจนอย ซ่ึงอาจสงผลเสียท้ังตอผูซ้ือและผูขาย ตลอดจนมีคาใชจายสูง
ในการจายคานายหนา คาเชาสถานท่ีประมูล คาโฆษณา คาจางพนักงานและอ่ืนๆ 

ตอมาเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเร่ิมไดรับการพัฒนาข้ึน ผูใชงานคอมพิวเตอรสามารถ
เช่ือมโยงถึงกันไดโดยไมจํากัดอยูเพียงเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรเทานั้น แตยังสามารถ
เช่ือมโยงกับเครือขายคอมพิวเตอรขององคกรอ่ืนและเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลอ่ืนๆได โดยไม
จํากัดสถานท่ี โดยผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ดวยจุดเดนของเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีสามารถ
ติดตอกันไดโดยไมตองเดินทางมาพบกัน จึงทําใหเกิดแนวคิดนําการประมูลในรูปแบบดั้งเดิมมา
ขจัดปญหาเร่ืองการเดินทางออก โดยอาศัยการเดินทางผานเครือขายอินเตอรเน็ตแทน จึงเรียกวาการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Auction: E-Auction) หรือการประมูลแบบออนไลน 
(Online Auction) นั่นเอง 

การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสจะตองดําเนินการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  (E-
Marketplace) ซ่ึงเปนเว็บไซตของผูใหบริการตลาดกลาง (E-Marketplace Service Providers) โดย
เปนผูทําหนาท่ีจัดการประมูล และเปนตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขายตลอดจนจัดหาผูขายเพิ่มเติม 
ในกรณีการประมูลของภาครัฐ ผูใหบริการตลาดกลางจะตองเปนผูท่ีไดรับอนุญาตแลวเทานั้น โดย
ทางภาครัฐจะเปดเว็บไซต เพื่อใชเปนศูนยขอมูลจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ และทําหนาท่ีในการ
ประกาศขาวการประกวดราคา ประกาศผลการประมูล ขอมูลพัสดุภัณฑของภาครัฐ กฎหมาย 
ขอบังคับ ตลอดจนข้ันตอนของการประมูลในเว็บไซต ผูใหบริการตลาดกลางท่ัวไปจะเตรียม
เคร่ืองมือในการประมูลใหอยางครบถวน ไมวาจะเปนการปดประกาศประมูล การเขียนใบเสนอ
ราคา (Quotation) หรือใบขอใหเสนอราคา (Request for Quotation) ระเบียบ กติกา หรือกฎตางๆ 
อยางครบถวน วิธีการดังกลาวสงผลทําใหการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยม
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

สําหรับประเทศไทยในยุค ท่ีพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เ ร่ิมได รับความนิยม  ถึงแมว า
ผูประกอบการจะมีความต่ืนตัวและมีความต้ังใจในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางมาก แต
ผลสําเร็จทางธุรกิจกลับมีนอยเนื่องจากความไมพรอมของลูกคา ความไมเคยชินกับเทคโนโลยี
ใหมๆ และความไมเช่ือถือในประสิทธิภาพของระบบ ลูกคามองไมเห็นประโยชนท่ีแทจริงของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับประสิทธิภาพของเครือขายอินเตอรเน็ตไทยก็ยังอยูในระดับตํ่า
มาก 

ในชวงดังกลาวนั้นเองท่ีผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังหารูปแบบบริการที่เหมาะสม
กับผูใชบริการ จึงไดนําเอาซอฟแวรการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มาแนะนําแกลูกคาเพื่อใช
ในการซ้ือสินคา 
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การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยลดตนทุนในการซ้ือสินคาใหแกลูกคาได
อยางมาก ทําใหลูกคามองเห็นประโยชนและยอมรับบริการไดงาย ดังนั้น ผูใหบริการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจึงหันมาแนะนําบริการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสแกลูกคาตนเองมากข้ึน
เร่ือยๆ และแพรหลายออกไปในอุตสาหกรรมตางๆ มากมายหลายกลุม โดยในชวงแรกๆ การ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไดเร่ิมตนในกลุมบริษัทท่ีทําธุรกิจดานอาหารสงออกตางประเทศ
และขยายไปยังกลุมอุตสาหกรรมน้ํามัน อุตสาหกรรมกอสราง ธนาคาร การเกษตร และกลุมลาสุด
คือภาคราชการนั่นเอง 

ความเปนมาท่ีภาคราชการหันมาใชระบบการจัดซ้ือแบบอิเล็กทรอนิกสนั้น สืบเนื่องมาจาก
กรอบการเจรจาในขอตกลงท่ัวไปวาดวยพิกัดอัตราภาษีศุลกากรและการคาสินคา (General 
Agreement on Tariffs and Trade: GATT) ซ่ึงเปนกติกาสากลเก่ียวกับการคาสินคา และขอตกลงวา
ดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in Services: GATS) ซ่ึงเปนกติกาสากลวาดวย
การคาบริการ นอกจากนี้การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐยังเกี่ยวของโดยเฉพาะกับขอตกลงหลายฝายวา
ดวยการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ (Government Procurement Agreement: GPA) ซ่ึงเร่ิมข้ึนจากการ
เจรจาในรอบโตเกียว ระหวางป พ.ศ. 2516 ถึงป พ.ศ. 2522 และไดรับการขยายขอบเขตในการเจรจา
รอบอุรุกวัย ระหวางป พ.ศ.2529 ถึงป พ.ศ. 2536 อีกดวย 

ทางธนาคารโลก (World Bank) ท่ีประชุมองคการสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา 
(United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) และองคกรการคาโลก 
(World Trade Organization: WTO) ไดมีการนําเสนอผลการวิจัยวาการทุจริตประพฤติมิชอบของ
ประเทศตางๆ ท่ัวโลก มากกวา 95% เกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ดังนั้น ถาหากหาทางทําให
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางเกิดความโปรงใส ยุติธรรม จะชวยใหภาครัฐบาลของแตละประเทศ
ประหยัดงบประมาณไดมากมาย วิธีการจัดซ้ือทางระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) จึงถูก
นําเสนอขึ้นมาและมีหลายประเทศท่ีเห็นชอบไดลงนามในสัญญา (Agreement) ท่ีจะใชวิธีการ
ดังกลาว 

ในสวนของประเทศไทยไดมีการประกาศนโยบายการจัดซ้ือจัดหาพัสดุผานทางระบบ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลไทย เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 โดยไดบรรจุวิธีการประมูลแบบ 
อิเล็กทรอนิกสเปนหนึ่งในวิธีการจัดซ้ือจัดหาพัสดุวิธีท่ี 6 ซ่ึงจากเดิมท่ีมีอยูแลว 5 วิธี และใหหนวย
ราชการทุกหนวยงานดําเนินการจัดประมูลอิเล็กทรอนิกสใหไดอยางนอย 1 รายการภายในเวลา 3 
เดือน ซึ่งนับเปนจุดเร่ิมตนท่ีรัฐบาลใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการจัดซ้ือจัดหาพัสดุของภาครัฐ 
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 หลังจากนั้นไมนานไดมีมติจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 ใหสวน
ราชการท่ัวประเทศสามารถนําเอาระบบการประมูลอิเล็กทรอนิกสไปใชได ซ่ึงเปนการตอกย้ํา 
ชัดเจนวารัฐบาล เอาจริงเอาจังกับนโยบายการจัดซ้ือจัดหาผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยปจจุบัน
รัฐบาลมีระเบียบใหสวนราชการท่ีจัดซ้ือจัดจางในวงเงินเกิน 2 ลานบาทจะตองใชวิธีการประมูล
อิเล็กทรอนิกสอยางเดียวเทานั้น 

จากรูปท่ี 1.1 แสดงใหเห็นวามูลคาการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
มีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ แตขอมูลของป พ.ศ.2547 นั้นไมใชขอมูลท้ังป นับเฉพาะ 2 เดือนแรกของป
เทานั้น 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 มูลคาการจัดหาพัสดุโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐป พ.ศ. 
2545 - พ.ศ.2547 

 
นอกจากการประมูลโดยหนวยงานของรัฐแลว การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสยัง

สามารถกระทําไดโดยการประมูลผานเว็บไซต ในสวนของประเทศไทยมีผูใหบริการอยางเชน
ประมูลดอทดอม (http://www.pramool.com) แตวาการประมูลผานผูใหบริการทางเว็บไซตใน
ประเทศไทยน้ันไมคอยเปนท่ีนิยมเม่ือเทียบกับการประมูลผานเว็บไซตระดับโลกอยางอีเบย (Ebay) 
หรือวายาฮู (Yahoo) 

อีเบยนั้นไดถือกําเนิดข้ึนเม่ือเดือนกันยายนป พ.ศ. 2538 โดยเปนหนึ่งในเว็บไซตกลุมแรกท่ี
ใชความไดเปรียบของเทคโนโลยีเขามาชวย ตัวอยางเชน การเสนอราคาอัตโนมัติในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสการใชเคร่ืองมือชวยคนหาสินคาท่ีผูซ้ือ โดยการประมูลผานอีเบยจะใชเวลาระหวาง
หลายวันจนถึงหลายสัปดาห เพื่อใหผูซ้ือไดรับความสะดวกสบายในการเขารวมประมูล 
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ในชวงเร่ิมตน สินคาสวนใหญท่ีมีคนนํามาประมูลจะเปนพวกของสะสม ยกตัวอยางเชน
หนังสือการตูนหรือการดรูปนักกีฬา ผูขายในอีเบยสามารถเลือกรูปแบบการประมูลได เชน สามารถ
เลือกไดวาจะใหการประมูลนั้นใชเวลาท้ังหมดกี่วัน ระดับราคาเร่ิมตน และราคาท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีจะยอม
ขาย ซ่ึงไมไดเปดเผยออกมา อีเบยนั้นเติบโตอยางรวดเร็วดวยอัตราประมาณรอยละ 12 ตอเดือน 
ในชวงนั้นไดมีเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีดําเนินการเชนเดียวกันกับอีเบย แตวาไมมีเว็บไซตใดเลยที่จะ
สามารถมาแขงขันกับอีเบยได 

ตอมาในป พ.ศ. 2541 บริษัทยักษใหญท่ีดําเนินธุรกิจทางอินเตอรเน็ตอยางยาฮูและอเมซอน 
(Amazon) ไดเร่ิมตนใหบริการประมูลออนไลนในรูปแบบท่ีคลายคลึงกับอีเบย แตวาไมมีรายใดเลย
ท่ีจะประสบความสําเร็จไดเทากับอีเบยจนถึงปจจุบัน จากตารางท่ี 1.3 แสดงใหเห็นวาปริมาณสินคา
ท่ีนํามาประมูลทางอีเบยในวันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 นั้นมีมากกวาอันดับสองอยางยาฮูถึง 14 
เทา 

 
ตารางท่ี 1.3 ปริมาณสินคาท่ีนํามาประมูลบนเว็บไซตท่ีใหบริการ 

 
อันดับ เว็บไซตท่ีใหบริการ ปริมาณสินคาท่ีนํามาประมูล (ชิ้น) 

1 eBay 14,441,087 
2 Yahoo! 1,120,401 
3 Bidville 1,010,101 
4 MightyBids 428,833 
5 eCrater 382,631 
6 uk.ebid.net 360,462 
7 us.ebid.net 272,131 
8 ca.ebid.net 254,694 

             ที่มา: http://www.powersellersunite.com 

 
แตเม่ือพิจารณาการประมูลออนไลนในประเทศญ่ีปุน การประมูลบนเว็บไซตอีเบยกลับไม

ประสบความสําเร็จในการใหบริการเทาท่ีควร สาเหตุเนื่องมาจากในญ่ีปุนนั้นมีเว็บไซตท่ีใหบริการ
ประมูลออนไลนท่ีไดรับความนิยมอยางสูงอยางยาฮูเจแปนเปนคูแขงขันอยู โดยยาฮูเจแปนนั้น
ครอบครองตลาดการประมูลในญ่ีปุนถึงรอยละ 95 ในป พ.ศ.2543 
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การประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปนนั้นมีรูปแบบเฉพาะตัวอยางหนึ่งคือ การประมูล
จะเปนลักษณะท่ีมีตัวแทนทําการประมูลใหโดยอัตโนมัติ (Proxy Biding) นั่นคือ ระบบคอมพิวเตอร
จะทําการประมูลแทนผูเขารวมการประมูลจนกระท่ังราคานั้นถึงมูลคาท่ีผูประมูลไดทําการกําหนด
ไวโดยอัตโนมัติ นักเศรษฐศาสตรหลายๆ คนพิจารณาการประมูลผานเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน
แลวพบวามีรูปแบบการประมูลเปนแบบ Second-Price (Second-Price Auction) เพราะวาผูท่ีชนะ
การประมูลนั้นไมไดจายมูลคาท่ีตนเองทําการประมูลแตจะจายท่ีราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีสูงท่ีสุดเปน
ลําดับท่ีสอง (Second Best) เพียงเล็กนอยเทากับราคาสวนเพิ่ม (Increment Price) ท่ีผูขายกําหนด
เทานั้น ยกตัวอยางเชนถาผูท่ีชนะการประมูลไดกําหนดมูลคาของตนเองไวท่ี 10,000 บาท และถาให
สวนเพิ่มของราคาประมูลเทากับ 100 บาท และราคาท่ีดีท่ีสุดรองลงไปจากผูชนะมีคาเทากับ 8,000 
บาท ในกรณีนี้ผูชนะจะจายแค 8,100 บาทเทานั้น แทนท่ีจะตองจายท่ีมูลคาของตนเองคือ 10,000 
บาท เราจึงอาจกลาวไดวาการประมูลแบบใชตัวแทนผานอินเตอรเน็ตนั้นมีรูปแบบการประมูลแบบ 
Second-Price 

การประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปนนั้นมีความแตกตางกันอยูประการหนึ่ง 
นั่นคือ ระยะเวลาของการส้ินสุดการประมูล โดยในเว็บไซตอีเบยนั้นจะมีรูปแบบการสิ้นสุดการ
ประมูลเปนแบบแข็ง (Hard Close) แตในเว็บไซตยาฮูเจแปนนั้นผูขายสามารถเลือกไดวาจะใหการ
ประมูลส้ินสุดลงแบบใด ระหวางแบบออน (Soft Close) หรือแบบแข็ง (Hard Close) ความแตกตาง
ระหวางเวลาของการส้ินสุดการประมูลระหวางแบบออนและแบบแข็งสามารถอธิบายไดในตัวอยาง
ดังนี้ 

ถาหากวาผูขายเลือกท่ีจะปดการประมูลเปนแบบแข็ง คือ เวลาปดประมูลจะไมมีการเล่ือน
ออกไปไมวาในชวงทายไดมีผูซ้ือเขามาประมูลก็ตาม ตัวอยางเชน ผูขายไดนําสินคามาประมูลใน
วันท่ี 8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 เวลา 18.00 นาฬิกา และไดกําหนดระยะเวลาการประมูลเอาไว 2 วัน 
เพราะฉะน้ันเวลาปดประมูลคือ 18.00 นาฬิกาของวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 อยางแนนอน จะ
ไมมีการเล่ือนเวลาปดประมูลออกไปถึงแมวาจะมีการประมูลโดยผูซ้ือในชวง 5 นาทีสุดทายก็ตาม 
ซ่ึงรูปแบบนี้เปนรูปแบบเดียวกับท่ีใชในอีเบย 

ตรงกันขามกับการปดประมูลแบบออน นั่นคือ ถาหากวาในชวง 5 นาทีสุดทายกอนปด
ประมูลไดมีผูซ้ือเขามาประมูล เวลาปดประมูลจะถูกเล่ือนออกไปทันทีอีก 5 นาที และจะเล่ือน
ออกไปเร่ือยๆ ถายังมีคนมาประมูลแขงขันกันในชวง 5 นาทีสุดทาย จากตัวอยางขางตน เวลาปด
ประมูลคือ 18.00 น. ของวันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถาในชวงเวลาระหวาง 17.55 – 18.00 น. ยัง
มีผูประมูลรายอ่ืนมาประมูลอยู เวลาปดประมูลจะถูกเล่ือนออกไปเปน 18.05 น. แทน แลวถายังมีผู
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ประมูลรายอ่ืนมาประมูลอีกในชวงเวลา 18.00 – 18.05 น. เวลาปดประมูลก็จะถูกเล่ือนออกไปอีก
เปน 18.10 น. 

ประเด็นท่ีนาสนใจในเร่ืองของการประมูลออนไลนนั้นมีมากมายอยางเชน การพิจารณา
พฤติกรรมการเขารวมในการประมูลของผูประมูล การพยากรณราคาประมูล การแยกประเภทของ
การประมูล รวมไปถึงเร่ืองของความสัมพันธระหวางราคาประมูลกับตัวแปรอิสระตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กัน และผลกระทบจากการประมูลท่ีเรียกวาปรากฏการณวินเนอรเคิรส (Winner’s Curse 
Phenomenon) 

การพิจารณาพฤติกรรมในการเขารวมการประมูลของผูประมูลนั้นมีความสําคัญมากตอผูขาย 
เนื่องจากวา ถาหากผูขายทราบวาปจจัยท่ีสงผลตอการเขารวมในการประมูลนั้นมีปจจัยใดบาง ผูขาย
ก็จะสามารถปรับเปล่ียนลักษณะการเสนอขายใหเหมาะสมเพื่อใหมีผูเขารวมในการประมูลมากข้ึน
อันจะสงผลตอทําใหรายไดของผูขายเพ่ิมสูงข้ึน 

ประเด็นท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งของการประมูลออนไลนก็คือ การศึกษาถึงผลกระทบของ
รูปแบบท่ีใชในการส้ินสุดการประมูลท่ีมีตอการยื่นประมูลของผูประมูล รวมถึงการศึกษาถึงผลของ
การเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีอาจจะเกิดข้ึนแตกตางกัน 

การวิเคราะหถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสเร่ิมตนจากการประมูลสัมปทานขุด
เจาะน้ํามันในอาวเม็กซิโก ดังนี้ 

ในชวงป ค.ศ. 1960-1970 ทางรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดจัดใหมีการประมูลสัมปทานในการขุด
เจาะเพื่อหาน้ํามัน บริษัทน้ํามันตางๆ  คนพบวาตนเองไดเผชิญกับสถานการณท่ียากลําบากในการ
ตัดสินใจวาควรจะประมูลท่ีราคาเทาใด แตละบริษัทตองทําการประมาณปริมาณน้ํามันท่ีมีอยูใน แต
ละทาขุดเจาะ ซ่ึงแนนอนวาแตละบริษัทนั้นมีขอมูลท่ีใชในการประมาณมูลคาท่ีแตกตางกันทําให
มูลคาท่ีแตละบริษัทกําหนดนั้นมีความแตกตางกันไปดวย ดังนั้นเม่ือการประมูลเสร็จส้ินลง บริษัท
แอตแลนติก ริชฟลด (Atlantic Richfield: ARCO) นั้นประมาณมูลคาแตกตางจากบริษัทเอ็กซอน 
(Exxon) อยางมาก เห็นไดชัดวาบริษัทท่ีชนะการประมูลนั้นจะตองเปนบริษัทท่ีประมาณมูลคาสูง
มากท่ีสุด ปญหาก็คือปริมาณนํ้ามันท่ีมีอยูใตดินนั้นมีปริมาณท่ีคงท่ี (Common Value) ไมไดข้ึนอยู
กับมูลคาท่ีมันถูกประมูลโดยบริษัทน้ํามัน ดังนั้น โอกาสที่ผูชนะการประมูลนั้นตองจายเงินท่ี 
มากกวามูลคาท่ีแทจริงของปริมาณนํ้ามันท่ีมีอยูใตดินเปนไปไดคอนขางมาก 

ในการประมูลสัมปทานในการขุดเจาะนํ้ามันนั้น บริษัทน้ํามันท่ีประมาณมูลคามากกวา 
ปริมาณน้ํามันท่ีมีอยูจริง หรือวาถูกกดดันใหประมูลมากกวาท่ีตนเองกําหนดจะไดรับผลกระทบ 
จากการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส 
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วิศวกรของบริษัทแอตแลนติก ริชฟลด 3 คนไดทําการวิเคราะหขอมูลในการประมูล
สัมปทานขุดเจาะน้ํามันท่ีหลุยเซียนา (Louisiana) ในป ค.ศ. 1967 และท่ีซานตา บารบารา (Santa 
Barbara) ในป ค.ศ. 1968 ซ่ึงแสดงขอมูลของการประมูลในตารางท่ี 1.4 
 
ตารางท่ี 1.4 การประมูลสัมปทานขุดเจาะน้ํามัน (ลานเหรียญสหรัฐ) 
 

Louisiana (1967) Santa Barbara (1968) 
$32.5 $43.5 
17.7 32.1 
11.1 18.1 
7.1 10.2 
5.6 6.3 
4.1  
3.3  

 ที่มา: Beware the Winner’s Curse: Victories  
          That Can Sink You and Your Company 

 
จากตารางท่ี 1.4 จะพบวาท่ีหลุยเซียนานั้น ผูท่ีชนะการประมูลไดทําการประมูลท่ีราคาสูงกวา

ราคาประมูลท่ีตํ่าท่ีสุดถึง 10 เทา ในขณะท่ีท่ีซานตา บารบารา ผูชนะน้ันประมูลดวยราคาท่ีสูงกวา
ราคาท่ีตํ่า ท่ีสุดประมาณ 7 เทา จะเห็นไดวาการประมาณมูลคาของแตละบริษัทนั้นมีความแตกตาง
กันอยางมาก 

สามารถกลาวไดวาปรากฏการณวินเนอรเคิรสนั้นสามารถเกิดข้ึนไดเปนประจําในกรณีท่ีผู
ประมูลไมทราบมูลคาท่ีแทจริงของสินคาท่ีถูกนํามาประมูล เพราะวาผูท่ีชนะการประมูลนั้นคือผูท่ี
ประมาณมูลคาไวสูงท่ีสุดกวาผูอ่ืน ซ่ึงมูลคาสูงท่ีสุดนั้นมีความเปนไปไดท่ีจะมีคามากกวามูลคาท่ี
แทจริงของสินคาท่ีประมูล 

การพิจารณาผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลแบบออฟไลน (Offline 
Auction) นั้นมีการศึกษากันมายาวนาน แตวาในสวนของการประมูลออนไลนนั้นยังถือวาเปนเร่ือง
ท่ีคอนขางใหม งานวิจัยถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลนนั้นมี
ไมมากนัก ความเสียหายของปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีมีตอผูชนะการประมูลในอดีตท่ีผานมาวา
มีความรุนแรงคอนขางมาก ถึงแมวาการประมูลออนไลนความเสียหายในสวนนี้จะไมมากจนเห็น
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ไดชัดเจน แตการศึกษาถึงผลของการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสในการประมูลออนไลนนั้นมี
เปาหมายท่ีสําคัญก็เพื่อเปนการเตือนใจใหผูเขารวมในการประมูลทุกคนไดมีความระมัดระวังใน
การประมูล และปองกันการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสท่ีจะสงผลเสียหายแกผูประมูลนั่นเอง 

 
1.2     วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงวิธีการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประมูลและปจจัยท่ีมีผลตอการเขารวมประมูลออนไลนบน

เว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรส (Winner’s Curse) ท่ีเกิด

ข้ึนกับผูชนะการประมูลบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
 
1.3       ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1) ทําใหทราบถึงข้ันตอนและวิธีการประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
2) ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของผูประมูลและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขารวมในการ

ประมูลออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
3) ทําใหทราบถึงผลกระทบท่ีมีตอการเกิดปรากฏการณวินเนอรเคิรสจากการประมูล

ออนไลนบนเว็บไซตอีเบยและยาฮูเจแปน 
4) เพื่อเปนการกระตุนใหมีความสนใจตอธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการ

ประมูลออนไลนเพิ่มสูงข้ึน  
 


