
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรสุขภาพ ( Health Economic Concepts) 
 ในทางเศรษฐศาสตรถือวาการสาธารณสุขเปนสาขายอยของระบบเศรษฐกิจไทยที่มี
ความสําคัญมากตอเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต ในแงที่เปน
เงื่อนไขพื้นฐานและเปนกลไกสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศในอนาคต 
 เศรษฐศาสตรสาธารณสุขเปนการประยุกตเศรษฐศาสตรในการวิเคราะหปญหา การจัดสรร
ทรัพยากรดานการบริการรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อชวย
ประกอบการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรดานการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดประโยชนสูงสดุ
ตอการยกระดับสุขภาพอนามัยของประชาชน 
 สินคาและบริการดานการแพทยและสาธารณสุข มีลักษณะพิเศษคือมีวัตถุประสงคและ
เปาหมายแตกตางไปจากการผลิตสินคาและบริการชนิดอื่น ซ่ึงการลงทุนในดานสาธารณสุขมิไดเปน
การลงทุนเพื่อหาผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบของการหากําไรสูงสุด แตเปนการลงทุน
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค โดยสินคาและบริการทางการแพทยและสาธารณสุขมีความ
แตกตางจากสินคาและบริการอื่นๆโดยทั่วไป กลาวคือ โดยสวนใหญเปนสินคาที่จําเปนตอการดํารง
ชีพ และหาสินคาชนิดอ่ืนที่ไมใชชนิดเดียวกันหรือผลิตมาเพื่อวัตถุประสงคเดียวกันมาทดแทนได
ยากหรือมีจํานวนนอย เชน ยารักษาโรคติดเชื้อบางชนิด อาจมียาอื่นที่ใชแทนกันไดแตก็ไมสามารถ
ใชแทนกันไดทั้งหมด ถึงแมวาสินคานี้จะเปนสินคาที่มีความจําเปนสําหรับผูบริโภค แตโดยปกติ
แลวปริมาณที่ตองการใชของสินคาประเภทนี้จะไมสอดคลองกับความจําเปนของผูบริโภค เนื่องจาก
ผูบริโภคขาดความรูหรือไมเห็นความสําคัญ นอกจากนี้แลวสินคาและบริการโดยทั่วๆไป(กรณีเปน
สินคาปกติ)หากราคาลดต่ําลงหรือรายไดของผูบริโภคสูงขึ้น ตามกฏของอุปสงคและผลทางราคา
แลว ผูบริโภคควรเพิ่มปริมาณการซื้อสินคานั้นมากขึ้น แตในกรณีของสินคาและบริการทาง
การแพทยไมไดเปนเชนนั้น เชน หากคาบริการฝากครรภลดลง ก็ไมไดหมายความวาผูบริโภคจะพา
กันไปฝากครรภมากขึ้น หรือแมแตยาบางอยางถึงแมมีราคาถูกลงมาก ผูบริโภคก็ยังซ้ือในปริมาณที่
ตนเองคิดวาเพียงพอที่ใชในระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ไมไดซ้ือเพิ่มมากขึ้นแตอยางใด ลักษณะพิเศษของ
สินคาและบริการทางการแพทยอีกอยางหนึ่ง คือผูผลิตมีความไดเปรียบในการกําหนดปริมาณการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

9

 ผลิต ปริมาณเสนอขายและการตั้งราคา สวนผูบริโภคมีอํานาจนอยมากในการกําหนดปริมาณการ
ผลิต ปริมาณเสนอขายและการตั้งราคา ไมวาปริมาณที่ตองการจะมีมากเพียงใดก็ตาม เนื่องจาก
ผูบริโภคอยูในฐานะที่ตองพึ่งพาหรือไปขอพึ่งการรักษาจากผูใหบริการ 
 สวนบริการมีลักษณะแตกตางจากสินคาทั่วไป ดังนี้ 
 1) เมื่อเจ็บปวยถึงระดับหนึ่งแลวจําเปนตองไดรับการรักษา แมอาการจะหายไปไดเองแต
โรคยังคงอยู 
 2) การเจ็บปวดเนื่องจากโรคเปนเหตุการณไมแนนอน(uncertainly) 
 3) ผูรับบริการมีทางเลือกจํากัด (limit of effective choice)ในการรับบริการ เพราะไมมี
ความรูและไมทราบขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับโรค การบริการ และผลการรักษาเมื่อเทียบกับคาใชจาย
และเมื่อเทียบกับทางเลือกอื่นๆ จึงมักมอบความไววางใจใหผูใหบริการเปนผูตัดสินใจแทนตน 
ดังนั้น จริยธรรมและคุณธรรมของผูใหบริการจึงเปนสิ่งสําคัญ 
 4) ภาวะการเจ็บปวยและความสามารถในการเขาถึงการบริการของผูมารับบริการ เกี่ยวของ
กับคุณธรรมในสายตาของสังคม 
 5) ผูใหบริการอาจกระตุนใหผูรับบริการเกิดความตองการใชบริการที่ไมจําเปนได(induced 
demand)สืบเนื่องจากลักษณะในขอ 3. และผูรับบริการเองอาจเปนผูเรียกรองบริการเกินความจําเปน 
ซ่ึงเรียกวา ขาดจริยธรรมในการใชบริการ (moral hazard) 

สาธารณสุขเปนสินคาที่ เปนนามธรรมหรือเรียกไดวาเปนบริการ และเปนทั้งสินคา
สาธารณะ (public goods) และสินคาสวนบุคคล (private goods)ในขณะเดียวกันสวนที่เปนสินคา
สาธารณะนั้นพิจารณาไดจากผลกระทบขางเคียงจาการเจ็บปวยบางสาเหตุที่อาจติดตอถึงบุคคลอื่น
ได สวนที่เปนสินคาสวนบุคคลนั้นอาจพิจารณาไดจากการที่บุคคลหนึ่งๆอาจซื้อหาบริการทาง
การแพทยบางอยางเปนเอกสิทธิ์เฉพาะตัว เชน การรับบริการในหองผูปวยพิเศษ เปนตน 
ในขณะเดียวกันสินคาสาธารณสุขยังเปนสินคาคุณธรรม(merit goods)ดวย ทําใหไมสามารถเปดให
กลไกตลาดทํางานอยางเต็มที่ เพราะจะสงผลตอความไมเปนธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  
 

2.1.2 แนวคิดการประยุกตหลักเศรษฐศาสตรในงานสาธารณสุข 
 เศรษฐศาสตรมีความสําคัญในการชวยใหการตัดสินใจเลือกทางเลือกเปนการตัดสินใจที่
เหมาะสมที่สุด กอใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรอันจํากัดไปในทางที่เกิดประโยชนสูงสุด ปญหาทาง
เศรษฐกิจจําแนกไดเปนสามสวนใหญๆ คือ ปญหาเกี่ยวกับการผลิต ปญหาเกี่ยวกับการอุปโภค
บริโภค และปญหาเกี่ยวกับการจําแนกแจกจายสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค การแกปญหา
เศรษฐกิจสามประการ หลักขางตนนั้นแตกตางกันตามลัทธิเศรษฐกิจหรือระบบเศรษฐกิจ ในทาง
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 เศรษฐศาสตรถือวาดานสาธารณสุขเปนสาขายอยของระบบเศรษฐกิจไทยที่มีความสําคัญมากตอ
เสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต ในแงที่เปนเงื่อนไขพื้นฐานและ
เปนกลไกสําคัญยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศในอนาคต เศรษฐศาสตรสาธารณสุข
เปนการประยุกตศาสตรทางดานเศรษฐศาสตรในการวิเคราะหปญหา การจัดสรรทรัพยากรดานการ
บริการรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อชวยประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรดานการแพทยและสาธารณสุขใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
ยกระดับสุขภาพอนามัยของประชาชน  
 สินคาและบริการทั่วไปนั้นมีลักษณะที่แตกตางจากบริการดานสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาลมาก กลาวคือ สวนใหญเปนสินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต และหาสินคาชนิด
อ่ืนที่ไมใชชนิดเดียวกันหรือผลิตมาเพื่อวัตถุประสงคเดียวกันมาทดแทนไดยากหรือมีจํานวนนอย 
ปญหาดานการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลก็เปนปญหาในลักษณะพิเศษ โดยเฉพาะบริการ
ดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลนั้นมีวัตถุประสงคเปาหมายที่แตกตางไปจากการผลิตสินคา
และบริการอื่นๆ การลงทุนทางดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลมิไดเปนการลงทุนเพื่อหา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปกําไรสูงสุดแกผูลงทุน แตเปนการลงทุนเพื่อใหเกิดประโยชนรวม
สูงสุดแกผูบริโภคเอง อันเปนผลไดโดยสวนรวมในสังคม 
 

2.1.3 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรตอการใหบริการสาธารณสุข 
ทฤษฎีผลกระทบสูภายนอก เปนผลขางเคียงที่เกิดจากกิจกรรมการบริโภคและการผลิตที่

สงผลกระทบตอบุคคลอื่น หรือสังคมโดยรวมมิไดมีสวนรวมในการบริโภค หรือในการผลิต แต
กลไกตลาดไมไดทําใหผูบริโภค หรือผูผลิตตองรวมเอาผลขางเคียงดังกลาวเขากับระดบัความพอใจ 
(utility)ที่ไดรับ หรือตนทุน (cost)ในการผลิต เปนผลทําใหราคาที่เกิดจากการทํางานของกลไกตลาด
มิไดสะทอนถึงคุณคาหรือตนทุนที่แทจริงของสินคาหรือบริการนั้น และราคานี้ยังกอใหเกิดดุลยภาพ
ของการผลิตและการบริโภคที่คลาดเคลื่อนไปจากดุลยภาพที่แทจริง  ทําใหเกิดความไมมี
ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร  

เมื่อเปนเชนนี้จึงเปนบทบาทของรัฐบาลในการเขามาแทรกแซงจัดการเพื่อใหเกิดดุลยภาพ
ในตลาดซึ่งเปนจุดดุลยภาพที่แทจริง ทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ถาไมจัดการดังกลาว ผลกระทบ
ภายนอกจะเปนกรณีหนึ่งที่ทําใหกลไกตลาดลมเหลวไมสามารถทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได 
ผลกระทบสูภายนอกแบงเปน 2 ประเภท คือ 
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 1) ผลกระทบภายนอกเชิงบวก (Positive Externality) คือ การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของบุคคลหนึ่งมีผลกระทบทําใหบุคคลอื่นๆไดรับประโยชนหรือความพอใจมากกวาที่เคยไดรับ
แตเดิม เชน โครงการรณรงคฉีดวัคซีน การสรางสวนสาธารณะ เปนตน 

2) ผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Negative Externality) คือการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของบุคคลหนึ่งมีผลกระทบใหบุคคลอื่นๆรับผลเสียหรือสูญเสียความพอใจที่เคยไดแตเดิม  

การอุดหนุนทางดานสุขภาพจึงเปรียบไดกับหนวยธุรกิจหนึ่งที่ผลิตสินคาใหกับผูบริโภคใน
สังคม ซ่ึงบริการดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบภายนอกที่เปนคุณประโยชนแกสังคม เนื่องจากการ
ใหบริการรักษาแกชุมชนเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับประชาชนในประเทศ 

ราคา 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ปริมาณ 
                   รูปที่ 2-1 แสดงผลกระทบภายนอกเชิงบวกของการรักษาพยาบาล 

 ในกรณีที่ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจแลวกอใหเกิดผลกระทบภายนอกเชิงบวกแกสังคม 
แตหนวยเศรษฐกิจที่เปนผูกอใหเกิดผลกระทบภายนอกเชิงบวกแกสังคมนั้น ไมสามารถเรียกรอง
หรือเรียกเก็บผลตอบแทนตามจํานวนผลประโยชนที่เกิดขึ้นได รัฐบาลจึงตองเขามาแทรกแซงโดย
การใหเงินสนับสนุนในการใหบริการดังกลาว จากรูปที่ 1 กําหนดใหเสน S เปนอุปทาน (Supply) 
เสน D1 แสดงถึงผลไดในการบริโภคสินคาและบริการ ในกรณีที่การบริการนั้นกอใหเกิด
คุณประโยชนใหแกสังคม แสดงโดยเสน D2  และกําหนดใหเสน D3  เปนเสน Demand ของสังคมที่
ควรมีตอสินคาหรือบริการนั้น ซ่ึงไดจากการบวกเสน D1  กับเสน D2 ในแนวตั้ง 

 การปลอยใหกลไกตลาดหรือกลไกราคาเปนเครื่องมือในการจัดสรรการใหบริการนั้น การ
บริโภคจะมีจํานวนเทากับ OC โดยผูบริโภคซื้อในราคาหนวยละ OP1หรือ CG ซ่ึงหากรัฐบาลเห็นวา
การบริโภคสินคาหรือบริการดังกลาวทําใหสังคมไดรับประโยชน รัฐบาลตองการสงเสริมใหมีการ
บริโภคสินคาและบริการนั้นเพิ่มขึ้น จึงใหสนับสนุนทําใหการผลิตเพิ่มขึ้น ผลที่ไดก็คือจะไดดุลย

D1 

 

D3 

S 

D2 

P 
P1  

 
P2 

P3 

E 
G 

F 

B 

C A O 
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 ภาพใหมที่จุด E โดยจะมีการบริโภคสินคาหรือบริการนั้นในปริมาณ OA ซ่ึงผูบริโภคจะจายใน
ราคาหนวยละ AF หรือ OP2  เพราะฉะนั้น รัฐบาลตองจายเงินอุดหนุนเทากับพื้นที่ P2FEP ซ่ึงเงิน
อุดหนุนดังกลาวจะเทากับผลประโยชนที่สังคมไดรับพอดีคือพื้นที่ OABP 

 กลาวโดยสรุปคือการวิเคราะหทางดานเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวของตองานทางดานสาธารณสุข
จะเปนการวิเคราะหและประเมิณควาสัมพันธของตัวแปร 3 ดานคือ เปาหมายของการบริการ การใช
ปจจัยการผลิต และผลที่ไดรับจาการมีบริการเหลานั้น โดยการประเมินเหลานี้วัตถุประสงคของการ
ประเมินหลายทางเชน เพื่อพัฒนาปรับปรุง วางแผนการทํางานในอนาคต และการกําหนดทางเลือก
ในการใชทรัพยากรที่ตองการใชทรัพยากรตางๆกัน การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรตองาน
สาธารณสุขจะมีกรอบความคิดในการวิเคราะหดังนี้ 

1) กรอบความคิดแนวพลวัตร มองการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีทางดานตางๆเชน
ส่ิงแวดลอมตอการแพรหลายของการเกิดโรค การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของเครื่องมือทาง
การแพทย และพฤติกรรมของผูบริโภค มีผลตอการปรับเปล่ียนการจัดสรรการใชทรัพยากรตองาน
ทางดานสาธารณสุขอยางไร 

2) กรอบทางดานวัฏจักรการทํางาน เปนการวิเคราะหเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานใน
แตละโครงการถึงประสิทธิภาพในการทํางาน ความเขาใจระบบบริการ ความสามารถของแตละ
ระบบบริการ และความจําเปนในแตละกระบวนการ ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคของการปรับปรุงระบบ
การทํางานในแตโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงส ุด 

3) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหตนทุน การวิเคราะหการปฏิบัติงาน
การวิเคราะหประสิทธิภาพของผลงาน และการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยเครื่องมือเหลานี้มี
ความสําคัญเนื่องจากจะเปนสวนชวยในการทดสอบขอมูลหรือแนวคิดตางๆ ไปสูหลักฐานที่จับตอง
ไดเชนขอมูลทางดานตัวเลข 
 ในการศึกษานี้เปนการประเมินทางดานตนทุนที่เกิดขึ้นกับผูจัดการบริการและผูใชบริการ 
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดสรรทรัพยากร ลักษณะของตนทุนใน
แนวความคิดของนักเศรษฐศาสตร คือทรัพยากรที่ใชไปจริงทั้งที่เปนและไมเปนตัวเงิน รวม
ผลกระทบภายนอกตางๆ ซ่ึงอาจเปนตนทุนที่มองไมเห็น เชนคาเสียโอกาสทางดานตางๆ  

การพิจารณาทางดานตนทุนโดยแนวของผูรับภาระตนทุน เราสามารถที่จะแบงตนทุนเปน 2 
ประเภทคือ ตนทุนที่เกิดขึ้นในการบริหารงานภายในองคกรคือตนทุนภายในและตนทุนที่เกิดขึ้นตอ
ผูที่ เขารับบริการเรียกวาตนทุนภายนอก  ความสัมพันธของตนทุนทั้ง  2 แบบจะขึ้นอยูกับ
แนวความคิดการจัดสรรของแตละหนวยงาน กลาวคือถาหนวยงานหนึ่งตองการที่จะจัดสรรตนทุน
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 ภายในองคกรใหต่ํา ภาระการรับผิดชอบตนทุนที่เหลือจะตกอยูกับภายนอกองคกรเชน ผูเขารับ
บริการ  

ซ่ึงถาเราแยกการวิเคราะหตนทุนในอีกลักษณะคือ ตนทุนที่เกิดขึ้นกับผูที่ไดรับประโยชน
ตองเปนผูรับภาระตนทุนนั้นเอง เรียกตนทุนทางตรง และตนทุนที่ผูที่ไมไดรับประโยชนตองเปน
ผูรับผิดชอบภาระตนทุนเรียก ตนทุนทางออม จะเปนวาคาใชจายทางดานการบริการเปนตนทุนทาง
ภายนอกลักษณะที่เปนตนทุนทางตรงที่ผูที่ใชบริการตองเปนผูรับผิดชอบ ดังนั้นการวิเคราะหทาง
ตนทุนลักษณะนี้จึงมีความสําคัญในการที่จะชวยในการจัดสรรทรัพยากร ในการประเมินตนทุนที่
เปนตัวเงินนั้นทําไดไมยาก แตเนื่องจากการศึกษาทางดานเศรษฐศาสตรตองคํานึงถึงตนทุนที่ไมได
เปนตัวเงินหรือที่ไมไดจายออกไป ซ่ึงลักษณะในการศึกษาทางดานตนทุนที่ไมไดเปนตัวเงินมี
การศึกษาหลายวิธีเชน การศึกษาตนทุนโดยใชราคาเงา การศึกษาตนทุนโดยใชคาเสียโอกาส และ
การศึกษาโดยใชคาความพอใจที่จะจาย 

 
2.1.4 การประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยการสมมติเหตุการณใหประเมิน  

การประเมินคาความเต็มใจที่จะจาย(Willingness To Pay) เปนเทคนิคการประเมินคา
ทางดานสวัสดิการและสิ่งแวดลอมในทางเศรษฐศาสตร โดยมีลักษณะวิธีที่ใชคําถามจากการสํารวจ
เพื่อแสดงใหเห็นถึงการประเมินบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอมดานตางๆโดยตรง โดยการสํารวจเปนการ
ถามบุคคลดวยคําถามที่ทําใหบุคคลตองบอกระดับของประโยชนหรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอ
การเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้น (Hypothetical Markets) เชน 

1) ถามบุคคลวาเต็มใจที่จะจาย (Willingness To Pay : WTP) มากที่สุดเทาไหรเพื่อปรับปรุง
ส่ิงตางๆใหดีขึ้น 

2) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร  (Willingness To Accept : WTA) เพื่อทดแทน
ที่รัฐจะไมดําเนินโครงการดานนั้นๆ  

3) ถามบุคคลวาจะจายเงิน (Willingness To Pay : WTP) X บาทหรือไม เพื่อชวยใหส่ิงตางๆ
ดีขึ้น 

4) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงิน (Willingness To Accept Compensation : WTAC) X บาท
หรือไม เพื่อทดแทนการที่รัฐจะไมดําเนินโครงการนั้นๆ 

โดยปกติการวัดความเต็มใจที่จะจาย นั้นสามารถทําไดทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงและ
เหตุการณสมมติ โดยการประเมินความเต็มใจที่จะจายโดยตรง มีหลักการวัดได 2 หลักใหญคือ การ
บงบอกสภาวะความพอใจ( Stated Preference Method) และ วิธีการคอนทิเจนท(Contingent Value 
Method)  
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รูปที่ 2-2 วิธีการประเมินคาความเต็มใจที่จะจาย(Willingness To Pay) 
 การบงบอกสภาวะความพอใจ( Stated Preference Method) เปนวิธีการวัดคาความพอใจของ
ผูบริโภคและมูลคาทางเศรษฐศาสตร สําหรับทั้งสินคาในและสินคาที่กําลังจะเขาสูระบบตลาด มี
เทคนิคการประเมิน 3 แบบคือ  

1) รูปแบบคําถามปลายเปด ( Open-Ended Version) เปนการวิเคราะหแบบแรกๆของการ
ประเมินคาความพอใจที่จะจาย โดยวิธีการจะเปนการสอบถามโดยตรงจากผูที่ถูกสัมภาษณ วามี
ความเต็มใจที่จะจายตอโครงการตางๆอยางไร จากนั้นนําคา ความพอใจที่จายที่ไดมาวิเคราะหโดยใช
วิธีถดถอยนอยที่สุด โดยนําปจจัยทางดานเศรษฐกิจสังคมและตัวแปรทางดานทัศนคติ เปนปจจัยที่
กําหนดความแตกตางของความเต็มใจที่จะจาย 

2) รูปแบบการวิเคราะหทางเลือก ( Conjoint Analysis) วิธีการศึกษาจะใหผูถูกศึกษา
ตัดสินใจในสถานการณตางที่จัดให โดยมีวิธีการเชน การเรียงอันดับตัวเลือก( Conjoint Ranking) 
เปนการเสนอทางเลือกมากกวา 3 ทางเลือกแลวใหเรียงลําดับความพอใจจากสูงสุดไปต่ําสุด การ
จัดลําดับตัวเลือก( Conjoint Rating ) สอบถามถึงความเต็มใจที่จะจายโดยเลือกอันดับของมูลคาจาก
นอยไปหามากใหผูถูกสัมภาษณเลือกระดับความพอใจระดับเดียว แลวนําผลไปหาราคาแฝง และวิธี
เปรียบเทียบคู( Paired Comparison) เสนอทางเลือก 2 ทางเลือก โดยใหผูถูกสอบถามเปรียบเทียบถึง
ระดับความพอใจในทางเลือกที่กําหนดในชวงเวลาเดียวกัน เพื่อวัดความพอใจในแตละทางเลือก 

Willingness To Pay 

Stated Preference Method (SPM) Contingent Value Method (CVM) 

Open-End Conjoint Discrete Choice Discrete Continuous 

- Contingent 
Ranking 
- Contingent Rating 
- Paired 
Comparison 

- Referendum 
- Choice 
Modeling 
 

- Open-End 
- Payment 
Card 

- Close-End 
Choice 
- Dissonance-
Minimizing 
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 3) รูปแบบการเรียงลําดับตัวเลือกไมตอเนื่อง ( Discrete Choice Method) เปนวิธีการศึกษา
เปนเทคนิคที่ผูศึกษากําหนดรูปแบบคําถามแบบไมตอเนื่อง เพื่อวัดมูลคาความเต็มใจที่จะจายใน
การเปลี่ยนแปบงคุณภาพของสินคาหรือบริการ มีวิธี 2 วิธีคือ การลงประชามติ(Referendum) และ
การใชแบบจําลองทางเลือก(Choice Modeling) 

วิธีการประเมินคาโดยตรง จากการสัมภาษณประชาชน (Contingent Valuation Methods, 
CVM) นั้นเปนวิธีที่มีความนิยมในการใช เนื่องจากมีมาตรฐานในการยอมรับที่สูง โดยวิธีการ
ประเมินมูลคาแบบ CVM มีรูปแบบการตั้งคําถามหลายวิธีและแตละวิธีจะมีการนํามาปฏิบัติภายใต
เงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน CVM นั้นเปนวิธีที่มีความคลองตัวสูง เพราะสามารถนํามาใช
ประเมินการเปลี่ยนแปลงไดหลายประเภท ทั้ง Use value, Non-use value และ Option value 
ผลกระทบใดก็ตามที่มีผลตอมนุษยและประชาชนสามารถใหคําตอบไดวามีความรูสึกอยางไรตอ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะสามารถใชวิธี CVM ในการประเมินได ดังนั้นวิธี CVM จึงสามารถนํามา
ดัดแปลงใหสอดคลองกับการประเมินมูลคาภายใตสถานการณที่แตกตางกันออกไป วิธีการดัดแปลง
เพื่อใหวิธี CVM สามารถนําไปประยุกตใชไดกับเหตุการณตาง ๆ กระทําโดยการปรับลักษณะของ
คําถามที่ใชในการสํารวจทัศนคติของประชาชนใหตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  

วิธี CVM ใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของประชาชน ดังนั้นจึงเปนวิธีที่ตองมีการ
ออกแบบแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามการสุม
ตัวอยาง และทายสุดคือ การนําผลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นมาวิเคราะหดวยเครื่องมือทางสถิติ 
ดวยเหตุนี้วิธี CVM จึงใชเวลาในการศึกษามาก และเปนวิธีที่มีคาใชจายสูงในการเก็บตัวอยาง โดย
รูปแบบการประเมินคาโดยวิธีคอนทิเจนทมีดังนี้ 

1) รูปแบบคอนทิเจนทแบบตอเนื่อง( Continuous CVM) 
ลักษณะของคําถามจะมีลักษณะปลายเปด โดยจะใหผูถูกสอบถาม บอกคาความพอใจที่จะ

จายออกมาโดยตรง แตเนื่องจากขอเสียจากความสามารถประเมินมูลคาที่ตางกันของผูถูกสัมภาษณ
แตละคน ทําใหคาที่ออกมานั้นมีคาไมสะทอนตอราคาของโครงการนั้นๆ 

• CVM ที่มีลักษณะคําถามเปด (Open-Ended)  
CVM แบบนี้จะถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจที่จะจายเงินเทาใด เพื่อเปดโอกาสใหผูถูก

สัมภาษณไดแสดงความเต็มใจที่จะจายที่มากที่สุด (Maximum Willingness To Pay) ตอการ
เปล่ียนแปลงที่ตองการศึกษา ซ่ึงการตั้งคําถามลักษณะนี้ผูถูกสัมภาษณคอนขางจะตอบยาก ดังนั้นจึง
มีโอกาสที่ผูถูกสัมภาษณจะไมตอบคอนขางมาก หรืออาจตอบคาความเต็มใจที่จะจายมากกวาหรือ
นอยกวาความเปนจริง   
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 โดยคา WTP หรือ WTAC เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจทัศนคติของประชาชน  Sj เปน
กลุมตัวแปรที่ระบุถึงลักษณะ j ของผูที่ตอบคําถาม เชน รายได อายุ เพศ ระดับการศึกษา สัญชาติ 
พฤติกรรมตอสภาพแวดลอม  ระดับความรูขอมูลที่มีเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการศึกษานั้น ๆ เปนตน ใน
การศึกษาแตละกรณี กลุมตัวแปร Sj นี้อาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับวาผูศึกษาพิจารณาวาควรมีตัว
แปรใดที่นาจะมีอิทธิพลในการกําหนดคา WTP หรือ WTAC มากที่สุดโดยที่ ∆Q เปนการ
เปล่ียนแปลง  

หลังจากไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาแลว เราสามารถเขียนรูปสมการเชิงคณิตศาสตรที่
พรอมจะนําไปทําการทดสอบเชิงสถิติตอไป เชน 

 
WTP = a + b1 lnY + b2 lnEDU + b3 lnAGE + b4 lnEXP + b5 lnINFO  (1)
  
 
คาสัมประสิทธิ์ bi ที่คํานวณไดจากสมการ และคาสถิติตาง ๆ จะนํามาใช ยืนยันวา สมการ 

Willingness To Pay Function ขางตนมีความนาเชื่อถือเพียงใด สวนมูลคาของเรื่องที่ศึกษานั้นจะ
คํานวณจาก คา Mean หรือ Median ของคา WTP หรือ WTAC จากการสํารวจ 

• เทคนิคการจายบัตรเทียม(Payment-Card Techniques) 
เปนการที่ผูถูกศึกษาไดรับธนบัตรเทียมในจํานวนที่เทากับรายไดที่แทจริงของเขา เมื่อผู

ศึกษาถามถึงความเต็มใจที่จะจายในเหตุการณตางๆ ผูถูกศึกษาจะจายธนบัตรตามจํานวนที่ตองการที่
จะจาย 

2) รูปแบบคอนทิเจนทแบบไมตอเนื่อง( Discreet CVM) 
เปนการศึกษา CVM ที่มีลักษณะคําถามปด (Close-Ended) โดยมีการกําหนดราคาไวกอน 

จากนั้นใหผูถูกสอบถามเลือก วาเต็มใจที่จะจายในราคาที่กําหนดใหหรือไม วิธีการนี้จะสามารถ
แกไขปญหาเรื่องความแตกตางในการประเมินของผูยบริโภคแตละคน และยังชวยใหผูถูกสัมภาษณ
งายตอการตัดสินใจ วิธีการศึกษาโดยวิธีนี้มี 2 รูปแบบ 

• รูปแบบทางเลือก (Close-Ended Choice) 
วิธีการศึกษาที่มีการกําหนดทางเลือกใหกับผูถูกสัมภาษณอยางชัดเจน โดยทางเลือกที่ให

ตองสะทอนถึงการแลกเปลี่ยนในแตละทางเลือกที่ตองตัดสินใจที่เทากัน เพื่อจะไดสะทอนความ
ตองการหรือความชอบที่แตกตางกัน วิธีการ Close-Ended Choice มีการพัฒนาขึ้นมา 5 รูปแบบ
ดวยกันดังนี้   
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 a) Close-Ended Single Bid CVM 
วิธีการนี้มีลักษณะเปนคําถามแบบปดโดยเสนอราคาเดียวโดยใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็ม

ใจจะจายหรือไมจาย ซ่ึงการคํานวณหา mean WTP หรือ median WTP ใน Stated preference 
methods มีขั้นตอนการคํานวณมูลคาที่คอนขางยุงยาก เพราะผูประเมินไมสามารถคํานวณหาคา 
mean WTP หรือ median WTP ไดอยางตรงไปตรงมาเหมือนการถามคําถามแบบเปดและสามารถ
คํานวณไดหลายวิธี  

b) Double Bounded Close-Ended CVM 
 มีลักษณะเปนการตั้งคําถามปดโดยการเสนอราคาสองราคาใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจ
จะจายหรือไม ตามราคาที่เสนอมาให โดยขั้นตอนของการเสนอสองราคาคือ ถาผูถูกสัมภาษณตอบ
วาเต็มใจที่จะจาย ใหเพิ่มราคาที่เสนอขึ้นเปนสองเทาของราคาที่เสนอครั้งแรกและถามผูถูกสัมภาษณ
อีกครั้งวายังเตม็ใจที่จะจายอยูอีกหรือไม ในทางกลับกับ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจที่จะจาย 
ใหลดราคาที่เสนอลงครึ่งหนึ่งของราคาที่เสนอครั้งแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกครั้งวายังเต็มใจที่
จะจายอยูอีกหรือไม 

c) Contingent Ranking Approach 
เปนวิธีที่ผูศึกษาตองทําการจัดเตรียมโครงการหรือสถานการณที่เตองการประเมินมูลคาไว

หลาย ๆ โครงการ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณลําดับความสําคัญ หรือ ความคุมคาของโครงการหรือ
สถานการณ  

d) Contingent Activity Question 
เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวาจะเปลี่ยนแปลงระดับของกิจกรรมอยางไร เพื่อสนองตอบ

ตอการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม ถากิจกรรมดังกลาวสามารถแสดงไดในรูปของแบบจําลอง
ทางพฤติกรรมอื่น ๆ  เชน แบบจําลองของอุปสงคในตนทุนของการเดินทาง หรือแบบจําลอง
พฤติกรรมในการปองกัน ซ่ึงวิธีการประเมินมูลคาทางออมแบบนี้สามารถนํามาใชเพื่อวัดคาความ
เต็มใจที่จะจายได 

e) Bidding Game Question 
เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจที่จะจายเงินจํานวน X บาทหรือไมในการ

ปรับปรุง ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบเดียวกันแต
เพิ่มราคาใหสูงขึ้น และทําซ้ําจนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจที่จะจายอีกตอไป โดย
ราคาที่มากที่สุดที่ผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายก็คือ ความเต็มใจที่จะจายมากที่สุดนั่นเอง และ
ในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจที่จะจาย ก็ใหลดราคาลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งผูถูก
สัมภาษณตอบวาเต็มใจที่จะจายอีกครั้งหนึ่ง  
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 • รูปแบบการลดการไมสอดคลองกันนอยที่สุด ( Dissonance Minimizing) 
เปนการสอบถามผูถูกสัมภาษณ ทั้งความสนใจในโครงการและความเต็มใจที่จะจายในแต

ละโครงการ ทั้งนี้เนื่องจาก การเลือกที่ไมเต็มใจที่จายในโครงการหนึ่งๆไมไดเกิดจากความที่ไม
สนใจในโครงการนั้น แตเปนเหตุผลเนื่องจากการไมเห็นดวยที่จะตองจายเงินในการสนับสนุน 
ดังน้ัน ลักษณะของคําถามในการสัมภาษณจะเปนการสอบถามถึงความคิดเห็นที่ใชมากที่สุดทั้งการ
สนับสนุนโครงการและจายเงิน การสนับสนุนโครงการแตไมสนับสนุนทางดานเงิน และไมสนใจ
เลย  

เนื่องจากการศึกษานี้เปนการศึกษาที่เนนการสนับสนุนทางดานการเงินสําหรับผูบริโภค 
ดังนั้นการศกึษาในครั้งนี้จะใชวิธีการตั้งคําถามแบบ  Bidding Game Question  ซ่ึงวิธีนี้สามารถใช
เพื่อหาคาความเต็มใจสูงสุดไดดีกวาแบบคําถามปลายเปด สามารถขจัดปญหาความเอนเอียงของ
ราคาเสนอเริ่มตนของผูถูกสัมภาษณได และมีชวงราคาใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบตามความตองการ
ไดมากมาย 

ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใน CVM อาจทําใหคาที่ไดมากกวาหรือนอยกวาความเปนจริงได 
โดยความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแบงออกเปน 3 ประเด็นดังนี้ 

1) Scenario Misspecification  เปนความผิดพลาดที่อาจเกิดจากหลายสาเหตุ 
เชน ความผิดพลาดทางทฤษฎี (Theoretical Misspecification) ซ่ึงเกิดจากการที่นักวิจัยอธิบาย
เร่ืองราวที่ผิดพลาดไปจากความเปนจริงหรือจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร จึงทําใหคาที่ผูถูกสัมภาษณ
ตอบไมไดสะทอนคาที่แทจริง แมวาผูถูกสัมภาษณจะทราบขอเท็จจริงก็ตาม หรือความผิดพลาดจาก
วิธีการ (Methodological Misspecification) ซ่ึงเกิดจากการที่ผูวิจัยไมสามารถทําใหผูที่ถูกสัมภาษณ
เขาใจไดอยางถูกตองตามที่นักวิจัยเขาใจเพราะเหตุผลบางประการ นิยามของคําศัพทที่ใชในคําถาม 
เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาที่เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือ (Reliability) และความถูกตอง 
(Validity)ในการใช CVM 

2) Implied Value Cues เกิดจากการที่ผูถูกสัมภาษณไมคุนเคยหรือไมชัดเจน
กับคําถามหรือปญหาที่ถูกถาม จึงพยายามหาสัญญาณที่ชวยใหผูถูกสัมภาษณสามารถเลือกมูลคาได
ถูกตอง เชน ในกรณีของ Bidding Game ที่กอใหเกิดปญหาที่เรียกวา Starting Point Bias เพราะตอง
ตอบจุดเริ่มตนของความเต็มใจที่จะจายที่ถูกถามในครั้งแรก เปนตน คาที่ไดในกรณีนี้จะกอใหเกิด
ความเบี่ยงเบนไป หรืออาจเกิดจากเรื่องราวท่ีไมเกี่ยวของก็ได เชน ถามถึงมูลคาที่ไดรับจากการเขา
ไปใชกิจกรรมนันทนาการบางประเภท แตผูถูกสัมภาษณกลับนึกถึงมูลคาคาผานประตูเพี่อไปทํา
กิจกรรมนันทนาการดังกลาว เปนตน 
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 3) Incentive to Misrepresent Values เกิดจากเรื่องราวที่กําหนดขึ้นมาเพื่อหา
มูลคาความเต็มใจที่จะจายไมกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะตอบตามความเปนจริง เชน ผูถูกสัมภาษณเชื่อ
วาการตอบของเขาจะทีผลตอการปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงอาจอยูในรูปของภาษีหรือคาบริการการเขาใช 
เขาจึงตอบมูลคาความเต็มใจที่จะจายต่ํากวาความเปนจริง เพราะเกรงวาจะตองโดนเก็บภาษี เปนตน 
ซ่ึงความคลาดเคลื่อนแบบนี้เปน Strategic Bias แบบหนึ่ง เพราะเกิดจากการที่ผูถูกสัมภาษณเปนผูที่
ตองการใชประโยชนโดยไมตองการเสียเงิน (Free Rider) และเกรงวาผลลัพธที่ตอบจะมีผลจริง ๆ 
แทนที่จะเปนการสมมติ เปนตน 
 

2.1.4 แนวคิดปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจที่จะจายคารักษาพยาบาล 
 จากการศึกษาทางดานความเต็มใจที่จะจายและการศึกษาทางดานความตองการทางดาน
สาธารณสุขของบุคคลตางๆ พบวาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายคารักษาพยาบาลจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยดังนี้ 

1) รายได 
เนื่องจากการใชบริการทางดานสุขภาพเปรียบเสมือนการบริโภคสินคาและบริการท่ัวไป ผู

ที่มีอํานาจซื้อที่สูงกวา ยอมมีความสามารถที่จะซื้อหรือความพอใจที่จะซื้อมากกวาบุคคลที่มีอํานาจ
ซ้ือที่ต่ํากวา  

2) สถานภาพทางผูถูกศึกษา 
ความแตกตางทางดาน การศึกษา เพศ อายุ มีผลตอภาวะ การมองโลกที่ตางกันออกไป การ

ตัดสินใจในการบริโภคสิ่งตางๆ ยอมมีลักษณะที่แตกตางออกไปเชนกัน เชนเพศหญิงจะมีความ
ออนไหวในการดูแลทางดานสุขภาพมากกวาเพศชาย 

3) สถานภาพทางดานสุขภาพของผูถูกศึกษา 
บุคคลที่กําลังเปนโรคหรือบุคคลที่ประเมินความเสี่ยงของการเปนโรคของตัวบุคคลนั้นๆ

สูง ยอมมีความเต็มใจที่จะจายคารักษาบริการที่มากกวาบุคคลที่ประเมินความเสี่ยงตอการเปนโรค
ต่ํา 

4) ความพึงพอใจในสุขภาพในปจจุบัน 
บุคคลที่ประเมินความพอใจในสุขภาพของตัวเองสูงยอมมีความมั่นใจวาตนเองจะมีโอกาส

ในการที่จะรักษาพยาบาลที่คอนขางต่ํา ความพอใจที่จะจายคาบริการจึงมีคาที่คอนขางต่ํา แตกตาง
กับบุคคลที่มีความพอใจในสุขภาพของตนเองที่ต่ํา ยอมมองวาการรักษาพยาบาลในอนาคตมีความ
จําเปนสําหรับตน คาความเต็มใจที่จะจายจะสูง 
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 5) ราคาเริ่มตนในการนําเสนอ 
เนื่องจากการประเมินคาความเต็มใจที่จะจายเปรียบเสมือนการเลนเกมสตอสภาพจิตใจ

ของผูถูกศึกษาดังนั้น การที่มีคาเริ่มตนที่สูง ถึงแมวาผูถูกศึกษาจะมีความเต็มใจที่จะจายต่ํา คาที่เลือก
จะมีคาใกลเคียงหรือลดลงไมมากจากคาเริ่มตน ดังนั้นการที่มีคาเริ่มตนที่สูงนั้น ยอมทําใหคาความ
เต็มใจที่จายที่แสดงออกมานั้น มีคาสูงไปดวย 

6) ความพอใจในการใหบริการ 
การรับบริการทางดานสุขภาพเปรียบเสมือนการบริโภคสินคาและบริการ คุณภาพของการ

ใหบริการมีผลอยางมากตอความเต็มใจที่จะจาย เพราะคุณภาพที่ไดรับไมดี ผูถูกศึกษายอมมี
ความรูสึกถึงความไมคุมคาของเงินที่เสียไป ดังนั้น คาความเต็มใจที่จะจายก็จะมีคานอย 

7) ความเรงรีบในความตองการการรักษาพยาบาล 
เนื่องการรับบริการทางดานสุขภาพนั้นจะมีความจําเปนมากกวาการบริโภคสินคาและ

บริการปรกติ เนื่องจากการรับบริการทางดานสุขภาพมีผลตอความเปนและความตาย การที่ไมไดรับ
บริการอยางรวดเร็ว อาจนําไปสูการสูญเสียทางรางกายหรือจิตใจได ดังนั้นในบริการทางดาน
สุขภาพที่มีความเรงรีบในการที่ตองการรักษามากนั้น ผูรับบริการยอมมีความเต็มใจที่จะจายคา
รักษาพยาบาลที่มากกวาการบริการที่มีความเรงรีบนอยกวา 

 
2.1.5 แนวคิดการทางดานปญหาสุขภาพจิต 

ปญหาสุขภาพจิตเปนปญหาที่สําคัญและดูเหมือนจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากการศึกษาใน
ประเทศไทยพบวา ผูรับบริการในโรงพยาบาลในชุมชนมีปญหาความบกพรองทางจิตถึงรอยละ 45(
กรมสุขภาพจิต, 2544 ) ดังนั้นจําเปนอยางยิ่งที่เราตองทราบถึงปจจัยที่กําหนดการกอใหเกิดปญหา
สุขภาพจิต 

1) เพศ  
เปนปจจัยงายๆอยางแรกในการที่แยกลักษณะสุขภาพจิตของบุคคล เนื่องจากเพศเปนสิ่งบง

บอกถึงความคาดหวังตอความเขมแข็งทั้งทางรางกายและทางจิตใจ ทั้งในการการเผชิญหนาตอ
ปญหาที่มีผลมาจากทางดานสิ่งแวดลอมภายนอกและปญหาที่เกิดจากภายใน ปญหาทางดานสุขภาพ
ทางจิตและอารมณสวนใหญเกิดขึ้นในเพศหญิงมากกวาเพศชายกวา 2 เทา (อรพรรณ ลือบุญธวชัชัย, 
2543) เนื่องจากผูหญิงมีแนวโนมในการที่จะนําความรับผิดชอบในหนาที่ ทั้งทางดานการงานและ
ทางดานครอบครวัมากังวลมากกวาฝายชาย 
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 2) อายุ 
 การที่บุคคลอายุมากขึ้นนั้นความสามารถในการที่จะพิจารณาถึงปญหาและวิธีทางการ
แกไขนั้นจะมีประสิทธิภพ และคลอบคลุมกวาบุคคลที่มีอายุนอยกวา  และยังพบวา การแกไขปญหา
เฉพาะหนา ซ่ึงเปนการปองกันการลุกลามของปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น วัยรุนจะมี
ความสามารถในการที่จะแกปญหานั้นนอยกวาผูที่มีอายุในระดับวัยกลางคนมากกวา(วิมลรัตน ภูว
ราวุฒิพานิช, 2537) 

3) ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาที่สูงนั้นแสดงถึงความสามารถที่จะมองปญหาไดครอบคลุมกวา สามารถที่
จะเชื่อมดยงเหตุหารที่เกิดขึ้นในอดีตมาประยุกตใชในการแกปญหาในปจจุบันไดดีกวา นอกจากนี้ 
การที่บุคคลที่มีความรูที่สูงกวานั้นสามารถสะทอนถึงความสามารถในการแสวงหาแหลงชวยเหลือ
ดานตางๆไดมากกวาในภาวะที่เกิดความเครียด 

4) อาชีพ 
 อาชีพเปนสิ่งที่สะทอนภาวการณสัมผัสกับความเครียด เนื่องจากการที่บุคคลที่มีการทํางาน
ตางๆกันจะพบกับส่ิงแวดลอม, ลักษณะการตัดสินใจในหนาที่ที่แตกตางกนั นอกจากนี้การมีหนาที่
การงานที่ตางกันยังสงผลถึงรายไดและ การเขาถึงแหลงขอมูลในการแกปญหาทางความเครียดที่
แตกตางกัน 

5) รายได 
 รายไดเปนปจจัยที่บงบอกถึงภาวะความเปนอยูของบุคคล ผูที่มีรายไดที่ดียอมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่ดีกวา และมีความสามารถในการที่จะลดภาวะตึงเครียดไดมากกวาบุคคลที่มีรายไดต่ํา
กวา นอกจากนี้ผูที่มีรายไดสูงยังเปนบุคคลที่มีโอกาสในการที่พบความเครียดดานอื่นๆนอยกวา เชน
ความเครียดทางดานการตอบสนองขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้พบวาบุคคลที่มีรายไดที่แนนอนจะมี
สุขภาพจิตที่ดีกวาบุคคลที่มีรายไดแบบเปนครั้งเปนคราว หรือคนที่วางงาน (Mccabe, et al, 1996 ) 

6) ปญหาสุขภาพในปจจุบัน 
 เนื่องจากความเจ็บปวยทางรางกายและความเจ็บปวยทางดานจิตใจนั้นสามารถสงผล
กระทบถึงกันได บุคคลที่มีโรคประจําตัวมักที่จะมีความเปลี่ยนแปผลงของอารมณที่แปรปรวนมาก 
โดยพาะการเจ็บปวยที่มีลักษณะที่ตอเนื่องจะมีผลตออารมณอยางมากเนื่องจากการเกิดความวิตก
กังวล, ทอแท และสูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองเนื่องจากการที่ตองเปนภาระตอบุคคลอื่นๆ(อัมพร 
โอตระกูล, 2540) 
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 7) การสูญเสียในสิ่งที่รัก 
ความรูสึกทางดานความสูญเสียเปนภาวะความเครียดที่รายแรง เนื่องจากเปนความขัดแยง

ทางจิตใจอยางรุนแรงจากความทรงจําที่มีอยูและเหตุการณในปจจุบัน  ดังนั้น บุคคลที่ผานการ
สูญเสียอยางรายแรงมากอน จะมีความสามารถในการที่จะเขาใจสองที่เปลี่ยนแปลงในโลกไดดีกวา
บุคคลที่ไมไดรับประสบการณเหลานั้นมากอน(ชูทิตย ปานปรีชา อางถึงใน  กรมสุขภาพจิต, 2543) 

8) ภาวะของความเครียดในปจจุบัน 
เนื่องจากเมื่อบุคคลหนึ่งๆอยูในภาวะความเครียดหรือภาวะของการคับของในจิตใจ จะทํา

ใหบุคคลนั้นมีสภาพจิตที่ไมอยูในระดับปรกติ การตัดสินใจหรือการกระทําในดานตางๆผิดจากที่
เคยเปนมา ผลกระทบของความเครียดที่เปนประจํานั้นสามารถจะนําไปสูการที่ทําใหภาวะทางจิต
เสื่อมไดในที่สุด 

 
2.1.6     ลักษณะงานทางดานจิตเวช 

1) หนาที่ในการใหคําปรึกษา 
 เปนลักษณะงานหนาที่ในการรับฟงปญหาในภาวะความเครียดของผูที่เขามารับการรักษา 
เพื่อเปนการหาขอเท็จจริงเบื้องตนในอาการเจ็บปวยท่ีแสดงออก ทั้งดานสาเหตุ, ปจจัยที่กอใหเกิด
สาเหตุ, ลักษณะการกระตุนใหเกิดอาการ และอุปสรรคตางๆเมื่ออาการของโรคเกิดขึ้น 

2) หนาที่ในการประเมินปญหาและการวางแผน  
 เปนลักษณะขัน้ตอนตอเนื่องจากขั้นตอนแรก โดยเมื่อแพทยใหการปรึกษาเบื้องตนแลว จะ
มีการประเมินเหตุและวิธีการรักษาตามอาการที่เกิดขึ้นอยางละเอียดซ่ึงจะนําไปสูการสรางวิธีการ
รักษา และการเตรียมตัวในการที่จะรับเขารักษา เนื่องจากการรักษาบางประเภทนั้นตองอาศัยความ
รวมมืออยางมาก ซ่ึงผูเขาการรักษาตองเปลี่ยนรูปแบบการใชชีวิต 
หนาที่ในทําการรักษา 
 เปนการรักษาแบบเต็มรูปแบบ โดยจะมีแพทยผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ  โดยมกีารรักษา
ทั้งแบบการดแูลผูปวยในระบบที่จัดไว และการใชยาควบคูไปกับการรักษา ซ่ึงจะกอใหเกดิการใช
ทรัพยากรในการรักษาอยางมาก 
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 2.1.7    แบบจําลองโพรบิต (probit model) 
เราสามารถเขียนแบบจําลองอยางงาย ใหอยูในรูปทั่วไปไดดังนี้ 

   iii uxy +′= β       (2) 

โดยที่  iy = ตัวแปรตามแบบหุน (dummy dependent variable) ของคาสังเกต i  
ix = 1k ×  เวกเตอรของคุณลักษณะของคาสังเกต i 

β  = 1k ×  เวกเตอรของพารามิเตอร 
iu = คาความคลาดเคลื่อนของคาสังเกต i 

แบบจําลอง (2) นี้เปนแบบจําลองที่เราสังเกตคา iy  ได ซ่ึงแบบจําลอง (30) นี้ไดพัฒนามาจากการที่
เราสมมุติวา ∗y  มีความสัมพันธแบบถดถอย (regression relationship) ดังนี้ 

    ii uxy +′= β
∗       (3) 

ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวคา ∗y จะเปนตัวแปรที่เราไมสามารถที่จะสังเกตได (unobservable) (Maddala, 
1983, 22; Johnston and Dinardo, 1997, 419) ซ่ึง Johnston and Dinardo (1997, 419) เรียก ∗y วา 
“ตัวแปรแฝง (latent variable)” ส่ิงที่เราสังเกตเห็นก็คือคา y ซ่ึงจะมีคา 0 หรือ 1 ตามคํานิยาม 
(Maddala, 1983, 22) หรือกฎ (rule) (Johnston and Dinardo, 1997, 419) ดังตอไปนี้ 

    1yi =    ถา  0y >∗  
            0=   ในกรณีอ่ืนๆ ที่ไมใช  0y >∗    (4) 
โดยที่    ( )2

i ,0N~u σ  

และเนื่องจากแบบจําลองที่เรากําลังพิจารณาในบทนี้เปนแบบจําลองความนาจะเปน (probability 
model) เพราะฉะนั้น แนวคิดของเราก็คือ การแปลง (transform) β′ix  ไปสูความนาจะเปน 
(probability) เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราตองการก็คือ ฟงกชัน  F ที่จะทําให 

    ( ) ( )β′== ii xF1yprob  

ฟงกชัน F ที่จะแปลง β′ix  ใหอยูในระหวาง 0 และ 1 ไดอยางดีก็คือ ฟงกชันการแจกแจง 
(distribution function) หรือความหนาแนนสะสม (cumulative density) (Johnston and Dinardo, 
1997, 418) ซ่ึงฟงกชันการแจกแจง (distribution function) นี้บางทีก็เรียกวาฟงกชันการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution function) (Mendenhall and Scheaffer, 1973, 115) ตามสมการ (3) 
และ (4) β′ix  จะไมใช ( )ii xyE  เหมือนอยางที่เปนในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model) แต β′ix  ในกรณีนี้จะเทากับ ( )ii xyE ∗  (Maddala, 1983, 22) 
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  จากสมการ (3) ∗
iy  (ภายใตเงื่อนไขของ x) จะมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 

แมวา iy  (ซ่ึงคือคาที่ปรากฏของ ∗
iy  ตามคํานิยามหรือกฎ จะไมเปนการแจกแจงแบบปกติก็ตาม

และจากคํานิยามหรือกฎ (4) เราสามารถที่จะเขียนไดวา 
 
 

   ( ) ( )0yprob1yprob ii >== ∗  
          ( )0uxprob ii >+′= β  
          ( )β′−>= ii xuprob  

           ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −>=

σ

β

σ
ii xuprob     (5) 

โดยที่ 2
σ  คือ ความแปรปรวนของ iu  ดังไดกลาวไวแลวขางตน การหารที่เกิดขึ้นในสมการ (5) จะ

ทําใหพจน iu กลายเปน σ/iu  ซ่ึง σ/iu  นี้ มีการแจกแจง (distribution) เปนการแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (standard normal distribution) (Johnston and Dinardo, 1997, 419) และจากสมการ (5) 
เราจะไดวา 

   ( ) ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−>==
σ

β

σ
ii

i
xuprob1yprob  

         ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

<=
σ

β

σ
ii xuprob  

         ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

=
σ

β
Φ ix          (6) 

โดยที่ ( )•Φ  คือ การแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal distribution) (Greene, 1997, 874) ซ่ึง
สามารถเขียนสมการ (6) โดยเต็มรูปแบบไดดังนี้ 

  ( ) dz
2
zexp

2
1xx1yprob

2i
i

i ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−

′
=⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

==
π

∫
σ

β
Φ σ

β

α−    (7) 

ซ่ึงคือแบบจําลองโพรบิต (probit) การแปลงแบบการแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal 
distribution) ( )•Φ  เปนการบังคับใหความนาเปน (probability) อยูในชวง 0 และ 1 นั่นคือ 
 

  ( ) 1zlim
z

=Φ
α+→
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 และ  

                         ( ) 0lim =Φ
−→

z
z α

   (Johnston and Dinardo, 1997, 418)  (8) 

 
 
จากสมการ (8) 

   ( ) ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

==
σ

β
Φ i

i
x1yprob  

 
ส่ิงที่ตามมาก็คือ 

   ( ) ( )1yprob11yprob ii =−==  

             ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−=
σ

β
Φ ix1         (9) 

และถาตัวอยางที่เราเลือกมีการแจกแจงที่เหมือนกันและเปนอิสระตอกัน (independently identical 
distribution, iid) และในกรณีนี้คา y ที่ไดมาหรือสังเกตได (observed values ของ y) ก็คือคาที่เกิดขึ้น
จริงของกรรมวิธีทวินาม (binomial process) ดวยความนาจะเปนตามสมการ (6) เราจะไดความนาจะ
เปนรวม (joint probability) หรือฟงกชันความควรจะเปน (likelihood function) ดังนี้ 

                    ( ) ( ) ( )0yprob0yprob0yprobL m21 ==== • K  
        ( ) ( )1yprob1yprob n1m ==+• K     (10) 

    ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−=
σ

β
∏Φ∏

σ

β
Φ

+==

in

1mi

m

1i

i xx1       (11) 

               
iy1

i
1y

in

1i

x1x −

= ⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

=
σ

β
Φ

σ

β
Φ∏        (12) 

 
เราสามารถเขียนสมการ (12) ใหอยูในรูปของลอการิทึม (logarithm) หรือความควรจะเปน
ลอการิทึม (log – likelihood) ไดดังนี้ 
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   ( )∑
σ

β
Φ

σ

β
Φ

= ⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−−+⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

= ••

n

1i
i

i
i

i
x1lny1xlnyLln              (13) 

        ∑
σ

β
Φ∑

σ

β
Φ

==
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

+⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−=
1iy

i
0iy

i xlnx1ln     (14) 

โปรดสังเกตวาคาความควรจะเปนลอการิทึม (log–likelihood) จะมีคาสูงสุดไมเกิน 0 
เพราะวา ( ) 10 ≤≤ •Φ  มีนัยวา ( )[ ] 01ln ≤− •Φ  และ ( )[ ] 01ln ≤− •Φ  (Johnston and Dinardo, 
1997, 420) ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของฟงกชันความควรจะเปน (likelihood function) ก็คือ 
พารามิเตอร β  และ σ  จะปรากฏดวยกันเสมอ เพราะฉะนั้นจะไมสามารถหาคาแยกออกมาตางหากจาก
กันได ส่ิงที่ไดก็คืออัตราสวน σβ /  เทานั้น เพราะฉะนั้นจะเปนการสะดวกทีจ่ะทาํใหเปนบรรทดัฐาน 
(normalize) โดยทําให σ  มีคาเทากับ 1 เพื่อที่วาเราจะสามารถกลาวถึง β  เพียงอยางเดียวได 
 เงื่อนไขอันดับแรก (first – order) สําหรับการใหสมการ มีคาสูงสุด (maximization) ก็คือ 

  ( )
( ) ( ) ( )

( ) 0x
1

y1yLln
ii

in

1i
=

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−
−

−+=
•

•

•

•

Φ

φ

Φ

φ
∑

β∂

∂

=
   (15) 

           i
i

i

1iyi
i

i

0iy
x

x

x

x
x1

x

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

+

⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−
=

σ

β
Φ

σ

β
φ

∑

σ

β
Φ

σ

β
φ

∑
==

 

         ∑ λ
=

==
n

1i ii 0x    (Greene, 1997, 882) 

 โดยที่  1y2q ii −=  
           =φi  ฟงกชันความหนาแนนของการแจงแจกปกติมาตรฐาน (standard normal density 

function) 

สมการ (15) เปนสมการที่ไมเชิงเสน (nonlinear) เพราะฉะนั้นการหาคําตอบก็จะตองใช
วิธีการทําซ้ําๆ กัน (iterative method) สําหรับอนุพันธที่สอง (second derivatives) นั้นหามาไดโดย
การใช 

( ) ( )zz
dz

zd
φ

φ
−=  
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 ซ่ึงจะได 

( ) ii
n

1i iii

2

xxxLlnH ′′+−== ∑ βλλ
β′∂β∂

∂

=
     (16) 

ซ่ึงมีคาเปน (negative definite) สําหรับทุกคาของ β  
 สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymtotic covariance matrix) 
สําหรับตัวประมาณคา (estimator) แบบความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) นั้นหาได
จากการใชตัวผกผัน (inverse) ของ Hessian ที่คํานวณ ณ คาประมาณแบบความควรจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood) นอกจากนี้ยังมีตัวประมาณคา (estimators) อ่ืนๆ อีก 2 ตัว สําหรับตัวประมาณ
ตัวแรกคือ ตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Hausman (1974) สามารถเขียนไดดังนี้ 

iii
i

2 xxB ′= ∑ λ  

สําหรับตัวประมาณคา (estimator) อีกตัวหนึ่งซึ่งอาศัยคาคาดหมายของ Hessian ซ่ึง Greene (1997: 
884) กลาววาจาก Amemiya (1981) สําหรับแบบจําลองโพรบิต (probit) จะได 

i
n

1i i1ii0
probit

2

xxLlnE ′=⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
∑ λλ

β′∂β∂ =

∂      (17) 

Greene (1997: 884) กลาววาในสวนที่เปนสเกลาร (scalar) ของสมการนี้จะมีคาเปนลบ (negative) 
เสมอ ดังนั้นคาประมาณของเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymtotic covariance 
matrix) สําหรับคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) จึงคือการผกผันที่เปนลบ 
(negative inverse) ของเมทริกซใดก็ตามที่ใชในการประมาณคา Hessian ที่คาดหมาย และเนื่องจาก 
Hessian ที่แทจริง (actual Hessian) โดยทั่วไปจะถูกใชสําหรับการทําซ้ําๆ กัน (iterations) สมการนี้
จึงเปนทางเลือกที่ใชกันเปนปกติ แตสําหรับการทดสอบสมมุติฐานบางประการตัวประมาณคา 
Berndt, Hall, Hall และ Hausman จะเปนทางเลือกที่สะดวกกวา (Greene, 1997: 884) 

คาทํานายความนาจะเปน (predicted probabilities) ( ) FxF ˆˆ =β′  และคาประมาณผลกระทบ
สวนเพิ่ม (estimated marginal effects) ( ) β=β×β′ ˆˆˆ fxF  มีลักษณะเปนฟงกชันไมเชิงเสน 
(nonlinear functions) ของคาประมาณพารามิเตอรสําหรับคาทํานายความนาจะเปน (predicted 
probabilities) Greene (1997: 884) กลาววา 
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    ( ) ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

β

′

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

β
=

∂

∂

∂

∂

ˆ
ˆ

ˆ
ˆˆ FFFvar.Asy V  

โดยที่ 

   [ ]β= ˆvar.AsyV  

 

 

 

 ให β′= ˆxz  ดังนั้นจะไดเวกเตอรอนุพันธ (derivative vector) ดังนี้ 

   xfz
dz

FdF ˆˆ
ˆ

ˆ
ˆ

=⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
β⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
=⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
β ∂

∂

∂

∂  

รวมพจน (terms) จะได 

   [ ] xx V′= fFVar.Asy ˆˆ  

 สําหรับผลกระทบสวนเพิ่ม (marginal effects) ให β=γ ˆˆˆ f  ดังนั้นจะได 

   [ ]
′

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
β′
γ

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
β′
γ

=γ
∂

∂

∂

∂

ˆ
ˆ

ˆ
ˆˆ VVar.Asy  

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
β′
γ

∂

∂

ˆ
ˆ  จะมีคาเทากับ 

   x′β⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛+Ι=⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

β′
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛β+⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

β′
β

∂

∂

∂

∂ ˆˆˆˆ
ˆ

ˆ
ˆ

ˆ
dz

fdfz
dz

fdf  

สําหรับแบบจาํลองโพรบิต (probit model) φ−= zdzdf /  เพราะฉะนั้น 
 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]′′ββ′−Ι′ββ′−Ιφ=γ xxxx V2var.Asy ˆ   (18) 
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 2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

จีราพร พิชัยพรหม (2543) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอสุขภาพจิตครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองลําพูน โดย สอบถามขอมูลจากครูที่ทํางานโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอสุขภาพจิตของ
พนักงานครู โดยศึกษาปจจัยทางจิตวิทยา 5 ปจจัยคือ ปจจัยดานสวนตัว, ปจจัยดานการปฏิบัติงาน, 
ปจจัยดานผูบังคับบัญชา, ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และปจจัยดานความสัมพันธใน
ครอบครัว  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานสวนตัว ,  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน ,  ปจจัยดาน
ผูบังคับบัญชา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานแลสุขภาพจิตอยางมาก โดยเมื่อวิเคราะห
ในรายปจจัยจะพบวา ในปจจัยทางดานสวนตัว การไมสามารถที่จะปรับตัวเนื่องจากการพบกับ
ความผิดหวังเปนปจจัยที่มีผลตอสุขภาพจิตมากกที่สุด ในปจจัยทางดานการปฏิบัติงาน การ
รับผิดชอบนักเรียนในการดูแลเปนปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหาทางดานสุขภาพจิตแกครู และ
เร่ืองการมีระบบการบังคับบัญชาในสายงานที่ยังไมเหมาะสมเปนปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิตใน
ปจจัยทางดานผูบังคับบัญชา ในขอมูลทางดานสถานภาพ และวุฒิการศึกษา มีอิทธิพลตอสุขภาพจิต
ที่แตกตางกันอยางชัดเจน  

พิมลพรรณ ทิพาคํา (2543) ความเครียดและการยึดมั่นและผูกพันตอองคกรของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนเขต 10 มีการสุมตัวอยาง 262 คนโดยใชเครื่องมือในการศึกษา 3 สวน
คือ ขอมูลสวนบุคคล, แบบสอบถามความเครียดจากการทํางานซึ่งพัฒนามาจาก แบบทดสอบของ
Wheeler&Riding โดยมีการทดสอบ 5 ดานคือ ดานปริมาณงานและความกดดานราคา, ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล, ดานแรงกดดันจากผูปวย, ดานปญหาองคกรการจัดการ และดานงาน
อาชีพผลการวิเคราะหพบวาพยาบาลที่สอบถามมีความเครียดระดับปานกลางโดยสาเหตุความเครยีด
ที่เกิดจากดานการงานมีระดับสูง โดยเมื่อศึกษาควบคูกับความยึดมั่นตอองคกร พบวา ความเครียด
ทุกดานมีความสัมพันธเปนลบกับความยึดมั่นตอองคกร 

ทัยรัตน พันธุแพ (2544) ทําการศึกษาการประเมินภาวะเครียด การจัดการทางดาน
ความเครียดและความตองการคําแนะนําในการสงเสริมทางสุขภาพจิต ของพี่เล้ียงเด็กในสถานรับ
เล้ียงเด็กกอนวัยเรียน เชียงใหม 2544 วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยทําการเก็บขอมูลภาคสนามกับพี่เล้ียงในสถานรับเล้ียงเด็กกอนวัยเรียนที่จดทะเบียนกับงาน
ประชาสงเคราะห ใน 17 อําเภอในเชียงใหม โดยเนนการสอบถามในแบบประเมินความเครียดของ
นายแพทญสุวัฒน มหัตนิรันดกุล ซึงทําการประเมิน 3 ประเด็นคือ ระดับความวัยตอความเครียด, 
ที่มาของความเครียด และอาการความเครียดที่เกิดขึ้นและทําการวิเคราะหวิธีการระบานความเครียด
ของกลุมประชากรที่ศึกษา ผลการวิเคราะหตามลักษณะของศึกษาพบวา พี่เล้ียงสวนใหญมีภาวะไว
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 ตอความเครียดอยางมาก เนื่องจากสภาวะการาทํางานที่ตองเรงรีบและไมสามารถจะสื่อสารกับผูที่
อยูในความดูแลไดอยางเต็มที่ ประกอบกับผูอยูในความดูแลยังไมสามารถที่จะดูแลตัวเองได จึงไม
สามารถที่จะมีเวลาสวนตัวเนื่องจากการที่ตองดูแลเสมอ ดวยภาระลักษณะนี้ พี่เล้ียงจึงมีโอกาสที่จะ
ทํากิจกรรมการผอนคลายทางความเครียด เชนการออกกําลังกาย ไดยาก ความเครียดสวนใหญเกิด
จากการกังวลทางดานรายไดเปนเหตุผลสําคัญ  

หทัยทิพย ทองอยู (2545) ศึกษาถึงภาวะสุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม งานคนควาอิสระ  ศึกษาศาสตรวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
โดยใช กลุมตัวอยาง 240 คนโดยใชแบบทดสอบภาวะสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต โดยครอบคลุม
ปญหาทั้งหมด 4 ดานคือ ความวิตกกังวล, ความบกพรองเชิงสังคม, ความรูสึกไมเปนสุข และความ
ซึมเศรา ผลการวิเคราะหพบวานักเรียนสวนใหญมีสุขภาพที่ปรกติ โดยเมื่อพิจารณาในแตละ
แนวทางพบวา ส่ิงที่นักเรียนที่กังวลมากที่สุดคือการคิดมากเรื่องการเรียน และการไมมีสมาธิในการ
เรียน โดยเพศเปนปจจัยที่มีผลตอสุขภาพจิตของนักเรียนมากที่สุด  

ใสยา ตะกูลมูล (2546) ศึกษาถึงสุขภาพจิตคูสมรสของผูที่เปนโรคจิตจาก โดยการศึกษาเปน
การศึกษาถึงผลกระทบทางดานสุขภาพจิตของคูสมรสของผูที่เปนโรคจิตจากการดื่มสุรา โดยแบง
การศึกษาเปน 2 สวนคือ การสอบถามทางดานปจจัยสวนบุคคล และการสอบถามประเมินผลดัชนีช้ี
วัดสุขภาพจิต ของนาบแพทย อภิชัย มงคล ซ่ึงแบงคําถามเปน 4 ดานดานสภาพจิตใจ, ดาน
สมรรถภาพทางจิต, ดานคุณภาพจิตใจ และดานปจจัยสนับสนุน ผลการวิเคราะหตามลักษณะของ
ศึกษาพบวา คูสมรสมีสภาพของสุขภาพจิตต่ํากวาบุคคลทั่วไป เนื่องจากการที่คูสมรสนั้นเปนบุคคล
ที่ใกลชิดกับผูปวยมากที่สุดดังนั้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูปวยจะสงผลกระทบตอคูสมรส
อยางมาก ทางปจจัยดานสภาพจิตใจพบวา คูสมรสจะมีปญหาทางดานโรคจากความเครียดหลายๆ
อยางเชน โรคกระเพาะ  โรคไมเกรน โดยรวมทําใหคูสมรสมีความพอใจในชีวิตที่ต่ํา ปจจัยทางดาน
สมรรถภาพทางจิตมีความสามารถทีจะเผชิญหนากับการดําเนินชีวิตและความรับผิดชอบตางๆใน
ชีวิตไดในระดับที่ดี ถึงแมจะไมเทาบุคคลปกติ เนื่องจากการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญใน
ชีวิต  ดานคุณภาพจิตใจ คูสมรสมีคุณภาพจิตใจที่ดีกวาบุคคลทั่วไปเนื่องจากการที่เขามาชวยเหลือ
ผูปวยทําใหตนเองมีความรูสึกถึงการมีประโยชนตอสังคม มีความรูสึกทางบวกกับตัวเองมาก และ
ทางดานปจจัยสนับสนุนคูสมรสตองการการสนับสนุนทางดานการผอนคลายความเครียด และการ
ชวยเหลือจากญาติมากกวาทางดานอื่นๆ 
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 เกษสุรางค เทพศักดิ์ (2542) ปจจัยที่มีผลตอภาวะสุขภาพจิตของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
การประถมศึกษาอําเภอลี้ จังหวัดลําพูน  การศึกษาเปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอ
สุขภาพจิตของผูบริหารโรงเรียน โดยแบงการศึกษาทางดานปจจัยเปนคือ ปจจัยดานสวนตัว, ปจจัย
ทางดานการทํางาน, ปจจัยทางดานความสัมพันธกับผูรวมงานและปจจัยเร่ืองความสัมพันธของ
ครอบครัวและชุมชนผลการวิเคราะหตามลักษณะของปจจัยดานตางๆพบวา ปจจัยทางดานสวนตัว
สุขภาพจิตจะอยูในระดับต่ําผูบริหารมีปญหาในทางดานการควบคุมอารมณเม่ือเกิดความไมพอใจ , 
ขาดความกระฉับกระเฉงในการทํางาน, ขาดแรงจูงใจใหมๆในการทํางาน จากปจจัยทางดานการ
ทํางานสุขภาพจิตจะอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารมีความกังวลดานการจัดสรรงบประมาณที่ไม
เพียงพอกับความตองการ,กฎระเบียบที่ลาชาของงานราชการ  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน สุขภาพจิตจะอยูในระดับต่ํา เนื่องจากปญหาความไมเขาใจของผูใตบังคับบัญชาในการ
ส่ังงาน ซ่ึงนําไปสูการวิพากษวิจารณ และการขัดแยงในที่สุด  และสุดทายปจจัยทางดานครอบครัว 
โดยมีสุขภาพจิตในระดับนอย เนื่องจากหนาที่ความรับผิดชอบในการงานที่มาก ทําใหความสมัพนัธ
ในลักษณะของความหวงใยในครอบครัวนั้นลดลง  

เกตุสุดา ชินวัตร (2546) ไดศึกษาความพึงพอใจในการบริการของโรงพยาบาลสวนปรุง  
โดยสุมตัวอยางจากผูที่เขารับบริการในโรงพยาบาลสวนปรุงเปนจํานวน 376 คนโดยศึกษาตาม
แนวคิดทางดานคุณภาพการใหบริการของ จิรุตม ศรีรัตนบัลล ซ่ึงแบงแนวคิดมิติดานคุณภาพเปน 9 
ดานคือ ความสามารถในการใหบริการ, ดานประสิทธิภาพการใหบริการ,ดานประสิทธิผลของการ
ใหบริการ, ดานความเหมาะสมของการใหบริการ, ดานความปลอดภัยในการใหบริการ, ดานความ
ตอเนื่องในการใหบริการ, ดานการเขาถึงการบริการ, ดานความรับผิดชอบตอการใหบริการ และ
ดานความมุงมั่นในการพัฒนาบริการ  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 66.75 พอใจในการ
บริการโดยรวมของโรงพยาบาล โดยคุณภาพดานการเขาถึงบริการนั้นไดความพอใจนอยที่สุดคือ 
รอยละ55.05 

ประสาน รังสิเวโรจน (2544) ศึกษาทัศนะของผูรับบริการตอการใหบริการทางการแพทย
ของศูนยบําบัดยาเสพติดภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษา ความคิดเห็น, ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของการเขารับบริการทางการแพทย แผนกผูปวยนอก ของศูนย
บําบัดรักษายาเสพติดภาคเหนือ โดยมีกลุมตัวอยางในการศึกษาทั้งหมด 346 ตัวอยาง การศึกษา
ทางดานความพึงพอใจของผูเขารับบริการนําแนวคิดการใชแบบวัดความพึงพอใจโดยประยุกต
แนวคิดของอเดยและแอนเดอรเซน ซ่ึงแบงเปน 6 ดานคือ ดานความสะดวกในบริการ, ดานการ
ประสานงาน, ดานอัธยาศัยและความสนใจของผูใหบริการ, ดานขอมูลการใหบริการ, ดานการ
ใหบริการ และดานคาใชจาย ผลการศึกษาผูเขารับบริการมีความพอใจในการบริการในเกณฑที่ดี 
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 โดยมีความคาดหวังในความใกลชิดการดูแลของแพทยมากที่สุด ปญหาที่พบจากกลุมตัวอยางเปน
ปญหาการขาดแคลนบุคลากร 

ชิคสุภางค ตัจฉนีกุล (2544) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในสุขภาพและความเต็มใจจายคา
รักษาพยาบาลสําหรับโรคติดเชื้อของทางเดินหายใจสวนบนของผูปวยในจังหวัดเชียงใหม โดยวัด
ความพึงพอใจในสุขภาพดวยวิธี Standard Gamble และ Time Trade Off รวมกัน สวนการวัดมูลคา
ความเต็มใจจายคารักษาพยาบาลโดยวิธี Bidding Games และวิเคราะหหาความสัมพันธโดยใช
สมการถดถอยเชิงเสน จากผลการศึกษาสรุปไดวา คาความพึงพอใจในสุขภาพเฉลี่ยของผูปวยโรค
ติดเชื้อทางเดินหายใจสวนบน มีคาลดลงเมื่ออายุมากขึ้น คาความพึงพอใจในสุขภาพมีผลตอมูลคา
ความเต็มใจจายคารักษาพยาบาลในทิศทางตรงกันขาม สวนปจจัยอ่ืนที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็ม
ใจจายคารักษาพยาบาล ไดแก รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดของครอบครัวที่มีขนาดเล็ก
ลง ความเรงรีบที่ตองการหายสนิทจากโรคภายใน 1 วัน และคารักษาตามจริงทั้งหมดที่ผูปวย
รับทราบสูง นอกจากนี้ผลการศึกษาไดพบวา มูลคาความเต็มใจจายคารักษาพยาบาลสําหรับโรคตดิ
เชื้อของทางเดินหายใจสวนบนแบบผูปวยนอก มีคาเฉลี่ยเทากับ 489.30 บาท ซ่ึงทําใหทราบถึงราคา
เสนอแนะวาควรอยูภายใตงบประมาณ 489.30 บาท 

ชลธิดา ลาภหลาย (2545) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคการใชบริการทางการแพทย
ของผูประกันตนในโครงการประกันสังคมจังหวัดลําพูน โดยใชวิธีสุมแบบบังเอิญจากกลุม
ผูประกันตนในโครงการประกันสังคมจังหวัดลําพูนจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) โดยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 
Estimate : MLE) และเทคนิควิเคราะหแบบ Marginal Effects จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูประกันตน
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป ลักษณะงานที่ทําเปนแรงงานทั่วไปซึ่งรวมถึงรับจาง
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีรายไดของครอบครัวตอเดือนระหวาง 5001-10000 
บาท ผูประกันตนสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการบริการทางการแพทย ความ
สะดวกสบายของสถานที่ ความสะดวกในการเดินทาง อัธยาศัยของพยาบาลและเจาหนาที่ การมี
อุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยเพียงพอ รวมทั้งชื่อเสียงของแพทยผูรักษา แตกลับไม
พึงพอใจตอระยะเวลาในการตรวจรักษา สวนปจจัยที่มีผลตออุปสงคการมาใชบริการทางการแพทย
ของผูประกันตนในโครงการประกันสังคมจังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยทางดานความพึงพอใจตอ
บริการทางการแพทยนั้นมีผลตอการตัดสินใจมารับบริการทางการแพทยของผูประกันตน กลาวคือ 
ผูประกันตนที่มีความพึงพอใจตอบริการทางการแพทยมาก ก็มีโอกาสที่จะมารับบริการทาง
การแพทยเพิ่มขึ้น แตอยางไรก็ตามในการศึกษานี้พบวา ปจจัยดานอายุ เพศ ระยะทางจากบานถึง
โรงพยาบาลแมทา  ระยะทางจากที่ทํางานถึงโรงพยาบาลแมทา  และลักษณะงานที่ทําของ
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 ผูประกันตนนั้น กลับไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมารับบริการทางการแพทยของผูประกันตนแต
อยางใด 

 ดาลัค แกวบัวพันธ (2545) ไดศึกษาถึงความเต็มใจจายสําหรับการจายคารักษาพยาบาลของ
ผูปวยที่มารับบริการรักษา ณ ศูนยสุขภาพชุมชน ในเครือขายของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
โดยรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณและแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่มารับบริการรักษาแบบ
ผูปวยนอกจํานวน 267 คน เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคามเต็มใจจายคารักษาพยาบาลกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล โดยวิเคราะหหาความสัมพันธนี้โดยใชสมการ
ถดถอย(Linear regression) จากผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอมูลคาความเต็มใจจายรวมคา
รักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบัน ไดแก รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน ความพึงพอใจใน
บริการที่ไดรับและเพศ ขณะที่ปจจัยที่มีผลตอมูบคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลในระดับ
บริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก รายไดของครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน และความพึงพอใจตอ
บริการที่ไดรับ สวนปจจัยดานขนาดครัวเรือน อายุ ระดับการศึกษา และความพึงพอใจในสุขภาพ
ของตนเอง กลับพบวาไมมีความสัมพันธกับมูลคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลแตอยางใด 
นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้พบวา มูลคาเฉลี่ยความเต็มใจจายของการจายรวมคารักษาพยาบาล
สําหรับการใหบริการรักษาแบบผูปวยนอก ณ ศูนยสุขภาพชุมชนในสภาวะปจจุบัน มีคาเทากับ 
54.94 บาท ซ่ึงสวนใหญเต็มใจจายที่ราคา 30 บาท(รอยละ 65.17) รองลงมาคือ ราคา 100 บาท(รอย
ละ14.98)และราคา 50 บาท(รอยละ 10.11)และหากมีการปรับปรุงการบริการจนเปนที่พึงพอใจมาก
ที่สุดของกลุมตัวอยางแลว มูลคาเฉลี่ยความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลมีคาเพิ่มขึ้นเปน 76.78 
บาท โดยกลุมตัวอยางเต็มใจจายที่ราคา 30 บาทมากที่สุด(รอยละ 37.45) รองลงมาคือ ราคา 100 
บาท(รอยละ 26.97)และ 50 บาท(รอยละ 16.48)ตามลําดับ 

Chilton (2004) มูลคาเต็มใจที่จะจายเนื่องจากการลดลงของมลภาวะทางอากาศ ในกลุม
ประเทศสหราชอาณาจักร ซ่ึงทําการสอบถามกลุมตัวอยางในอังกฤษ, เวลล และสก็อตแลนด 
จํานวนทั้งสิ้น 665 คนโดยแบงผลกระทบทางสุขภาพออกเปน 4 ดานคือ ผลของอายุเฉล่ียที่ลดลง
เนื่องจากมลภาวะทางอากาศ, การตายที่เกิดจากมลภาวะทางอากาศ, การเขาโรงพยาบาลเนื่องจากผล
จากมลภาวะทางอากาศ  และผลจากความไมสบายรางกายเนื่องจากมลภาวะที่ เกิดขึ้น โดย
แบบสอบถามจะบอกถึงผลกระทบในทุกดานของมลภาวะทางอากาศ และถามถึงความเต็มใจที่จะ
จายคาใชจายตอปเพื่อที่จะลดการเกิดภาวะทั้ง 4 ดาน นอกจากนี้ยังแบงการศึกษาโดยแยกกลุม
ตัวอยางวาถาการลดมลภาวะทําใหสามารถยืดอายุคาดหวังไดอีกเปน 1เดือน, 3 เดือน, 6 เดือน จะมี
ความเต็มใจจะจายตางกันอยางไร ผลจากการสอบถาม 665 ตัวอยาง มี 138 ตัวอยางมีความเต็มใจที่
จะจายเปน 0 เนื่องจากไมเห็นดวยกับการคิดคาใชจาย และ 46 ตัวอยางที่มีความสนใจที่จะจายเปน 0 
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 โดยไมระบุเหตุผล ดังนั้นการศึกษาจะมีผูตอบปญหาทั้งสิ้น 527 ตัวอยาง การศึกษาพบวาความเต็ม
ใจที่จะจายจะสูงขึ้นตามความคาดหวังของชีวิตที่คาดวาจะสูงขึ้น เมื่อรายไดสูงคาความเต็มใจที่จะ
จายจะสูงตาม, ยิ่งขนาดครอบครัวที่มากยิ่งมีความเต็มใจที่จะจายสูงขึ้น และสุดทายความเตม็ใจที่จะ
จายจะสูงถาทราบวาบุคคลในครอบครัวคนอื่นๆอาจไดประโยชนจากการที่มีมลภาวะทางอากาศที่ดี
ขึ้น 
 Kinell, et al. (1998) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสภาพแวดลอมมากมาย ภาครัฐจําเปนตองมีการปรับนโยบายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ แตการเปลี่ยนแปลงนโยบายใดๆก็ตามรัฐตองคํานึวถึงผลการตอบรับของประชาชนทั่วไป 
ถึงการที่จะแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆกับการที่จะแลกเปลี่ยนพฤติกรรมเหลานั้น การศึกษาจะศึกษาความ
เต็มใจที่จะจายเพื่อรักษารูปแบบการใชชีวิตของเปดในบริเวณที่ศึกษา โดยแบงเรื่องการศึกษา
ออกเปน 4 วัตถุประสงคคือ ความเต็มใจที่จะจายนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามระดับความรุนแรง
ผลกระทบที่แสดงขอมูลใหหรือไม ผลการศึกษาพบวาความเต็มใจที่จะจายในความรุนแรงที่สูงกวา
จะมากวาผลกระทบที่มีความรุนแรงต่ํากวา, ความเต็มใจที่จะจายนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปตามที่มาของ
ผลกระทบหรือไม ผลการศึกษาพบวาไมวาผลกระทบเกิดจากที่ใด ความเต็มใจจะจายก็ไม
เปลี่ยนแปลง, การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศนั้นมีผลตอ ความเต็มใจที่จะจายหรือไม ผล
การศึกษาพบวาไมสงผลใดๆตอความเต็มใจที่จะจาย และความตางของความยาวนานของ
ผลกระทบที่เปล่ียนแปลงมีผลตอความเต็มใจที่จะจายหรือไม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ยิ่งผลกระทบที่
นานจะยิ่งสงผลตอความเต็มใจที่จะจาย การศึกษาเปนการใชการวิธีวิเคราะหแบบ โทบิต เนื่องจากมี
การตอบความเต็มใจที่จะจายเปนลบรอยละ 20.2  
 Lipton (2003) ทําการ ศึกษาถึงความเต็มใจจายในการพัฒนาคุณภาพน้ําที่อาว Chesapeake 
รัฐ Marryland ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชการสอบถามแบบ Open End Contingent Value Question 
โดยใชลักษณะของการ Ranking จากหนวย 1-5 ในการจายเงินคาการปรับปรุงคุณภาพน้ํา 1 หนวย 
นอกจากนี้ทําการศึกษาถึงลักษณะและแนวทางในการแกไขคุณภพน้ํา,ความสนใจในคุณภาพน้ําใน
ระยะยาวเนื่องจากการใชสารเคมีผลการศึกษาพบวาความเต็มใจที่จะจายที่ศึกษาไดนั้นมีมูลคา353-
424 เหรียญสหรัฐตอป โดยมีผูที่มีความเต็มใจจะจายเพียง 0 ประมาณ 38% โดยสวนใหญเปนผูที่มี
ความคิดเห็นวาคุณภาพน้ําในปจจุบันนั้น ดีอยูแลว โดยเมื่อเทียบกับคาบริการที่ไดในปจจุบันคือ55-
95เหรียญสหรัฐตอป ถือไดวามีมูลคาที่แตกตางกันมาก โดยความเต็มใจที่จะจายนั้นมีความสัมพันธ
กับคุณภาพของน้ําในสายตาผูตอบและลักษณะของการเก็บเรือซ่ึงผูที่เก็บเรือไวที่อาวจะมีความเต็ม
ใจที่จะจายมากวา 
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Hammar and Göteborg (2003) ทําการทดสอบผูสูบบุหร่ีถึงความเต็มใจที่จะจายในการที่

จะมีบุหร่ีที่ไมมีผลเสียกับสุขภาพ โดยศึกษาความสัมพันธของคาใชจายกับตัวแปรอื่นๆเชน เพศ, 
อายุ, จํานวนปที่สูบบุหร่ี, การอยูกับบุคคลอื่นที่สูบบุหร่ี และมุมมองตอการสูบบุหร่ีกับความเสี่ยงตอ
สุขภาพ ผลการศึกษาพบวามีผูตอบไมสนจี่จะบริโภคบุหร่ีประเภทนี้ โดยความเต็มใจที่จะจายใน
ผูหญิงจะสูงกวาผูชาย, ผูที่มีคูสมรสจะมีความเต็มใจที่จะจายสูงกวา, ผูที่มีอายุการสูบมานานจะ
สนใจในการที่จะจายการบริโภคบุหร่ีประเภทนี้นอย, ผูที่มีมุมมองดานปญหาสุขภาพจะมีความเต็ม
ใจที่จะจายสูง โดยผูที่ไมมีความเต็มใจที่จะจายนั้นเปนผูที่เคยผานการรักษาทางดานสุขภาพมากอน
ทั้งนี้นาจะมาจากการที่เปนผูที่สูบบุหร่ีหนักซึ่งไมสนใจที่จะเปลี่ยนแบบการบริโภค 
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