
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในบทนี้จะแสดงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย        โดยแสดงผลการวิเคราะห

ออกเปน 2 สวน 
สวนที่1  ผลการศึกษาทางดานลูกคาผูใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน  ไดแก ขอมูล

ทั่วไปของนักทองเที่ยว ปจจัยกําหนดอุปสงคในการใชบริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย และ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

สวนที่2   ผลการศึกษาทางดานผูประกอบการผูใหบริการบานพักเยาวชน  ไดแก     ขอมูล
ทั่วไป รูปแบบของสถานบริการบานพกัสําหรับเยาวชนในประเทศไทย ปญหาและอุปสรรคของ
ผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน  

 
4.1  ผลการศึกษาทางดานลูกคาผูใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน   
 

4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
 

ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวจะนําเสนอในรูปตารางความถี่และรอยละ แยกเปนนักทอง 
เที่ยวชาวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ รวมทั้งสิ้นจํานวน 200 ราย ประกอบดวยนักทองเทีย่ว
ชาวไทย จํานวน 100 ราย และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ จํานวน 100 ราย   จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 47 และเพศหญิงรอยละ 53 ซ่ึงมีอายุระหวาง 21 – 
30ป คิดเปนรอยละ 46  รองลงมาคือชวงอายุนอยกวา 20 ปรอยละ19  โดยที่เปนนักเรียนนักศกึษา
จํานวนรอยละ 39 รองลงมาคือลูกจาง/พนกังานบริษัท รอยละ 30   และพบวาสวนใหญมีรายไดนอย
กวาหรือเทยีบเทา 120,000 บาทตอป รอยละ48  รองลงมาคือมีรายไดในชวง 120,001-240,000 บาท 
รอยละ 26  ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน รอยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
รวม 

 
47 
53 

100 

 
47.00 
53.00 

100.00 
อายุ 
- นอยกวา 20 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- มากกวา 50 ป 
รวม 

 
19 
46 
16 
15 
4 

100 

 
19.00 
46.00 
16.00 
15.00 
4.00 

100.00 
อาชีพ 
- ขาราชการ 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
- นักเรยีนนกัศกึษา 
- พนักงานบรษิัท ลูกจาง 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
14 
8 

39 
30 
5 
2 
2 

100 

 
14.00 
8.00 

39.00 
30.00 
5.00 
2.00 
2.00 

100.00 
รายได/ป (บาท) 
-≤  120,000 
- 120,001-240,000 
- 240,001-360,000 
- 360,001-480,000 
- 480,001-600,000 
-  ≥  600,001 

 
48 
26 
17 
4 
3 
2 

 
48.00 
26.00 
17.00 
4.00 
3.00 
2.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในกรณีของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 44 
และเพศหญิงรอยละ 56   ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30ป จํานวนรอยละ 69   รองลงมาคือ ชวง
อายุ 31-40 ป รอยละ17      นักทองเที่ยวชาวตางชาตสิวนใหญเปนนักเรียน/นกัศกึษา รอยละ 44  
รองลงมา คือ พนักงานบรษิัทหรือลูกจาง รอยละ 28    และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 ดอลลาหสหรัฐตอป รอยละ 37   รองลงมาคือมีรายได20,001- 30,000             
ดอลลาหสหรัฐตอปรอยละ 22   ดังแสดง ในตารางที ่4.2 

 
ตารางที่ 4.2  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ จํานวน รอยละ 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 
รวม 

 
44 
56 

100 

 
44.00 
56.00 

100.00 
อายุ 
- นอยกวา 20 ป 
- 21-30 ป 
- 31-40 ป 
- 41-50 ป 
- มากกวา 50 ป 
รวม 

 
8 

69 
17 
6 
0 

100 

 
8.00 

69.00 
17.00 
6.00 
0.00 

100.00 
อาชีพ  
- ขาราชการ 
- นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
- นักเรยีนนกัศกึษา 
- พนักงานบรษิัท ลูกจาง 
- แมบาน 
- เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
8 
9 

44 
28 
1 
1 
9 

100 

 
8.00 
9.00 

44.00 
28.00 
1.00 
1.00 
9.00 

100.00 
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ตารางที่ 4.2  ลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
รายได/ป (ดอลลาหสหรัฐ) 
-≤  10,000 
- 10,001-20,000 
- 20,001-30,000 
- 30,001-40,000 
- 40,001-50,000 
-  ≥  60,001 
รวม 

 
21 
37 
22 
9 
7 
4 

100 

 
21.00 
37.00 
22.00 
9.00 
7.00 
4.00 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.2  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางโดยใชยานพาหนะสวนตวัรอย
ละ 63  ซ่ึงแตกตางกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางโดยรถบริการสาธารณะสูงถึงรอยละ 93 
โดยที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพียงรอยละ 2 เดนิทางโดยวิธีอ่ืนๆไดแก การเดนิทางเทาและการ
ใหเพื่อนชาวไทยรับ-สง จากการสํารวจพบวานักทองเทีย่วชาวไทย และตางชาติจะเดินทางกับเพื่อน  
คนรูจักมากถึงรอยละ52 และรอยละ67 ตามลําดับ     โดยที่วัตถุประสงคของการทองเที่ยวสวนใหญ
ของนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางชาติ คือ การพักผอน การทองเทีย่วสูงถึง รอยละ 66 และรอย
ละ 91 ตามลําดับ วัตถุประสงคอ่ืนๆของการเดินทางทองเที่ยวไดแก การทํางาน/สัมมนาและเขาคาย
เปนตน  นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกับานพักเยาวชนในประเทศไทยสวนใหญเปนสมาชิกบานเยาวชน แต
พบวามีนกัทองเที่ยวชาวไทยสูงถึงรอยละ 38   และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติรอยละ 19 ที่เขาพักบาน
เยาวชนโดยทีไ่มไดเปนสมาชิก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการผอนปรนกฎระเบียบในการเขาพักของบาน
เยาวชนในประเทศไทยที่ยินดีใหบริการแกนักทองเที่ยวทีเ่ปนสุภาพชนทั่วไป โดยไมจําเปนตองเปน
สมาชิกสมาคมบานเยาวชนนานาชาติ  ในการสํารวจการเขาพักในบานพักเยาวชนในตางประเทศ 
เฉพาะ กลุมนกัทองเที่ยวที่เปนสมาชิกบานเยาวชนนัน้    พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเคยเขาพักใน
บานพักเยาวชนแหงอืน่ๆในตางประเทศเพยีงรอยละ 22     ขณะทีน่กัทองเที่ยวชาวตางชาติเคยเขา
พักในบานเยาวชนในตางประเทศแลวสูงถึงรอยละ 80  ดงัแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ไทย ตางชาติ รวม  

ขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเดินทาง 
- ยานพาหนะสวนตัว/รถเชา 
- รถสาธารณะ 
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
63 
37 
0 

100 

 
63.00 
37.00 

0 
100.00 

 
5 

93 
2 

100 

 
5.00 

93.00 
2.00 

100.00 

 
68 

130 
2 

200 

 
34.00 
65.00 
1.00 

100.00 
ผูติดตาม 
- ครอบครัว 
- เพื่อน/คนรูจกั 
- ผูรวมงาน 
- คนเดยีว 
รวม 

 
37 
52 
3 
8 

100 

 
37.00 
52.00 
3.00 
8.00 

100.00 

 
15 
67 
6 

12 
100 

 
15.00 
67.00 
6.00 

12.00 
100.00 

 
52 

119 
9 

20 
200 

 
26.00 
59.50 
4.50 

10.00 
100.00 

วัตถุประสงค 
- พักผอน/ทองเที่ยว 
- ธุรกิจ/สัมมนา 
- เยีย่มญาต ิ
- อ่ืนๆ 
รวม 

 
66 
11 
8 
15 
100 

 
66.00 
11.00 
8.00 

15.00 
100.00 

 
91 
4 
3 
2 

100 

 
91.00 
4.00 
3.00 
2.00 

100.00 

 
157 
15 
11 
17 

200 

 
78.50 
7.50 
5.50 
8.50 

100.00 
การเปนสมาชิก 
- เปน 
- ไมเปน 
รวม 

 
62 
38 
100 

 
62.00 
38.00 

100.00 

 
81 
19 

100 

 
81.00 
19.00 

100.00 

 
143 
57 

200 

 
71.50 
28.50 

100.00 
การเขาพักบานเยาวชน
ตางประเทศ 
- เคย 
- ไมเคย 
รวม 

 
22 
78 
100 

 
22.00 
78.00 

100.00 

 
80 
20 

100 

 
80.00 
20.00 

100.00 

 
102 
98 

200 

 
51.00 
49.00 

100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ในการศึกษาถึงประสบการณการเขาพกับานเยาวชนในตางประเทศของนักทองเที่ยว ที่เปน 
สมาชิกทั้งชาวไทยและตางชาติ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในบานพกัทวีปเอเชยีเปน
จํานวนสูงถึง 113 คําตอบ   โดยที่ประเทศที่ไดรับการเขาพักมากทีสุ่ดคือ สิงคโปร รอยละ 30  
รองลงมา คือ ญี่ปุนรอยละ 15  ฮองกงรอยละ  9  จีนและเวียดนามประเทศละรอยละ 8  และประเทศ
อ่ืนๆในทวีปเอเชียไดแก มาเลเซีย อินโดนเีซีย กัมพูชา ลาวและไทย เปนตน   โดยทีจ่ํานวนครั้งใน
การเขาพักโดยเฉลี่ย คือ จํานวน 1-5 คร้ังสูงถึงรอยละ 88.49   รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ
8.85 สําหรับการเขาพักบานเยาวชนในทวีปยุโรปมีการตอบโดยนักทองเที่ยวจํานวน 92 คําตอบ 
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในสหราชอาณาจกัรสูงถึงรอยละ17.39 รองลงมาคือฝร่ังเศส 
รอยละ14.13  ประเทศอื่นๆในยุโรปที่นกัทองเที่ยวเคยเขาพัก ไดแก ออสเตรีย เดนมารก เชก 
และเบลเยีย่ม เปนตน   จํานวนครั้งในการเขาพักโดยเฉลีย่ของบานพักในยุโรป คือ จํานวน 1-5 คร้ัง
รอยละ 85.87 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ัง รอยละ 13.04    จากการสอบถามประสบการณในการ
เขาพักบานเยาวชนในทวีปอเมริกามีการตอบคําถามจากนกัทองเที่ยวจํานวน 22 คําตอบ    พบวา
นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเขาพักในประเทศอเมริกาสูงถึงรอยละ77.27  รองลงมาคือ แคนาดารอย
ละ18.18 และแม็กซโิก รอยละ4.55 โดยทีจ่ํานวนครั้งในการเขาพักโดยเฉลี่ยคือ จํานวน 1-5 คร้ังสูง
ถึงรอยละ 63.63 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 31.82 และการเขาพักในทวีปอื่นๆมีการตอบ
คําถามจากนักทองเที่ยวจํานวน 27 คําตอบ   พบวานกัทองเที่ยวเคยเขาพักในบานเยาวชนประเทศ
ออสเตรเลียเปนจํานวน รอยละ 59.26 และประเทศนวิซีแลนด รอยละ 40.74 จํานวนครั้งที่เขาพัก
โดยเฉลี่ยคือ 1-5คร้ัง จํานวน รอยละ70.37 รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ัง รอยละ 22.22  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย 

ไทย ตางชาติ รวม  
บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานเยาวชนในทวีปเอเชยี (5 ลําดับแรก)  
- สิงคโปร  
- ญี่ปุน 
- ฮองกง 
- จีน 
- เวยีดนาม 
- อ่ืนๆ  

 
5 
3 
2 
0 
1 
5 

 
31.25 
18.75 
12.50 
0.00 
6.25 

31.25 

 
25 
12 
7 
8 
7 

38 

 
25.77 
12.37 
7.22 
8.25 
7.22 

39.17 

 
30 
15 
9 
8 
8 

43 

 
26.55 
13.27 
7.97 
7.08 
7.08 

38.05 
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ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รวมการตอบประเทศในเอเชยีทั้งหมด 
บานเยาวชนในทวีปเอเชยี (5 ลําดับแรก)  
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่  
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

16 
 

14 
2 
0 

16 

100.00 
 

87.50 
12.50 
0.00 

100.00 

97 
 

86 
8 
3 

97 

100.00 
 

88.66 
8.25 
3.09 

100.00 

113 
 

100 
10 
3 

113 

100.00 
 

88.49 
8.85 
2.66 

100.00 

บานเยาวชนในทวีปยุโรป(5 ลําดับแรก) 
- สหราชอาณาจักร 
- ฝร่ังเศส 
- เยอรมัน 
- สวิสเซอรแลนด 
- อิตาลี 
- อ่ืนๆ  
รวมการตอบประเทศในยุโรปทั้งหมด 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
0 
0 
2 
1 
0 

10 
13 
 

11 
2 
0 

13 
 

11 
2 
0 

13 

 
0.00 
0.00 

15.39 
7.69 
0.00 

76.92 
100.00 

 
84.62 
15.38 
0.00 

100.00 
 

84.62 
15.38 
0.00 

100.00 

 
16 
13 
9 
9 
8 

24 
79 
 

68 
10 
1 

79 
 

68 
10 
1 

79 

 
20.25 
16.46 
11.39 
11.39 
10.13 
30.38 

100.00 
 

86.08 
12.66 
1.26 

100.00 
 

86.08 
12.66 
1.26 

100.00 

 
16 
13 
11 
10 
8 

34 
92 
 

79 
12 
1 

92 
 

79 
12 
1 

92 

 
17.39 
14.13 
11.96 
10.87 
8.69 

36.96 
100.00 

 
85.87 
13.04 
1.09 

100.00 
 

85.87 
13.04 
1.09 

100.00 
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ตารางที่ 4.4  บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศและจํานวนครั้งทีเ่ขาพักโดยเฉลี่ย (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

บานเยาวชนที่เคยเขาพักในตางประเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บานเยาวชนในทวีปอเมริกา  
- อเมริกา 
- แคนาดา 
- เม็กซิโก  
รวมการตอบประเทศในอเมรกิา 
จํานวนครั้งที่เขาพักโดยเฉลีย่ 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
5 
1 
0 
6 
 

5 
1 
0 
6 

 
83.33 
16.67 
0.00 

100.00 
 

83.33 
16.67 
0.00 

100.00 

 
12 
3 
1 

16 
 

9 
6 
1 

16 

 
75.00 
18.75 
6.25 

100.00 
 

56.25 
37.50 
6.25 

100.00 

 
17 
4 
1 

22 
 

14 
7 
1 

22 

 
77.27 
18.18 
4.55 

100.00 
 

63.63 
31.82 
4.55 

100.00 
บานเยาวชนในทวีปอื่นๆ 
- ออสเตรเลีย 
- นิวซีแลนด  
รวมการตอบประเทศในทวีปอื่นๆ 
จํานวนครั้งที่เขาพักทวีปอื่นๆโดยเฉลี่ย 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
3 
3 
6 
 

4 
2 
0 
6 

 
50.00 
50.00 

100.00 
 

66.67 
33.33 
0.00 

100.00 

 
13 
8 

21 
 

15 
4 
2 

21 

 
61.90 
38.10 

100.00 
 

71.43 
19.05 
9.52 

100.00 

 
16 
11 
27 
 

19 
6 
2 

27 

 
59.26 
40.74 

100.00 
 

70.37 
22.22 
7.41 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

การใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวทั้งทีเ่ปนสมาชิกและไมเปน
สมาชิกของสมาคมบานเยาวชนนานาชาตสิวนใหญ มกีารใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทยไม
สูงมากนัก คือจํานวน 1-5 คร้ังรอยละ 66.50   รองลงมาคือ จํานวน 6-10 คร้ังรอยละ 24.50 และ
ระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ยในบานเยาวชนแตละแหงในประเทศไทย สวนใหญเปนการพํานกัใน
ระยะสั้น คือ นอยกวา 3 วนัรอยละ 53  รองลงมาคือ 3-6วันรอยละ 41.50  ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  การใชบริการบานเยาวชนในประเทศไทยและระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ย 
ไทย ตางชาติ รวม  

ขอมูล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การใชบริการในประเทศไทย 
- 1-5 คร้ัง 
- 6-10 คร้ัง 
- มากกวา 10 คร้ัง 
รวม 

 
61 
30 
9 

100 

 
61.00 
30.00 
9.00 

100.00 

 
71 
19 
10 

100 

 
71.00 
19.00 
10.00 

100.00 

 
132 
49 
19 

200 

 
66.00 
24.50 
9.50 

100.00 
ระยะเวลาการพํานักโดยเฉลี่ย 
- นอยกวา 3 วนั 
- 3-6 วัน 
- 1 สัปดาห 
- มากกวา 2-4 สัปดาห 
รวม 

 
56 
40 
4 
0 

100 

 
56.00 
40.00 
4.00 
1.00 

100.00 

 
50 
43 
6 
1 

100 

 
50.00 
43.00 
6.00 
1.00 

100.00 

 
106 
83 
10 
1 

200 

 
53.00 
41.50 
5.00 
0.50 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากการสอบถามถึงรูปแบบที่พักที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญ คือ 
จํานวน 157 คนจาก 200 คน     ชื่นชอบทีพ่ักที่ใกลชดิธรรมชาติ รอยละ 78.50 รองลงมาคือ ที่พักที่
อยูในเขตการคา สถานที่ทองเที่ยวรอยละ 50.50 ทีพ่ักอาศัยกับเจาของบานแบบบานตนเอง รอยละ 
40.00  ที่พักทีม่ีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน รอยละ 33.00 และทีพ่ักรูปแบบอื่นๆไดแก  ที่พกัที่
สะอาด ปลอดภัย ใกลแหลงทองเที่ยว การคมนาคมสะดวก บานพักอุทยานแหงชาต ิ เต็นท รีสอรท 
และไมควรอยูใกลสถานเริงรมย เปนตน จาํนวนรอยละ 9       ดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6  รูปแบบที่พักทีน่ักทองเที่ยวช่ืนชอบ 

ไทย ตางชาติ รวม  
รูปแบบที่พักทีช่ื่นชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
31 

100 

 
31.00 

100.00 

 
35 

100 

 
35.00 

100.00 

 
66 

200 

 
33.00 

100.00 
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ตารางที่ 4.6  รูปแบบที่พักทีน่ักทองเที่ยวช่ืนชอบ (ตอ) 
ไทย ตางชาติ รวม  

รูปแบบที่พักทีช่ื่นชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
- อยูในเขตการคา/สถานที่ทองเที่ยว 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
51 

100 

 
51.00 

100.00 

 
50 

100 

 
50.00 

100.00 

 
101 
200 

 
50.50 

100.00 
- แบบบานตนเอง 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
52 

100 

 
52.00 

100.00 

 
28 

100 

 
28.00 

100.00 

 
80 

200 

 
40.00 

100.00 
-ใกลชิดธรรมชาติ 
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
80 

100 

 
80.00 

100.00 

 
77 

100 

 
77.00 

100.00 

 
157 
200 

 
78.50 

100.00 
- อ่ืนๆ  
รวมจํานวนนกัทองเที่ยวที่เลือก (คน) 
จากนักทองเทีย่วทั้งสิ้นจํานวน (คน) 

 
3 

100 

 
3.00 

100.00 

 
15 

100 

 
15.00 

100.00 

 
18 

200 

 
9.00 

100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยวใน
การใชบริการสถานบริการสาํหรับเยาวชนในประเทศไทย 

 
ในการศึกษาปจจัยกําหนดอปุสงคในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวจะนาํเสนอ

ในคาความถี่และรอยละ สวนการวเิคราะหปจจัยสําคญัในการเขาพกัจะนําเอาการวิเคราะหปจจยั 
(Factor Analysis) เขามาใชโดยแยกเปนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ    ผลการศึกษา 
สามารถอธิบายตามลําดับขั้นตอนดังนี ้

 
1)  การศึกษาปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว  
การศึกษาปจจยักําหนดอุปสงคการใชบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยว โดยการหา

คาความถี่และรอยละ ผลการศึกษาแสดงดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยที่1:ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม  
และแหลงจับจายซ้ือของ (loc1) 
- ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2) 
 
- ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย เพยีงพอ (loc3) 
 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่กั (loc4) 
 
- มีสถานที่จอดรถสะดวกเพยีงพอ (loc5) 
 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (loc6) 
 

 
14 

(7.00) 
4 

(2.00) 
26 

(13.00) 
2 

(1.00) 
35 

(17.50) 
5 

(2.50) 

 
30 

(15.00) 
21 

(10.50) 
 22 

(11.00) 
0 

(0.00) 
34 

(17.00) 
19 

(9.50) 

 
74 

(37.00) 
67 

(33.50) 
50 

(25.00) 
33 

(16.50) 
79 

(39.50) 
61 

(30.50) 

 
47 

(23.50) 
59 

(29.50) 
44 

(22.00) 
60 

(30.00) 
31 

(15.50) 
57 

(28.50) 

 
35 

(17.50) 
49 

(24.50) 
58 

(29.00) 
105 

(52.50) 
21 

(10.50) 
58 

(29.00) 
ปจจัยที่2:ปจจยัดานผลิตภณัฑของสถานบริการ 
- บรรยากาศการออกแบบและตกแตง (prod1) 
 
- หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
(prod2) 
 
- หองน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (prod3) 
- หองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
(prod4) 

 
7 

(3.50) 
12 

(6.00) 
5 

(2.50) 
22 

(11.00) 

 
32 

(16.00) 
25 

(12.50) 
33 

(16.50) 
43 

(21.50) 

 
71 

(35.50) 
63 

(31.50) 
60 

(30.00) 
70 

(35.00) 

 
59 

(29.50) 
69 

(34.50) 
61 

(30.50) 
49 

(24.50) 

 
31 

(15.50) 
31 

(15.50) 
41 

(20.50) 
16 

(8.00) 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

ปจจัยที่3:ปจจยัดานราคา 
- ราคาหองพัก (p1) 
 
- ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
(p2) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (p3) 

 
2 

(1.00) 
4 

(2.00) 
40 

(20.00) 

 
7 

(3.50) 
19 

(9.50) 
45 

(22.50) 

 
72 

(36.00) 
79 

(39.50) 
73 

(36.50) 

 
65 

(32.5) 
61 

(30.50) 
31 

(15.50) 

 
54 

(27.00) 
37 

(18.50) 
11 

(5.50) 
ปจจัยที่4:ปจจยัดานบุคลากร 
- บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมิตร (hu1) 
 
- ความรู ความสามารถเหมาะสม (hu2) 
 
- ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) 
 
- ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 
 

 
0 

(0.00) 
3 

(1.50) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 

 
10 

(5.00) 
21 

(10.50) 
5 

(2.50) 
9 

(4.50) 

 
53 

(26.50) 
81 

(40.50) 
55 

(27.50) 
58 

(29.00) 

 
68 

(34.00) 
72 

(36.00) 
72 

(36.00) 
72 

(36.00) 

 
69 

(34.50) 
23 

(11.50) 
67 

(33.50) 
61 

(30.50) 
ปจจัยที่5:ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
- คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1) 
 
- คําแนะนําจาก หนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร 
และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2) 
- การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3) 
 
- แผนที่ แผนพับ (mk4) 
 

 
6 

(3.00) 
9 

(4.50) 
13 

(6.50) 
9 

(4.50) 

 
29 

(14.50) 
23 

(11.50) 
43 

(21.50) 
20 

(10.00) 

 
69 

(33.00) 
66 

(33.00) 
57 

(28.50) 
71 

(35.50) 

 
53 

(26.50) 
68 

(34.00) 
57 

(28.50) 
64 

(32.00) 

 
43 

(21.50) 
34 

(17.00) 
30 

(15.00) 
36 

(18.00) 
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ตารางที่ 4.7  ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว (ตอ) 
ระดับความสําคัญ  

 
ปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชน 

 

สําคัญ 
นอย
ที่สุด 

สําคัญ 
นอย 

มีความ 
สําคัญ 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
มาก
ที่สุด 

- บัตรสวนลด ราคาพิเศษ และโปรโมชั่น (mk5) 
 
- อาหารเชาฟร ีรถรับ-สงฟรี (mk6) 

8 
(4.00) 

16 
(8.00) 

16 
(8.00) 

31 
(15.50) 

70 
(35.00) 

66 
(33.00) 

68 
(34.00) 

43 
(21.50) 

38 
(19.00) 

44 
(22.00) 

ปจจัยที่6:ปจจยัดานผูบริโภค 
- ความประทบัใจบานเยาวชน (cus1) 
 

 
18 

(9.00) 

 
19 

(9.50) 

 
33 

(16.50) 

 
62 

(31.00) 

 
68 

(34.00) 
ปจจัยที่7:ปจจยัดานภาพลักษณองคกร 
- ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการและชวยเหลือ (org1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง 
ผูเขาพัก (org2) 

 
7 

(3.50) 
13 

(6.50) 

 
18 

(9.00) 
33 

(16.50) 

 
34 

(17.00) 
54 

(27.00) 

 
71 

(35.50) 
53 

(26.50) 

 
70 

(35.00) 
47 

(23.50) 
ปจจัยที่8:ปจจยัดานคณุคา 
- คุมคากับเงินที่จายไป (v1) 
 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.50) 

 
77 

(38.50) 

 
58 

(29.00) 

 
64 

(32.00) 
ที่มา: จากการสํารวจ 
คาในวงเล็บ คอื คารอยละ 
 

จากตารางที่ 4.7  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
ดานชองทางการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับความสงบ สะอาด 

และปลอดภยัของที่พัก  ความสามารถติดตอไดงาย จองหองพกัสะดวก ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่
ทองเที่ยว และทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจายซ้ือของ สวนการมสีถานที่จอดรถ
สะดวกเพยีงพอนั้นมีความสาํคัญเพียงเล็กนอย อาจเนือ่งมาจากนักทองเที่ยวบางสวนใชบริการรถ
สาธารณะจึงไมจําเปนตองใชสถานที่จอดรถ 
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ดานผลิตภัณฑของสถานบริการ         นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ หองน้ําและสิ่งอาํนวย 
ความสะดวกตางๆ หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศการออกแบบและตกแตง ตาม 
ลําดับ  สวนหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆที่ใหบริการมีความสําคัญนอยที่สุด 

ดานราคา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับราคาหองพักเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ราคา
คาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สวนความสะดวกในการชําระเงินมีความสําคัญนอยที่ 
สุด อาจเนื่องมาจากวานักทองเที่ยวมกีารเตรียมตัวเดินทางทองเที่ยวและบานเยาวชนก็มีผูเขาพักที่
ไมแออัดจึงใชเวลาไมนานในการชําระคาบริการที่พัก 

ดานบุคลากร ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับการบริการคอนขางมาก โดยเฉพาะในเรื่อง
ความกระตือรือลนในการใหบริการ บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมติร ความสะดวกรวดเรว็ใน
การบริการและความรู  ความสามารถเหมาะสม 

ดานการสงเสริมการตลาดลูกคาสวนใหญใหความสําคญักับบัตรสวนลด ราคาสมาชิก/ และ
โปรโมชั่นเปนลําดับแรก     รองลงมา คือ แผนที่ และแผนพับ พบวาภายในบานเยาวชนแตละแหง
จะมีการนําแผนพับและแผนที่ของบานเยาวชนแหงอื่นๆไวบริการแกนกัทองเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษา
นักทองเที่ยวใหความสําคัญเทียบเทากับ  คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ  ถัดมาคือคําแนะนําจากหนังสอื 
นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  อาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี และ
การโฆษณาในอินเตอรเนท ตามลําดับ 

ดานผูบริโภค นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคญักับความประทับใจในบานเยาวชน
อยางสูง 

ดานภาพลักษณองคกร นกัทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับผูประกอบการและพนกั 
งานที่มีความเต็มใจในการใหบริการและชวยเหลืออยางมาก        สวนปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางผูเขาพกัก็เปนปจจยัสําคัญในการเขาพักของนักทองเที่ยวเชนกนั 

ดานคุณคา  ความคุมคากับเงินที่จายไปในการใชบริการเปนปจจยัสําคัญในการเขาพกับาน 
พักเยาวชนของนักทองเที่ยว   

 
2)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยว โดยใชวิธีองค 

ประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA)      ดวยการหมุนแกนแบบ VARIMAX ซ่ึงจะ
พิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และคาน้ําหนักปจจัย มากกวา 0.5 ในการบงชี้
กลุมปจจัย 
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ก)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใช

วิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุนแกนแบบ VARIMAX 
(Varimax Rotation) ซ่ึงจะพจิารณาคาความผันแปร (Eigenvalue) ที่มากกวา 1   และคาน้ําหนักปจจัย 
(Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 ในการบงชี้กลุมปจจัย      จากการคํานวณพบตวัแปรทั้งหมดที่มี
ปจจัยรวมกันและสามารถจัดอยูในกลุมเดยีวกันไดทั้งหมด 6 กลุมปจจัย   ดังแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมีการหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F1:(α =0.7191) 
- loc1 
- loc2 
- loc4 
- loc5 
- loc6 

 
0.561 
0.572 
0.818 
0.815 
0.682 

2.441 
 

48.818  
0.315 
0.328 
0.668 
0.664 
0.465 

F2:(α =0.8391) 
- prod1 
- prod2 
- prod3 
- prod4 

 
0.852 
0.833 
0.784 
0.816 

2.702 67.562  
0.727 
0.695 
0.615 
0.666 

F3:(α =0.5483) 
- p1 
- p2 
- p3* 

 
0.919 
0.917 

* 

1.691 56.360  
0.844 
0.841 

5.472E-03 
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ตารางที่ 4.8   การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ) 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F4:(α =0.8530) 
- hu1) 
- hu2) 
- hu3) 
- hu4) 

 
0.865 
0.751 
0.888 
0.831 

2.791 69.767 
 

 
0.747 
0.564 
0.789 
0.691 

F5:(α =0.7312) 
- mk1 
- mk2 
- mk3 
- mk4 
- mk5 
- mk6 

 
0.544 
0.685 
0.613 
0.671 
0.729 
0.684 

2.590 43.160 
 

 
0.296 
0.469 
0.375 
0.451 
0.531 
0.647 

F6:(α =0.8517) 
- loc3 
- cus1 
- org1 
- org2 
- v1 

 
0.615 
0.670 
0.686 
0.672 
0.552 

3.195 63.905  
0.784 
0.819 
0.828 
0.820 
0.743 

ที่มา: จากการคํานวณ 
α = คา Cronbach’s alpha 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 

 
จากตารางที่ 4.8   สามารถอธิบายไดวาตวัแปรอิสระทั้งหมดที่มีปจจัยรวมกัน จดัไดเปน 6 

ปจจัย โดยพิจารณาจากคาน้าํหนักปจจัย (Factor loading) ที่มากกวา 0.50 ในแตละสวนประกอบ 
(Component)  แลวทําการตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของกลุมตัวแปร สรุปไดดังนี ้
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ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง ประกอบดวยตัวแปร ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลง
จับจายซ้ือของ (loc1),  ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2),  ความสงบสะอาด และปลอดภัยของ
ที่พัก (loc4),  มีสถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอ (loc5)  และสามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก 
(loc6) 

ปจจัยที่2 : ปจจัยผลิตภณัฑ    ประกอบดวยตวัแปร   บรรยากาศการออกแบบและตกแตง
(prod1), หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน (prod2), หองน้าํและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ (prod3)  ตัวแปรหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

ปจจัยที่3 : ปจจัยราคา ประกอบดวยตวัแปร ราคาหองพัก (p1)  ราคาคาบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ (p2)   และในการวิเคราะหปจจัยพบวาความสะดวกในการชําระเงิน (p3) 
ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ  

ปจจัยที่4 : ปจจัยบุคลากร ประกอบดวยตวัแปร บุคลิกภาพความสุภาพ และความเปนมิตร 
(hu1),   ความรูความสามารถเหมาะสม (hu2),  ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) และความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

ปจจัยที่5 : ปจจัยการตลาด ประกอบดวยตวัแปร คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1), คํา 
แนะนําจากหนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2), การ
โฆษณาในอินเตอรเนท (mk3),  แผนที่ แผนพับ (mk4), บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/โปรโมชั่น (mk5) 
และอาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี (mk6) 

ปจจัยที6่ : ปจจัยองคกรและคุณคา  ประกอบดวยตวัแปร ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย 
เพียงพอ (loc3), ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1), ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการและชวยเหลือ(org1), ปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง ผูเขาพกั 
(org2) และความคุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

 
ข)  การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาว 

ตางชาติ 
 
การวิเคราะหปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดย

ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA)      ดวยการหมุนแกนแบบ 
VARIMAX (Varimax Rotation) ซึ่งจะพจิารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และคา
น้ําหนกัปจจยั (Factor  loading) มากกวา 0.5 ในการชีบ้งชี้กลุมปจจยั  จากการคํานวณพบตวัแปร
ทั้งหมดที่สามารถอยูรวมกันได 6 กลุมปจจัย  ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมีการหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาต ิ

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
F1:(α =0.5807) 
- loc1 
- loc2 
- loc4 
- loc5* 
- loc6 

 
0.700 
0.746 
0.743 

* 
0.592 

2.043 
 

40.864  
0.491 
0.557 
0.552 

9.346E-02 
0.350 

F2:(α =0.6445) 
- prod1 
- prod2 
- prod3 
- prod4 

 
0.602 
0.860 
0.786 
0.510 

1.981 49.515  
0.363 
0.740 
0.617 
0.260 

F3:(α =0.6472) 
- p1 
- p2 
- p3 

 
0.728 
0.863 
0.709 

1.778 59.260  
0.531 
0.745 
0.502 

F4:(α =0.8450) 
- hu1) 
- hu2) 
- hu3) 
- hu4) 

 
0.765 
0.786 
0.865 
0.858 

2.735 68.371 
 

 
0.632 
0.618 
0.748 
0.736 

F5:(α =0.7667) 
- mk1 
- mk2 
- mk3 
- mk4 

 
0.634 
0.705 
0.786 
0.609 

2.779 46.316 
 

 
0.402 
0.498 
0.618 
0.370 
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ตารางที่ 4.9   การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของปจจัยกําหนดอุปสงคการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ) 

 
ปจจัย 

 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความ 
ผันแปร 

(Eigenvalue) 

สัดสวนของการผันแปรที่
อธิบายโดยแกนแตละแกน 

(% of Variance) 

สัดสวนของ 
การผันแปร 

(Communalities) 
- mk5 
- mk6 

0.658 
0.677 

  0.432 
0.459 

F6:(α =0.7422) 
- loc3 
- cus1 
- org1 
- org2 
- v1 

 
0.507 
0.788 
0.809 
0.736 
0.727 

2.602 52.037  
0.257 
0.620 
0.655 
0.541 
0.529 

ที่มา: จากการคํานวณ 
α = คา Cronbach’s alpha 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 

 
จากตารางที่ 4.9   สามารถอธิบายไดวาตวัแปรอิสระทั้งหมดที่มีปจจัยรวมกันจัดไดเปน 6 

ปจจัย     โดยพิจารณาจากคาน้ําหนกัปจจยั (Factor loading) มากกวา 0.50   ในแตละสวนประกอบ
(Component) ตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของตวัแปร   สรุปปจจัยไดดังนี ้

ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง ประกอบดวย ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจาย
ซ้ือของ (loc1),  ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2),  ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่ัก 
(loc4),  ) สามารถติดตอไดงาย จองหองพกัสะดวก (loc6)  สวนการมสีถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 
(loc5)พบวาไมมีน้ําหนกัความสําคัญซึ่งเปนไปไดวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญใชบริการรถ
สาธารณะดังนัน้ที่จอดรถจึงไมมีความสําคัญในการเลือกใชบริการ 

ปจจัยที่2 : ปจจัยผลิตภณัฑ ประกอบดวยตัวแปร บรรยากาศการออกแบบและตกแตง 
(prod1), หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน (prod2), หองน้าํและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ (prod3) และตัวแปรหองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

ปจจัยที่3 : ปจจัยราคา ประกอบดวยตัวแปรราคาหองพัก (p1), ราคาคาบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ (p2) และปจจัยความสะดวกในการชําระเงิน (p3)  
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ปจจัยที่4 : ปจจัยบุคลากร ประกอบดวยตวัแปร บุคลิกภาพความสุภาพ และความเปนมิตร 
(hu1),   ความรูความสามารถเหมาะสม (hu2),  ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) และความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

ปจจัยที่5 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด ประกอบดวยตัวแปร คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ 
(mk1), คําแนะนําจากหนงัสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสารและ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(mk2), การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3),  แผนที่ แผนพับ (mk4), บัตรสวนลด ราคาสมาชิก/ และ
โปรโมชั่น (mk5) และอาหารเชาฟรี รถรับ-สงฟรี (mk6) 

ปจจัยที6่ : ปจจัยองคกรและคุณคา  ประกอบดวยตวัแปร ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย 
เพียงพอ (loc3), ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1), ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจใน
การใหบริการและชวยเหลือ(org1), ปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง ผูเขาพัก (org2) 
และความคุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

 
3)  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยกําหนดอุปสงคการตัดสินใจใชบริการของ 

นักทองเที่ยว 
 
ในการวิเคราะหปจจยัสําคัญในการตัดสินใจใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว ทําการ 

พิจารณาตามประเภทของนกัทองเที่ยวจํานวน 200 ราย แยกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 100 ราย และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 100 ราย       โดยนําคาน้ําหนักคาเฉลี่ยของกลุมปจจัยทีม่ีความสําคัญตอ
นักทองเที่ยวมาพิจารณาลําดบัความสําคัญใน 3 ลําดับ    ไดแก ลําดับความสําคัญในการตัดสินใจใช
บริการสูง ลําดับความสําคัญในการตัดสนิใจใชบริการปานกลาง และ ลําดับความสําคัญในการ
ตัดสินใจใชบริการต่ํา 

จากการศึกษาพบวากลุมนกัทองเที่ยวชาวไทย ไดใหความสําคัญกับ บุคลากร และราคา ใน
การตัดสินใจใชบริการบานพักเยาวชนเปนลําดับที่1 มีคาเฉลี่ย เทากบั 3.81 และ  3.66 โดยที่ปจจัย
อ่ืนๆเชน องคกรและคุณคา ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูใน
ลําดับที่ 2   โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ เทากับ  3.58,  3.49, 3.34 และ 3.33 ตามลําดับ 

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสําคัญกับ ทําเลที่ตั้ง
บุคลากร  องคกรและคุณคา ในการพจิารณาเขาพักบานเยาวชนในประเทศไทย เปนลําดับที่ 1 โดยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 3.90, 3.87 และ 3.78 และใหความสาํคัญกับการสงเสริมการตลาด ราคา และ 
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญเปนลําดับที่ 2 ในการตัดสินใจเขาพัก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.54 3.44  และ
3.29 ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยในการตดัสินใจใชบริการของนักทองเที่ยว 
ไทย ตางชาติ  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ Mean SD. Mean SD. 
ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง  
- ทําเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคม และแหลงจับจายซ้ือของ 
(loc1) 
- ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว (loc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัยของทีพ่กั (loc4) 
- มีสถานที่จอดรถสะดวกเพยีงพอ (loc5) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (loc6) 

3.49 (2)  
 

3.06 
3.48 
4.18 
3.08 
3.64 

1.20 
 

1.18 
1.12 
0.91 
1.22 
1.20 

3.90 (1)  
 

3.53 
3.80 
4.48 

* 
3.80 

0.95 
 

1.04 
0.90 
0.69 

* 
0.90 

ปจจัยที่2:ปจจยัผลิตภัณฑ 
- บรรยากาศการออกแบบและตกแตง (prod1) 
- หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน (prod2) 
- หองน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (prod3) 
- หองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ (prod4) 

3.34 (2)  
3.37 
3.34 
3.35 
3.29 

1.13 
1.09 
1.18 
1.12 
1.15 

3.29 (2)  
3.38 
3.48 
3.65 
2.65 

1.05 
0.99 
0.97 
1.00 
0.97 

ปจจัยที่3:ปจจยัราคา 
- ราคาหองพัก (p1) 
- ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (p2) 
-  ความสะดวกในการชําระเงิน (p3) 

3.66 (1)  
3.71 
3.60 

* 

0.95 
0.92 
0.97 

* 

3.44 (2)  
3.91 
3.48 
2.92 

1.05 
0.89 
0.96 
1.06 

ปจจัยที่4:ปจจยับุคลากร 
- บุคลิกภาพความสุภาพและเปนมิตร (hu1) 
- ความรู ความสามารถเหมาะสม (hu2) 
- ความกระตือรือรนในการใหบริการ (hu3) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ (hu4) 

3.81 (1)  
3.90 
3.39 
3.97 
3.99 

0.94 
0.92 
0.94 
0.89 
0.88 

3.87 (1)  
4.06 
3.52 
4.02 
3.86 

0.88 
0.89 
0.82 
0.85 
0.88 

ปจจัยที่5:ปจจยัการสงเสริมการตลาด 
- คําแนะนําจากบุคคลอื่นๆ (mk1) 
- คําแนะนําจาก หนังสือ นิตยสาร ศูนยขอมูลขาวสาร 
และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (mk2) 
- การโฆษณาในอินเตอรเนท (mk3) 
- แผนที่ แผนพับ (mk4) 

3.33 (2)  
3.20 

 
3.36 
3.17 
3.46 

1.14 
1.07 

 
1.14 
1.22 
1.10 

3.54 (2)  
3.78 

 
3.59 
3.31 
3.52 

1.03 
1.00 

 
0.93 
1.06 
0.98 
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ตาราง 4.10  ลําดับความสําคัญของกลุมปจจัยในการตัดสนิใจใชบริการของนักทองเทีย่ว (ตอ) 
ไทย ตางชาติ  

ปจจัยสําคัญในการตัดสินใจใชบริการ Mean SD. Mean SD. 
- บัตรสวนลด ราคาสมาชิกและโปรโมชั่น (mk5) 
- อาหารเชาฟร ีรถรับ-สงฟรี (mk6) 

3.54 
3.24 

1.00 
1.28 

3.58 
3.44 

1.04 
1.13 

ปจจัยที่6:ปจจยัองคกรและคณุคา 
- ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางาย เพยีงพอ (loc3) 
- ความประทบัใจในบานเยาวชน (cus1) 
- ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการและชวยเหลือ (org1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก (org2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (v1) 

3.58 (2)  
3.59 
3.37 

 
3.73 

 
3.36 
3.84 

1.28 
1.43 
1.43 

 
1.25 

 
1.31 
0.84 

3.78 (1)  
3.27 
4.06 

 
4.06 

 
3.52 
4.01 

1.07 
1.26 
0.98 

 
0.89 

 
1.08 
0.86 

ที่มา: จากการคํานวณ 
น้ําหนกัคาเฉลี่ย(Mean Scale) : 1 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด จนถึง 5หมายถึง มีความสําคัญ
มากที่สุด 
(1) , (2)  และ (3) เปนความสําคัญลําดับที่ 1 ,2 และ3 ตามลําดับ 
* หมายถึง ไมมีน้ําหนกัความสําคัญ 
 
 4.1.3  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานบริการบานพกัเยาวชนในประเทศ
ไทย จะนําเสนอในคาความถี่และรอยละ สวนการวิเคราะหปจจัยสําคัญในการเขาพักจะนําเอาการ
วิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) เขามาใชโดยแยกเปนนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ใชการวิเคราะห ความสําคัญและการดําเนินงาน (Importance-performance Analysis: IPA) โดย
นําเอาความสมัพันธระหวางความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวมาใชในการวิเคราะห 
ความสําคัญและผลการดาํเนินงานของบานเยาวชนในประเทศไทยตอนักทองเที่ยวโดยทําการศกึษา
แยกเปนนกัทองเที่ยวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ        และทาํการวิเคราะหการถดถอยเชิง 
พหุคูณ (Multiple Regression)เพื่อการศึกษาปจจัยที่มีความสําพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ
นักทองเที่ยว ผลการศึกษาสามารถอธิบายตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
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1)  การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชบริการบานพักเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
โดยการหาคาความถี่และรอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชมุชน แหลงจับจาย 
ซื้อของ และสถานที่ทองเที่ยว  
- ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้ง
อยางเหมาะสม 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย 
 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ 
 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก 

 
2 

(1.00) 
4 

(2.00) 
3 

(1.50) 
17 

(8.50) 
12 

(6.00) 

 
19 

(9.50) 
12 

(6.00) 
20 

(10.00) 
22 

(11.00) 
26 

(13.00) 

 
82 

(41.00) 
89 

(44.50) 
71 

(35.50) 
97 

(48.50) 
97 

(48.50) 

 
60 

(30.00) 
69 

(34.50) 
50 

(25.00) 
42 

(21.00) 
39 

(19.50) 

 
37 

(18.50) 
26 

(13.00) 
56 

(28.00) 
22 

(11.00) 
26 

(13.00) 

 
2 

(0.50) 
1 

(0.50) 
0 

(0.00) 
10 

(5.00) 
6 

(3.00) 

 
10 

(5.00) 
19 

(9.50) 
15 

(7.50) 
27 

(13.50) 
27 

(13.50) 

 
67 

(33.50) 
72 

(36.00) 
49 

(24.50) 
88 

(44.00) 
85 

(42.50) 

 
81 

(40.50) 
83 

(41.50) 
76 

(38.00) 
51 

(25.50) 
60 

(30.00) 

 
40 

(20.00) 
25 

(12.50) 
60 

(30.00) 
24 

(12.00) 
22 

(11.00) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
- ความเพยีงพอของการโฆษณา  
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม 
 
-ความประทับใจในการบริการ 
และการแนะนาํแกบุคคลอื่นตอไป 

 
11 

(5.50) 
10 

(5.00) 
6 

(3.00) 

 
36 

(18.00) 
40 

(20.00) 
32 

(16.00) 

 
95 

(47.50) 
102 

(51.00) 
93 

(46.50) 

 
42 

(21.00) 
34 

(17.00) 
44 

(22.00) 

 
16 

(8.00) 
14 

(7.00) 
25 

(12.50) 

 
5 

(2.50) 
16 

(8.00) 
3 

(1.50) 

 
36 

(18.00) 
38 

(19.00) 
20 

(10.00) 

 
81 

(40.50) 
87 

(43.50) 
76 

(38.00) 

 
59 

(29.50) 
52 

(26.00) 
73 

(36.50) 

 
19 

(9.50) 
7 

(3.50) 
28 

(14.00) 
ปจจัยดานที่พกั 
- การออกแบบและตกแตงอาคาร 
 
- ชนิดและขนาดหองพัก 
 

 
7 

(3.50) 
5 

(2.50) 

 
33 

(16.50) 
26 

(13.00) 

 
92 

(46.00) 
94 

(47.00) 

 
47 

(23.50) 
57 

(28.50) 

 
21 

(10.50) 
18 

(9.00) 

 
1 

(0.50) 
1 

(0.50) 

 
15 

(7.50) 
15 

(7.50) 

 
65 

(32.50) 
71 

(35.50) 

 
81 

(40.50) 
88 

(44.00) 

 
38 

(19.00) 
25 

(12.50) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ความสะอาดและสงบของหองพัก 
 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน 
 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

3 
(1.50) 

23 
(11.50) 

31 
(15.50) 

42 
(21.00) 

85 
(42.50) 

88 
(44.00) 

91 
(45.50) 

52 
(26.00) 

51 
(25.50) 

41 
(20.50) 

40 
(20.00) 

26 
(13.00) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

11 
(5.50) 

14 
(7.00) 

12 
(6.00) 

54 
(27.00) 

80 
(40.00) 

82 
(41.00) 

85 
(42.50) 

77 
(38.50) 

78 
(39.00) 

49 
(24.50) 

27 
(13.50) 

28 
(14.00) 

ปจจัยดานราคา 
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล 
 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ 
 

 
0 

(0.00) 
3 

(1.50) 

 
7 

(3.50) 
23 

(11.50) 

 
82 

(41.00) 
105 

(52.50) 

 
70 

(35.00) 
47 

(23.50) 

 
41 

(20.50) 
22 

(11.00) 

 
0 

(0.00) 
1 

(0.50) 

 
4 

(2.00) 
8 

(4.00) 

 
48 

(24.00) 
66 

(33.00) 

 
102 

(51.00) 
97 

(48.50) 

 
46 

(23.00) 
28 

(14.00) 
ปจจัยดานการตอนรับและบริการ 
- บุคลิกภาพและ 
ความนาเชื่อถือของพนักงาน 

 
0 

(0.00) 

 
19 

(9.50) 

 
94 

(47.00) 

 
60 

(30.00) 

 
27 

(13.50) 

 
0 

(0.00) 

 
11 

(5.50) 

 
75 

(37.50) 

 
71 

(35.50) 

 
43 

(21.50) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน 
 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ 
 
- สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยาง
ถูกตองตามความตองการ 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร  
อยูในสภาพดมีีประสิทธิภาพและทันสมยั 
-ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืน
หองพัก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

9 
(4.50) 

15 
(7.50) 

12 
(6.00) 

23 
(11.50) 

12 
(6.00) 

90 
(45.00) 

97 
(48.50) 

99 
(49.50) 

99 
(49.50) 

103 
(51.50) 

63 
(31.50) 

51 
(25.50) 

56 
(28.00) 

59 
(29.50) 

62 
(31.00) 

38 
(19.00) 

37 
(18.50) 

33 
(16.50) 

15 
(7.50) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4 
(2.00) 

4 
(2.00) 

5 
(2.50) 

17 
(8.50) 

14 
(7.00) 

19 
(9.50) 

15 
(7.50) 

43 
(21.50) 

72 
(36.00) 

65 
(32.50) 

68 
(34.00) 

84 
(42.00) 

90 
(45.00) 

70 
(35.00) 

73 
(36.50) 

71 
(35.50) 

73 
(36.50) 

62 
(31.00) 

30 
(15.00) 

46 
(23.00) 

38 
(19.00) 

24 
(12.00) 

ปจจัยดานภาพลักษณองคกร 
- ผูประกอบการและพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการและความชวยเหลือ 

 
1 

(0.50) 

 
14 

(7.00) 

 
80 

(40.00) 

 
62 

(31.00) 

 
43 

(21.50) 

 
0 

(0.00) 

 
5 

(2.50) 

 
71 

(35.50) 

 
76 

(38.00) 

 
48 

(24.00) 
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ตารางที่ 4.11  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานพกัเยาวชนของนักทองเที่ยว (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

 
ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

ไม 
คาดหวัง 

คาดหวัง
เล็กนอย 

คาดหวัง 
วาจะ 
ไดรับ 

คาดหวัง 
มาก 

คาดหวัง 
มาก
ที่สุด 

ไม
พอใจ
อยางยิ่ง 

ไม 
พอใจ 

พอใจ 
บาง

เล็กนอย

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
อยางยิ่ง 

- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ระหวางผูเขาพกั 

13 
(6.50) 

25 
(12.50) 

102 
(51.00) 

35 
(17.50) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

21 
(10.50) 

64 
(32.00) 

62 
(31.00) 

50 
(25.00) 

ปจจัยดานคุณคา 
- คุมคากับเงินที่จายไป 

 
0 

(0.00) 

 
8 

(4.00) 

 
78 

(39.00) 

 
72 

(36.00) 

 
42 

(21.00) 

 
0 

(0.00) 

 
6 

(3.00) 

 
54 

(27.00) 

 
85 

(42.50) 

 
55 

(27.50) 
ความพึงพอใจโดยรวมตอทีพ่ักและบรกิาร 
 

- - - - - 0 
(0.00) 

8 
(4.00) 

44 
(22.00) 

104 
(52.00) 

44 
(22.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ 
ตัวเลขในวงเลบ็ คือ คารอยละ
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จากตารางที่ 4.11  สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
ดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในทําเลที่ตั้งใกลชุมชน 

แหลงจับจายซือ้ของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้งอยาง
เหมาะสม  ความสงบ สะอาด และปลอดภยัของที่พัก  ทีจ่อดรถสะดวกเพียงพอ  และความสามารถ
ติดตอไดงายจองหองพักสะดวก มากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบรกิารกอนการใชบริการ 

 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในความเพยีงพอของการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆและความประทบัใจในการบรกิารและการแนะนําแกบุคคล
อ่ืนตอไป ที่มากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ แตนักทองเที่ยวสวนใหญ
ไมพึงพอใจในเรื่องการสงเสริมการขายตางๆหลังใชบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวมคีวามคาดหวัง
ไวในปริมาณที่สูงกวาบริการที่ไดรับจากบานเยาวชน 

ดานผลิตภัณฑของสถานบริการ  นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการออกแบบ
และตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาดหองพกั  ความสะอาดและสงบของหองพัก  ส่ิงอํานวยสะดวก
พื้นฐาน  และอาหาร-เครื่องดื่มเหมาะสมมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานราคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในอัตราคาหองพักคาบริการสมเหตุสมผล  
และความสะดวกในการชําระเงินมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบรกิารกอนการใชบริการ  

ดานการตอนรบัและบริการ นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในบุคลิกภาพและความ
นาเชื่อถือของพนักงาน  ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเร็วในการ
ใหบริการ สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความ
สะดวก อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย  ความสะดวกรวดเร็วในการเขา
พัก/คืนหองพกัมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานภาพลักษณองคกร นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในผูประกอบการ-พนกังาน
มีความเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ  และปฏิสัมพันธการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเขาพกัมากกวาความคาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

ดานคุณคา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในคุมคากับเงินทีจ่ายไปมากกวาความ
คาดหวังวาจะไดรับบริการกอนการใชบริการ  

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจโดยรวมตอที่พักและบรกิาร    พบวานกัทองเที่ยวไดรับความ
พึงพอใจอยางยิ่ง รอยละ 22 ไดรับความพึงพอใจมากรอยละ 52 ไดรับความพึงพอใจรอยละ 22 สวน
ที่เหลือเพียงรอยละ 4 รูสึกไมพึงพอใจ จึงสรุปไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความพงึพอใจในการใช
บริการ 
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 2)  การวิเคราะหความคาดหวังและความพงึพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพักบานเยาวชนของนักทองเที่ยว 

ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุนแกนแบบ 
VARIMAX (Varimax Rotation) แบงเปน  การวิเคราะหความคาดหวังและความพึอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  แสดงไดดังตอไปนี ้

 
ก)  วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนนกัทองเที่ยว

ชาวไทยโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 
วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย จะศึกษาโดยใชวิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการหมุน
แกนแบบ VARIMAX ซ่ึงจะพิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่มากกวา 1 และ คาน้ําหนัก
ปจจัย (Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 เพือ่จัดประเภทกลุมปจจัย จากคาความผันแปรจากการสกัด
ปจจัยและการพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยที่มากกวา 0.5 ในเมตริกซโครงสรางปจจัยเมื่อมีการหมุน
แกนแลว พบวามีปจจัยสามารถอยูรวมกันไดแลวทําการตั้งชื่อปจจัยใหมที่ไดตามคุณลักษณะของตวั
แปร สรุปปจจัยไดดังนี ้

ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง (LOC) ประกอบดวยทาํเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจาย
ซ้ือของและสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และติดตัง้อยางเหมาะสม  ความสงบ 
สะอาด และปลอดภัย สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงายจองหองพักสะดวก  

ปจจัยที่2 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด (ADV) ประกอบดวย ความเพยีงพอของการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริ 
การ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป  

ปจจัยที่3 : ปจจัยที่พกั(R) ประกอบดวย  การออกแบบและตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาด
หองพัก ความสะอาดและสงบของหองพัก ส่ิงอํานวยสะดวกพืน้ฐาน และอาหารเครื่องดื่มเหมาะสม  

ปจจัยที่4 : ปจจัยราคาและคณุคา (PV) ประกอบดวย อัตราคาหองพักบริการสมเหตุสมผล  
ความสะดวกในการชําระเงิน และคุมคากับเงินที่จายไป  

ปจจัยที่5 : ปจจัยบุคลากรและองคกร (REORG) ประกอบดวย บุคลิกภาพและความนา 
เชื่อถือของพนักงานความสภุาพและเปนมิตรของพนักงาน ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการ
ใหบริการสามารถพึ่งพาได บริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ
ส่ือสาร อยูในสภาพดีมีประสิทธิภาพและทันสมัย ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/คืนหองพัก ดัง
แสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง (N=5)  
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจายซื้อของ และสถานที่
ทองเที่ยว (sloc1) 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม (sloc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย (sloc3) 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ (sloc4) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (eloc5) 

 
 

0.670 
0.646 
0.693 
0.514 
0.502 

2.874  
 

0.811           
0.645           
0.750 
0.843 
0.592 

2.696 

ปจจัยที่2:ปจจยัการสงเสริมการตลาด (N=3)  
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ(sadv1) 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม (sadv2) 
-ความประทับใจในการบริการ และการแนะนําแกบุคคลอื่น 
ตอไป (sadv3) 

 
0.832 
0.884 

 
0.868 

2.226  
0.792 
0.843 

 
0.817 

2.006 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่3:ปจจยัที่พัก (N=5)  
- การออกแบบและตกแตงอาคาร (sr1) 
- ชนิดและขนาดหองพัก (s2) 
- ความสะอาดและสงบของหองพัก (sr3) 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน (sr4) 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม (sre5) 

 
0.945 
0.888 
0.864 
0.945 
0.837 

4.021  
0.766 
0.661 
0.655 
0.757 
0.647 

3.486 

ปจจัยที่4:ปจจยัราคาและคุณคา(N=3)  
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล (sp1) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (sp2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (sv1) 

 
0.900 
0.800 
0.780 

2.057 
 

 
0.880 
0.850 
0.856 

2.231 
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ตารางที่ 4.12  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย (ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวไทย คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่5:ปจจยับุคลากรและองคกร(N=8)  
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน (sre1) 
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน (sre2) 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ (sre3) 
- สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความ
ตองการ (sre4) 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดี มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย (sre5) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก (sre6) 
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและ
ความชวยเหลือ (sorg1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก (sorg2) 

 
0.830 
0.801 
0.856 

 
0.891 

 
0.712 
0.793 

 
0.803 
0.614 

5.015  
0.787 
0.798 
0.821 

 
0.877 

 
0.727 
0.717 

 
0.837 
0.696 

4.926 

ที่มา: จากการคํานวณ 
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ข)  วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 

วิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจ ในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติจะศึกษาโดยใชวิธีองคประกอบหลัก(Principle Component Analysis: PCA) ดวยการ
หมุนแกนแบบ VARIMAX (Varimax Rotation) ซ่ึงจะพิจารณาคาความผันแปร(Eigenvalue)ที่
มากกวา 1 และคาน้ําหนักปจจัย (Factor  loading) ที่มากกวา 0.5 เพื่อจัดประเภทกลุมปจจัย จากคา
ความผันแปรจากการสกัดปจจัยและการพิจารณาคาน้ําหนกัปจจยัที่มากกวา 0.5 ในเมตริกซ
โครงสรางปจจัยเมื่อมีการหมุนแกนแลว พบตัวแปรทั้งหมดมีปจจัยทีส่ามารถอยูรวมกันได 5 กลุม
ปจจัย และทําการตั้งชื่อปจจยัใหมทีไ่ดตามคุณลักษณะของตัวแปร สามารถสรุปปจจัยไดดังนี ้

 ปจจัยที่1 : ปจจัยทําเลที่ตั้ง (LOC) ประกอบดวยทาํเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจาย
ซ้ือของและสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตัง้อยางเหมาะสม  ความสงบ 
สะอาด และปลอดภัย สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก  

 ปจจัยที่2 : ปจจัยการสงเสริมการตลาด (ADV) ประกอบดวย ความเพยีงพอของการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริ 
การ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป  

 ปจจัยที่3 : ปจจัยที่พกั(R) ประกอบดวย  การออกแบบและตกแตงอาคาร  ชนิดและขนาด
หองพัก  ความสะอาดและสงบของหองพัก  ส่ิงอํานวยสะดวกพื้นฐาน และ อาหารและเครื่องดื่ม
เหมาะสม   

ปจจัยที่4 : ปจจัยราคาและคณุคา (PV) ประกอบดวย อัตราคาหองพักบริการสมเหตุสมผล 
ความสะดวกในการชําระเงิน และคุมคากับเงินที่จายไป  
 ปจจัยที่5 : ปจจัยบุคลากรและองคกร (REORG) ประกอบดวย บุคลิกภาพและความนา 
เชื่อถือของพนักงานความสภุาพและเปนมิตรของพนักงาน ความเอาใจใสและรวดเร็วในการใหบริ 
การสามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย   ความสะดวกรวดเรว็ในการเขาพัก/คืน
หองพัก ผูประกอบการและพนักงานมคีวามเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ และ  
ปฏิสัมพันธการแลก เปล่ียนประสบการณระหวางผูเขาพกั  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่1:ปจจยัทําเลที่ตั้ง (N=5)  
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจายซื้อของ และสถานที่
ทองเที่ยว (sloc1) 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม (sloc2) 
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย (sloc3) 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ (sloc4) 
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก (eloc5) 

 
 

0.731 
0.745 
0.813 
0.532 
0.762 

2.614  
 

0.687 
0.590 
0.688 
0.582 
0.628 

2.025 

ปจจัยที่2:ปจจยัการสงเสริมการตลาด (N=3)  
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ(sadv1) 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม (sadv2) 
-ความประทับใจในการบริการ และการแนะนําแกบุคคลอื่นตอไป 
(sadv3) 

 
0.816 
0.865 

 
0.809 

2.068  
0.827 
0.870 

 
0.722 

1.962 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ(ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่3:ปจจยัที่พัก (N=5)  
- การออกแบบและตกแตงอาคาร (sr1) 
- ชนิดและขนาดหองพัก (s2) 
- ความสะอาดและสงบของหองพัก (sr3) 
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน (sr4) 
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม (sre5) 

 
0.785 
0.898 
0.885 
0.816 
0.740 

3.418  
0.825 
0.873 
0.820 
0.770 
0.767 

3.298 

ปจจัยที่4:ปจจยัราคาและคุณคา(N=3)  
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล (sp1) 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ (sp2) 
- คุมคากับเงินที่จายไป (sv1) 

 
0.879 
0.620 
0.867 

1.909  
0.821 
0.701 
0.835 

1.861 
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ตารางที่ 4.13  การวิเคราะหปจจัยเมื่อมกีารหมุนของความคาดหวังและความพึงพอใจในการเขาพกัของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ(ตอ) 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ  

ลักษณะตางๆของบานเยาวชนตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

คาน้ําหนักปจจัย 
(Factor loading) 

คาความผันแปร 
(Eigenvalue) 

ปจจัยที่5:ปจจยับุคลากรและองคกร(N=8)  
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน (sre1) 
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน (sre2) 
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ (sre3) 
- สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความ
ตองการ (sre4) 
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดี มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย (sre5) 
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก (sre6) 
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและ
ความชวยเหลือ (sorg1) 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก (sorg2) 

 
0.870 
0.867 
0.902 

 
0.903 

 
0.732 
0.844 

 
0.717 
0.549 

5.201  
0.807 
0.816 
0.818 

 
0.903 

 
0.767 
0.813 

 
0.823 
0.616 

4.968 
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3)  วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการใชบริการบานเยาวชนโดยใชวิธีความสําคัญและการดําเนินการ 
(Importance Performance Analysis: IPA) 
 
ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
ปจจัยที่1(F1) :ปจจัยทําเลที่ตัง้ 
- ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชมุชนแหลงจับจายซื้อของและ 
สถานที่ทองเที่ยว 
- ปายชื่อตราสัญลักษณหางาย และตดิตั้งอยางเหมาะสม  
- ความสงบ สะอาด และปลอดภัย 
- สถานที่จอดรถ สะดวก เพยีงพอ  
- สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก  

3.48 (2)  
 

3.65 
3.68 
3.62 
3.39 
3.05 

1.02 
 

0.91 
0.80 
1.08 
1.03 
1.11 

3.66 (2)  
 

3.81 
3.86 
4.06 
3.38 
3.20 

1.00 
 

0.92 
0.78 
0.84 
1.13 
1.03 

3.36 ( )2  
 

3.46 
3.33 
3.74 
2.91 
3.36 

0.98 
 

0.95 
0.90 
0.99 
1.00 
0.90 

3.45 (2)   
 

3.66 
3.26 
3.75 
3.14 
3.45 

0.89 
 

0.82 
0.81 
0.97 
0.85 
0.83 

ปจจัยที่2 (F2) :ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
- ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ 
- การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม 
-ความประทับใจในการบริการและการแนะนําบุคคลอื่น 

3.11 (2)  
3.09 
3.03 
3.20 

1.02 
1.03 
0.92 
1.14 

3.32 (2)  
3.36 
3.07 
3.52 

1.04 
1.01 
1.04 
1.02 

3.12 (2)  
3.07 
2.99 
3.30 

0.88 
0.90 
0.94 
0.77 

3.31 (2)  
3.15 
2.89 
3.91 

0.93 
0.87 
0.86 
0.78 
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ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
ปจจัยที่3(F3) :ปจจัยทีพ่ัก 
- การออกแบบและตกแตงอาคาร 
- ชนิดและขนาดหองพัก  
- ความสะอาดและสงบของหองพัก  
- สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน  
- อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 

3.44 (2)  
3.40 
3.44 
3.62 
3.40 
3.33 

0.94 
0.98 
0.89 
0.94 
0.98 
0.90 

3.77 (1)  
3.80 
3.70 
3.99 
3.66 
3.71 

0.90 
0.91 
0.89 
0.89 
0.93 
0.83 

3.18 (2)  
3.02 
3.13 
3.47 
3.24 
3.06 

0.93 
0.90 
0.87 
0.94 
0.92 
0.98 

3.56 (2)  
3.60 
3.51 
3.71 
3.47 
3.51 

0.78 
0.84 
0.73 
0.83 
0.74 
0.76 

ปจจัยที่4 (F4) :ปจจัยราคาและคุณคา 
- อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล 
- ความสะดวกในการชําระเงนิ 
- คุมคากับเงินที่จายไป  

3.62 (2)  
3.77 
3.38 
3.70 

0.84 
0.79 
0.89 
0.81 

3.97 (1)  
4.11 
3.79 
4.01 

0.82 
0.75 
0.82 
0.86 

3.57 (2)  
3.68 
3.24 
3.78 

0.89 
0.86 
0.85 
0.86 

3.77 (1)  
3.79 
3.64 
3.88 

0.73 
0.70 
0.72 
0.77 

ปจจัยที่5 (F5) :ปจจัยบุคลากรและองคกร 
- บุคลิกภาพและความนาเชือ่ถือของพนักงาน  
- ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน   
- ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ  

3.49 (2)  
3.53 
3.65 
3.58 

0.87 
0.82 
0.78 
0.89 

3.67 (1)  
3.75 
4.06 
3.76 

1.00 
0.89 
0.85 
0.97 

3.47 (2)  
3.44 
3.65 
3.52 

0.90 
0.86 
0.89 
0.87 

3.76 (1)  
3.71 
4.03 
3.85 

0.87 
0.83 
0.73 
0.86 
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ตารางที่ 4.14  ความสําคัญการดําเนินงานตอการใชบริการบานเยาวชน  (ตอ) 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

ความสําคัญ* 
(Importance) 

การดําเนินงาน* 
(Performance) 

 
 

ลักษณะของบานเยาวชนในดานตางๆ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
- สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยางถูกตองตาม
ความตองการ  
- สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูในสภาพดีมี
ประสิทธิภาพและทันสมัย  
- ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก  
-ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการให 
บริการและความชวยเหลือ 
- ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก 

 
3.58 

 
3.40 
3.55 

 
3.56 

 
3.04 

 
0.83 

 
0.77 
0.80 

 
0.87 

 
1.04 

 
3.68 

 
3.34 
3.70 

 
3.72 

 
3.36 

 
0.99 

 
0.89 
0.83 

 
1.05 

 
1.29 

 
3.52 

 
3.18 
3.41 

 
3.76 

 
3.30 

 
0.85 

 
0.90 
0.75 

 
0.94 

 
0.98 

 
3.71 

 
3.52 
3.64 

 
3.97 

 
3.63 

 
0.89 

 
0.94 
0.84 

 
0.78 

 
0.98 

ที่มา: จากการคํานวณ 
ความสําคัญ*  มาจาก คาความคาดหวัง 
การดําเนินงาน* มาจาก คาความพึงพอใจ 
น้ําหนกัคาเฉลี่ย(Mean Scale) : 1 หมายถึง ไมคาดหวัง/ไมพึงพอใจอยางยิ่ง จนถึง 5หมายถึง มีความคาดหวังมากทีสุ่ด/พึงพอใจมากที่สุด  
(1) , (2) ,และ (3)   เปนความคาดหวังและความพึงพอใจลําดับที่ 1,2และ3 ตามลําดับ 
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จากตารางที่ 4.14  นักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามคาดหวังใน ราคาและคุณคา บุคลากรและ
องคกร ทําเลที่ตั้ง ที่พัก และการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยความสําคัญ(คา
ความคาดหวัง) 3.62, 3.49, 3.48, 3.44 และ 3.11 ตามลําดับ โดยที่นกัทองเที่ยวชาวไทยไดรับความ
พึงพอใจหลังใชบริการมากกวาความคาดหวังของนักทองเที่ยวกอนใชบริการ ในปจจัยราคาและ
คุณคา   ที่พัก และบุคลากรและองคกร มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.77 และ3.67   ตามลําดับ  และไดรับความ
พึงพอใจระดบัปานกลางใน ปจจัยทําเลทีต่ั้ง และการสงเสริมการขาย โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 และ3.32 
ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคาดหวังใน ราคาและคณุคา บุคลากรและองคกร ทาํเลที่ตั้ง 
ที่พัก และการสงเสริมการขาย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.57, 3.47, 3.36, 3.18 และ 3.12 
ตามลําดับ โดยที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการตอปจจัยราคาและ
คุณคา   และบุคลากรและองคกรในระดบัสูง โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.66 และ3.32 และไดรับความพึง
พอใจระดับปานกลางในปจจยัที่พัก ทําเลทีต่ั้ง และการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.56, 
3.45 และ 3.31 ตามลําดับ 

 
เมื่อจับคูคาเฉลี่ยความสําคัญและคาเฉลี่ยการดําเนินงานของปจจัยพจิารณาตามกลุม

นักทองเที่ยว โดยที่ใหแกน X คือ คาเฉลี่ยการดําเนินงาน และแกน Y คือ คาเฉลี่ยความสําคัญ ไดดัง
ตารางที่ 4.15 และแสดงไดดงัภาพที่ 4.1 และภาพที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.15  ตารางแสดงความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ 
ตัวแปร ความสําคัญ การดําเนินงาน ความสําคัญ การดําเนินงาน 

F1: LOC 3.48 3.66 3.36 3.45 
F2: ADV 3.11 3.32 3.12 3.31 
F3: R 3.44 3.77 3.18 3.56 
F4: PV 3.62 3.97 3.57 3.77 
F5: REORG 3.49 3.67 3.47 3.76 

คาเฉลี่ย 3.43 3.67 3.34 3.54 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการคํานวณ       ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ภาพที่ 4.1  การวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยตอการใชบริการบานเยาวชน 

ภาพที่ 4.2  การวิเคราะหความสําคัญและการดําเนินงานของนักทองเทีย่ว 
ชาวตางชาติตอการใชบริการบานเยาวชน 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

84 

จากภาพที่ 4.1  ผลการดําเนนิงานขององคกรตอการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย พบวาวา F3 และ F4 อยูในองคประกอบ Keep up The Good Work (ดีมาก ทําตอไป) แสดง
ใหเห็นวาปจจยัที่พัก และปจจัยราคาและคุณคา เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังทีจ่ะ
ไดรับบริการสูง  และนักทองเที่ยวก็ไดรับบริการในระดบัที่นาพอใจเชนกัน ดังนั้นองคกรตองรักษา
คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป  พบวา F1และ F5อยูในองคประกอบ Concentrate Here (ใหความ
สนใจ) แสดงใหเห็นวา ปจจยัทําเลที่ตั้งและปจจยับุคลากรและองคกร เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชาวไทย
คาดหวังไววาจะไดรับบรกิารอยางสูง แตเมื่อใชบริการแลวไมไดรับบริการในระดับทีน่าพอใจ
กลาวคือ ระดับการบริการที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังไวสูงกวาระดับการบริการที่ลูกคาไดรับ 
ดังนั้นบานเยาวชนตองใหความสําคัญในการปรับปรุงแกไขปจจยัทําเลที่ตั้ง และ ปจจัยบุคลากรและ
องคกรโดยเรงดวน    นอกจากนี้ F2 หรือปจจัยการสงเสริมการตลาด อยูในองคประกอบ Low 
priority (ลําดับสําคัญต่ํา)   ซ่ึงเปนระดับทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังในการไดรับบริการ
ต่ําและไมไดรับบริการในระดับที่นาพึงพอใจ อยางไรกต็ามบานเยาวชนก็ไมมีความจําเปน ตองให
ความสนใจเนือ่งจากเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญตอผูบริโภคในระดับต่ํา และไมมีปจจยัใดตก
อยูในองคประกอบ Possible Overkill (ทําลายองคกร) กลาวคือในสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยไม
มีการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลืองและไมเกิดประโยชนภายในองคกร  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา ปจจัย F4 และ F5 อยูในชวง Keep up The Good 
Work (ดีมาก ทําตอไป)  แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมคีวามคาดหวัง และไดรับความ
พึงพอใจสูงทั้งกอนและหลังใชบริการในปจจัยราคาและคุณคา บุคลากรและองคกร  ดังนัน้บาน
เยาวชนจึงควรรักษาระดับคณุภาพของกลุมปจจัยเหลานีใ้หดีตอไป   สวนปจจัย F1 หรือ ปจจยัทําเล
ที่ตั้ง ตกอยูในองคประกอบ Concentrate Here (ใหความสนใจ)  แสดงใหเหน็วานกัทองเทีย่ว
ชาวตางชาติมคีวามคาดหวังที่จะไดรับบรกิารสูงแตไมไดรับความพึงพอใจหลังใชบริการ 
ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญและแกไของคประกอบดานทําเลทีต่ั้งอยางเรงดวน   สวนปจจัย 
F2  หรือ ปจจยัการสงเสริมการตลาด อยูในองคประกอบ Low priority  (ลําดับสําคัญต่ํา)   แสดงให
เห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับต่ําจึงไมตองเรงปรับปรุง
แกไขปจจัยดังกลาว    นอกจากนี้พบวา F3 หรือ ปจจยัที่พกัตกอยูในองคประกอบ Possible Overkill 
(ทําลายองคกร) นักทองเที่ยวไมคาดหวังในการไดรับบรกิาร อีกทั้งการลงทุนในปจจัยดังกลาวไม
กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว ดังนั้นจึงเกิดการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลืองและไมเกิด
ประโยชนแกองคกร แสดงไดดังภาพที่ 4.2   
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4 )  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเท่ียว 
การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเทีย่ว กระทํา 

โดยการนําคะแนนปจจัย (Factor Score) ที่จัดกลุม 5 ปจจัยทีจ่ัดกลุมขางตนมาวิเคราะหดวยวิธีการ
ถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื่อหาความสัมพนัธกับความพงึ
พอใจโดยรวมของลูกคา   

ก)  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาว
ไทย   
โดยสมมุติฐานการศึกษา คอื 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
ชาวไทยโดยการใชการถดถอยเชิงพหุคณู 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.980 0.45  88.624 0.000* 
F1: LOC 0.153 0.66 0.181 2.298 0.024* 
F2: ADV -8.373E-02 0.56 -0.100 -1.495 0.138 
F3: R 2.407E-02 0.68 0.029 0.353 0.725 
F4: PV 0.226 0.89 0.262 2.552 0.012 
F5: REORG 0.432 0.80 0.514 5.399 0.000* 
Multiple R = 0.854 , 2R = 0.729 , F=50.577 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่4.16 พบวาปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย คือ ปจจัยที ่
5 (REORG) และปจจยัที่1 (LOC) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (คา BETA) เพื่อบอก
น้ําหนกัความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ( TTS ) และมีทิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

86 

ข)  การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยวชาว
ชาวตางประเทศ   
โดยสมมุติฐานการศึกษา คอื 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
 ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.17 
 

ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติโดยการใชการถดถอยเชิงพหคุูณ 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.860 0.049  78.320 0.000* 
F1: LOC -7.414E-02 0.070 -.106 -1.059 0.292 
F2: ADV -7.919E-02 0.062 -.114 -1.277 0.205 
F3: R 0.167 0.074 0.240 2.267 0.026* 
F4: PV 0.287 0.072 0.412 4.014 0.000* 
F5: REORG 0.240 0.067 0.344 3.587 0.001* 
Multiple R = 0.724 , 2R = 0.525 , F=20.755 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.17   พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ  

ปจจัยที่ 4 (PV) ปจจัยที่ 5 (REORG)   และปจจัยที่3 (R) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 
(คา BETA) เพื่อบอกน้ําหนักความสําคญัของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ( FTS ) และมีทิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 

 
ค) การวิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว

โดยรวม 
สมมุติฐานการศึกษา คือ 

0H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

1H : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 
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ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.18  
ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว
โดยการใชการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ปจจัย B SE B BETA T Sig. 
(Constant) 3.920 0.034  115.740 0.000* 
F1: LOC 7.475E-02 0.049 0.097 1.531 0.127 
F2: ADV -7.180E-02 0.042 -0.093 -1.699 0.091 
F3: R 6.961E-02 0.051 0.051 1.371 0.172 
F4: PV 0.282 0.057 0.366 4.971 0.000* 
F5: REORG 0.308 0.050 0.399 6.156 0.000* 
Multiple R = 0.791 , 2R = 0.625 , F=64.694 ,  Sig.F = 0.000* 

ที่มา: จากการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญ ที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18   พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตามลําดับความ 
สําคัญ คือ ปจจัยที่ 5 (REORG) และปจจยัที่ 4 (PV) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (คา 
BETA) เพื่อบอกน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจโดยรวม
ของนักทอง เที่ยว (TS ) และมทีิศทางของความสัมพันธไปในทิศทางบวก 
 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา ปจจัยบุคลากรและองคกร และปจจยัทําเลทีต่ั้ง สงผลตอความพึง
พอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทย ในสวนนักทองเที่ยวตางชาติ ปจจัยราคาและคุณคา  ปจจัยบุคลากร
และองคกร และปจจยัที่พกั สามารถกอใหเกดิความพึงพอใจแกนกัทองเที่ยวกลุมนี้ได เมื่อศกึษา
ความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆกับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว แลวพบวา ปจจัยที่
สงผลทางบวกตอความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว ไดแก 1) ปจจัยดานบุคลากรและองคกร 
ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของพนักงาน ความสุภาพและเปนมิตรของ
พนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเรว็ในการใหบริการ  สามารถพึ่งพาไดและไดรับการบริการอยาง
ถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดีมีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย   ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/คืนหองพัก  ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจ
ในการให บริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขา
พัก 2) ปจจัยราคาและคุณคา ซ่ึงประกอบไป อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล   ความสะดวกใน
การชําระเงิน  และความคุมคากับเงินที่จายไป 
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4.2  ผลการศึกษาทางดานผูประกอบการสถานบริการบานพักเยาวชน   
 

4.2.1)  รูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนในประเทศไทย 
 รูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนในประเทศไทย จะนาํเสนอแยกตามบาน 

พักแตละแหง โดยจําแนกตามสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย ดังนี้ 
1)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคเหนือ จํานวน 5 แหง ประกอบดวย 

 1.1)  บานเยาวชนพิษณุโลก 
บานเยาวชนพษิณุโลก มีทําเลที่ตั้ง บริเวณรอบนอกของตัวเมืองติดถนนใหญที่จะออกนอก

ตัวเมือง ไมหางไกลแหลงคมนาคมและแหลงชุมชน เปนลักษณะรีสอรทแบบบานโบราณ เนื่องจาก
เดิมเปนจวนพกัผูวาราชการ  พื้นที่สถานประกอบการประมาณ 2ไรคร่ึงงาน993 ตารางวา และมีการ
เปดทําการตลอด 24 ชั่วโมงแตพนกังานตอนรับไมไดทาํงาน 24 ชั่วโมง 

ลักษณะเดนของบานพักแหงนี้ประกอบดวย บรรยากาศภายในที่พกัแวดลอมดวยธรรมชาติ 
มีการประยกุตใชเฟอรนิเจอรเกา และการออกแบบใหเขาถึงวัฒนธรรมชนบท และใชวัสดุที่เปน
ธรรมชาติและเปนของทองถ่ินในการตกแตง นอกจากนีบ้านพักสามารถเขาถึงงาย โดยรถยนต รถ
บริการสาธารณะ หรือรถโดยสารประจําทาง 

เจาของคนเดยีวเปนผูบริหารและดูแลองคกร เหตุผลในการเปดบริการบานพักเยาวชน
เนื่องมาจากเจาของเคยเขาพกัในบานเยาวชนในตางประเทศและมีใจรักในการบริการ  บานพักมี
พนักงานทั้งสิน้จํานวน 3 คน ประกอบดวย แมบาน 1 คน พนักงานขับรถ 1 คน และพนกังานทัว่ไป 
1 คน  โดยที่มีระยะเวลาในการเปดทําการทั้งสิ้นกวา 22 ป  และเปนสมาชิกสมาคมบานเยาวชนแหง
ประเทศไทยตัง้แต พ.ศ. 2527   

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน 
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 20 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 80 % 
การใชหองพกัตลอดป มีประมาณ70% ของหองพักทั้งหมด การกําหนดราคาหองพักกาํหนดจาก
ระดับราคาหองพักระหวางโรงแรมชั้น2 และ ช้ัน3  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการนักทองเที่ยว  ประกอบดวย  หองพักเตียงเดี่ยว  เตียงคู  และ
หอพัก 5 เตยีง โดยที่หองพกัทุกประเภทจะเปนหองพดัลมทั้งหมด  และหองพกัเตียงเดี่ยว/เตยีงคูจะ
มีหองน้ําในตวั เมื่อเขาพกัลูกคาจะไดรับหมอน ผาหม โสรง / ผาถุง อาบน้ํา เพื่อใชในหองพัก  

จํานวนเตียงพกัทั้งหมด40 เตียง แตปจจุบนัทําการปรับปรุงบานพัก จึงสามารถรองรับได 20 
เตียง การทําความสะอาดมกีารทําความสะอาดหองพักบางหองไวเผ่ือมีแขกเขาพัก โดยปกตจิะทํา
ความสะอาด 2 วันตอคร้ัง แตสามารถทําความสะอาดไดทกุครั้งเมื่อลูกคาตองการตลอดการเขาพัก 
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ลักษณะหองพกัเปนหองขนาดใหญในเรือนไมเกาแก ใชเฟอรนิเจอรเกาเพื่อความกลมกลืน
กับหองพกั พบวาไมมีตูเสื้อผาแตจัดราวแขวนผาไมไผไวแทน และมีโตะ เกาอี้ และชั้นวางบริการ 

ลักษณะหองน้าํในหองพกัและหอพัก 5 เตียง เปนแบบมีหองน้ําในตวัพื้นกระเบื้อง  ไมมี
เครื่องทําน้ําอุน ภายในหองน้ํามีขันน้ํากับโองและฝกบัวอาบน้ํา มีที่แขวนผา อางลางหนา สวมราด
น้ําและชักโครก โดยทีห่องน้ําในสวนของหองพักจะมีความแตกตางกันตามรูปแบบของหองพกั 
เชน หองพกัคูรัก หรือหองพกัธรรมดา เปนตน ใชพัดลมเพดานและหนาตางในการถายเทอากาศ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก  ประกอบดวย การจัดหาอาหารเชาฟรีตั้งแตเวลา 7.30 น. 
– 9.30 น. อินเตอรเนทฟรี รถรับ-สงฟรีเฉพาะลูกคาที่แจงความประสงค  รานอาหาร มีศาลาโลงซึ่ง
เปนทางเชื่อมระหวางพื้นทีต่างๆสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดโูทรทัศน ฟงเพลง และพบปะ
สังสรรครวมกัน  ที่จอดรถ หองครัวและอุปกรณเครื่องใชในครัวบริการนักทองเที่ยว จัดทําบอรด
แนะนําทําเลทีต่ั้งทองเที่ยวและนําเที่ยวในจังหวดัพิษณุโลกและใกลเคียง แมบานดแูล 24 ชั่วโมง ไม
มีลอกเกอรแตรับฝากสัมภาระที่อาคารประชาสัมพันธ   บริการอื่นๆภายในบานพกั ประกอบดวย 
บริการจองหองพัก รถรับสงและรถเชาAVIS  โทรศัพทระหวางประเทศ โทรศัพทสาธารณะ บริการ
อาหาร สอนทําอาหาร และบริการซัก-รีด  

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย กิจกรรมการการเก็บใบไมเพื่อความสะอาดของ
ที่พักและเสริมสรางสมาธิ การพบปะสังสรรคระหวางนกัทองเที่ยวแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
บริเวณสวนกลาง การบริการนําเที่ยวเพื่อสัมผัสประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเกาพษิณุโลก สุโขทัย 
กาํแพงเพชร  

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยการมีเครื่องดับเพลิง มีการจัดเวรยามดแูลความ
ปลอดภัยและการเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ การรับฝากของที่สํานักงาน การเขา
พักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกันภายในหองพักมีกลอนประตแูข็งแรงและมดิชิดและเจาของ 
พักอาศัยอยูในบริเวณเดียวกนัแตแยกบานพักตางหาก   

การบริหารสวนใหญจะยดึหลักของบานเยาวชนเปนหลัก  ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนททีส่มาคมฯจัดทาํให การสงตอลูกคาผานทาง
สมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขาเดินทางเขามาติดตอเองถึงที่พัก ความพยายามจะลง
หนังสือที่มีชื่อเสียงระดับโลก มี Target Group เปนนกัทองเที่ยวกลุมบน การประชา สัมพันธใน
หนังสือนําเทีย่ว ไดแก  Lonely Planet หนังสือพิมพ/นิตยสาร การจัดทําเอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพร
ตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ ไมมีการประเมินองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงายวามกีารรองเรียน
จากลูกคาหรือไม  สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.3 และภาพ
ที่ 4.4 
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สถานที่ตั้ง  38 ถ.สนามบิน อ.เมือง จ.พิษณโุลก 

 
ภาพที่ 4.3  ที่ตัง้บานเยาวชนพิษณุโลก 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนพษิณุโลก 

          
             สภาพภายนอกบานพัก            สวนประชาสัมพนัธ              ทางเดินภายในบานพัก       

      
            หองครัว/พื้นที่สันทนาการ      หองนอนเตียงเดีย่ว                 หองนอนเตียงคู                            

     
                  หองพักหองน้ําในตัว            หองพักรวม 12 เตียง        หองน้ําวัฒนธรรมชนบท      

ภาพที่ 4.4  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนพษิณุโลก 
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1.2)  บานเยาวชนสบันงา    
บานเยาวชนสบันงา มีทําเลที่ตั้งนอกเขตตวัเมือง แตใกลแหลงชุมชน แหลงทองเทีย่วและ

จับจายซ้ือของ มีลักษณะเปนโรงแรมเพื่อการพาณิชยแตดําเนินการรานอาหารเปนหลัก เปดทําการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง    มีพื้นที่ประมาณ 3ไร 3 งาน  ประกอบดวยอาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง  บานเยาวชนสบัน
งาเปดดําเนนิกจิการมาแลวเปนเวลา 14 ป   และเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2534     มีจุดเดนในการใช
เฟอรนิเจอรและวัสดุที่เปนธรรมชาติแสดงเอกลักษณของทองถ่ิน 

รูปแบบองคกรเปนแบบบรษิัท มีผูจัดการดําเนินการบริหารที่พักและดูแลรานอาหารตามที่
ผูบริหารวางนโยบายไว บานเยาวชนเปนกิจการของครอบครัวและเปนประโยชนตอสังคม อีกทั้ง
ผูบริหารเปนนกัทัศนาจรมีทศันคติอันดีตอการทองเที่ยว จึงดําเนนิการกิจการสืบตอจากมารดา  
พนักงานในบานเยาวชนมีทัง้สิ้นจํานวน 7 คน  ประกอบดวย ผูบริหาร ผูจัดการ แมบาน พนักงาน
ขับรถ พนักงานทั่วไป และพนักงานตอนรบั 2 คนโดยทํางานสลับชวงเวลา 

ผูเขาพักในบานเยาวชนเปนสุภาพชนทัว่ไปที่ไมใชสมาชิกบานเยาวชน นักทองเที่ยวที่เขา
พักประกอบดวย        นักทองเที่ยวชาวไทย 95 %  สวนใหญจะเปนนักธุรกิจและนักทองเที่ยว สวน 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 5 %     การใชหองพักตลอดปประมาณ 35-40% ของหองพักทั้งหมด  
กําหนดราคาหองพักจากระดับราคาหองพักทั่วไปในระดบัเดียวกัน หองพักที่จัดไวบริการมีเฉพาะ
หองพักเตยีงคู ทั้งประเภทหองแอรและพดัลม รวมเตียงพักทั้งหมดจํานวน 60 เตียง  

ลักษณะหองพกั เปนหองขนาดใหญ พื้นปพูรม โตะ เกาอี้ มีเคเบิลทีวี โทรศัพท ตูเย็น มินิ
บาร ตูเสื้อผาและอุปกรณ โตะเครื่องแปง ผาปูที่นอน หมอน ผาหมไวบริการ ใชประตหูนาตาง และ
หนาตางระบายอากาศภายในหองพัก หองพักมีหองน้ําในตัว ปพูื้นกระเบื้อง อางลางหนา ฝกบวั
อาบน้ํา เครื่องทําน้ําอุน  ชักโครก และส่ิงอํานวยความสะดวกเชน สบู แชมพู และกระดาษชําระ   

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวยการมีเคานเตอรลงทะเบียนเขาพกัอยูสวนหนาบริการ 
24 ชั่วโมง  บริการอินเตอรเนทฟรี ครัวและพื้นทีว่างสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน 
ฟงเพลง และพบปะสังสรรครวมกัน บริการอื่นๆประกอบดวย การบริการนําเที่ยวเพื่อสัมผัส
ประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเชียงราย นําเที่ยวดอยตุง หมูบานชาวเขา และเลือกซื้อสินคาชายแดน
อําเภอแมสาย  รานอาหารสบันงาบริการอาหารขันโตกและแสดงนาฏศิลป  บริการอาหารเชา 
กลางวัน แบบบุฟเฟต  รานคาสินคา OTOP และผลติภัณฑชาวเขา  บริการซัก-รีด   โทรศัพท
ระหวางประเทศ บริการจองหองพัก รถยนต จักรยานยนตใหเชา 

มาตรฐานความปลอดภัย มกีารติดตั้งเครือ่งดับเพลิง เวรยามดูแลความปลอดภัย บริการรับ
ฝากของที่สํานักงาน  การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ การบํารุงรักษาบานพักทําโดย
การการจัดใหมีการทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด การคัดแยกขยะ และบําบัดน้าํเสีย 
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมฯ 
แตสวนใหญลูกคาจะตดิตอเองถึงที่พัก  การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ  
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.5 และภาพที่4.6 
 
สถานที่ตั้ง  226/5 ถ.สันโคงนอย อ.เมือง จ.เชียงราย 

 
ภาพที่ 4.5  ที่ตัง้บานเยาวชนสบันงา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสบันงา 

          
                   สภาพภายนอก                  เคานเตอรประชาสัมพันธ        บรรยากาศภายในบานพัก                             

       
                        หองครัว                ทางเดินเชื่อมโรงแรม/รานอาหาร      หองนอนเตยีงเดี่ยว 

ภาพที่ 4.6  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสบันงา 
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1.3)  บานเยาวชนเชียงใหม 
บานเยาวชนเชยีงใหม มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตตัวเมือง และแหลงจับจายซ้ือของ มีลักษณะเปน

อาคาร 2 ช้ัน 1 หลัง  มีพื้นทีป่ระมาณ 2 ไร และ เปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง  โรงแรมที่เจาของพักที่
เดียวกับลูกคา มีการใชวัสดทุี่เปนธรรมชาติและทองถ่ินตกแตง  มกีารจัดบอรดเกีย่วกับบานเยาวชน
โดยรอบ ดําเนนิกิจการมาแลวเปนเวลา 24 ป โดยเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2534   

รูปแบบองคกรแบบเจาของคนเดียวเปนผูบริหารและภรรยาเปนผูดูแล เจาของเคยทํางาน
เกี่ยวกับการนาํเที่ยว ไดรับบริการบานเยาวชนในตางประเทศ มีความประทับใจและมีใจรักในงาน
บริการจึงดําเนนิการบานเยาวชน  พนักงานในบานเยาวชนทั้งสิ้นจํานวน 4 คน ประกอบดวยเจาของ 
แมบาน 2 คน และพนกังานทั่วไป นอกจากนี้ยังมกีารเปดรับอาสาสมัครชวงปดภาคเรียน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกบานเยาวชน  นกัทอง 
เที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 60 %  สวนใหญจะเปนการออกคายของนักเรยีน/
นักศึกษา และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 40 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 50% ของหองพกั
ทั้งหมด  และกําหนดราคาหองพักจากระดบัราคาหองพักทั่วไปในระดบัเดียวกัน 

ประเภทหองพกัประกอบดวย หองพักเตยีงเดี่ยว เตียงคู ประเภทแอรและพัดลม จํานวน 50 
เตียง ลักษณะหองพักแบบมาตรฐาน พื้นพรม หนาตาง มุงลวดกันยุง โทรทัศน โทรศัพท โตะเกาอี้ ตู
เสื้อผาและอุปกรณ  ผาปูที่นอน หมอน ผาหม บริการน้ําดื่มฟรีจํานวน 2 ขวด  มีหองน้ําในตัวพื้น
กระเบื้อง อางลางหนา ฝกบวัอาบน้ํา ชกัโครก เครื่องทําน้ําอุนแบบใชพลังงานความรอน จํานวน
จํากัด กระดาษชําระบริการ แตไมมี สบู แชมพู ครีมนวดบริการ  

ส่ิงอํานวยความสะดวกประกอบดวย อาหารเชาฟรี  บริการอินเตอรเนทฟรี มีอาหารบริการ
ลูกคา สวนและมาหินออน หองประชุมสําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง และ
พบปะสังสรรครวมกัน  มีมุมอานหนังสือและพักผอนกระจายอยูทัว่ไปบริเวณทีพ่ัก และมีการ
จัดเตรียมหนังสือและวารสารบริการ บอรดสถานที่ทองเที่ยวและบอรดความรูสมาคมบานเยาวชนฯ 
ศูนยขอมลูขาวสารบานเยาวชน แผนที่ทองเที่ยวในตวัเมอืงและรอบนอกแกนักทองเที่ยว บริการ
อ่ืนๆประกอบดวย บริการอาหาร บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ บริการจอง
หองพัก เชายานพาหนะและบริการนําเที่ยว ทัศนศึกษาแกลูกคา 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย การบริการนําเที่ยว(ทัวร)เพื่อสัมผัสประเพณี 
ประวัติศาสตรเมืองเชียงใหม การทองเที่ยวปาสัมผัสธรรมชาติ การศึกษาวัฒนธรรมชาวเขา การ 
จัดทํากิจกรรมอาสาสมัครไกด(ทัวรปา ชมหมูบานชาวเขา)  การจัดทํากิจกรรมอบรมภาษาแบบคาย
ลูกเสือรวมกับสมาคมฯ  คายภาษาอังกฤษตอนปดภาคเรยีน  การดูแลจากอาสาสมัคร 
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มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยการมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดูแลความ
ปลอดภัย มตีูลอกเกอรนิรภัยบริการแกผูเขาพัก มีประตูร้ัวที่มิดชดิปลอดภัย ผูดูแลจะพักอยูใน
บริเวณเดียวกนัแตแยกบานพักตางหาก  การบริหารสวนใหญจะดาํเนินการตามหลักบานเยาวชน 
การประชาสัมพันธและการตลาดประกอบดวย  การติดตอลูกคาทางอินเตอรเนท  เวปไซตของ
ตนเอง การสงตอลูกคาผานทางสมาคม และการจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชน
อ่ืนๆ สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.7 และภาพที่ 4.8 
 
สถานที่ตั้ง  21/8 ถ.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.7  ที่ตัง้บานเยาวชนเชียงใหม 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเชยีงใหม  

       
            สภาพภายนอกสถานบริการ  บรรยากาศภานในบานพัก    พืน้ที่พักผอนสันทนาการ  

     
              หองรับประทานอาหาร            หองนอนเตียงคู-แอร          หองน้ําภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.8  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเชยีงใหม 
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1.4)  บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส  
บานเยาวชนเซน็เตอรเพลส  มีทําเลที่ตั้งในตัวเมืองเชยีงใหม ใกลแหลงจับจายซ้ือของ(ไนท

บารซาร ทาแพ) และสถานบันเทิงตางๆ  มีลักษณะคลายกับบานพักที่แบงหองรับรองแขก สถาน
ประกอบการมพีื้นที่ประมาณ 1 ไร 2 งาน 300 ตารางวา  และเปดดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง จุดเดน
คือเปนที่พักในตัวเมืองที่มีราคาไมแพง และทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชน สามารถเดินเทาทองเที่ยวได  

 รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนกิจการครอบครัว โดยทีผู่จัดการดําเนนิกิจการ 
ผูบริหารและลูกชายเขามาชวยดูแล เจาของมีความชํานาญ โดยเปดเกสตเฮาสและรีสอรท ที่ อ.ปาย 
บริการนักทองเที่ยวและตองการผูเขาพักเพิม่จากการเปนสมาชิกจึงเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชน 
ดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชกิตั้งแต พ.ศ. 2547 มีพนักงานจํานวน 8 คน 
ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวย 2 คน แมบาน 1 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนักงานทั่วไป 3 คน  

โดยที่ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทัว่ไปไมใชสมาชกิบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 20 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 80 %  
การใชหองพกัตลอดปประมาณ80 %ของหองพักทั้งหมด  

หองพักประกอบดวยหองพกัเตียงเดี่ยว เตยีงคู โดยจะมขีนาดใหญ กลาง และเล็กไวบริการ
ตามความตองการของลูกคา มีหองพัก 3 เตียง และหอพักรวม มีทั้งหองแอรและพัดลมใหเลือกใช
บริการ กรณีหอพักรวมจะเปนหองพัดลมและใชหองน้ํารวมกัน 

ลักษณะของหองพัก เปนหองขนาดมาตรฐาน 3.5x4.0 เมตร  พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง 
โตะอานหนังสือ ชั้นวางของ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวไวบรกิาร มีหองน้ําในตัว   ฝกบวั
อาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก ชักโครก จัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการ และมีหองพกั
ขนาดเล็กบริการลูกคาที่เดินทางลําพัง  จํานวนเตียงพกัทัง้หมด 78 เตียง  

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก  ประกอบดวย ลอบบี้ภายในอาคารและมานั่งนอกอาคาร
เปนที่พบปะสงัสรรครวมกัน จักรยานบรกิารฟรีสําหรับทองเที่ยวในตวัเมือง  บอรดแนะนําการ
ทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยว แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหงอืน่ๆ บริการรถรับสงฟรี
เมื่อจายคาที่พกัลวงหนา  มีหองครัวและอปุกรณไวบริการ บริการอื่นๆ ประกอบดวย อาหารเชาชดุ
ละ 20 บาท บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศผานประชาสัมพันธ บริการรถเชา 
เชน รถกระบะ รถเกง จกัรยานยนต และจกัรยาน และบริการทัศนศึกษาเที่ยวเดนิปาดูธรรมชาติ  ชม
วัฒนธรรม วัดตางๆ เปนตัวแทนเรียนทําอาหาร นวดแผนโบราณ ชกมวย โดยมีรถรับ-สง 

ความปลอดภยัมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคานเตอรประชาสัมพันธ     การเขาออก
บานพักไดรับการดูแลจากเจาของ มีการปดประตูบานพกั ภายในหองพักมีกลอนประตูแข็งแรง และ
มิดชิด การเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคม
บานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาตดิตอเองถึงที่พัก การจัดทาํเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพร
ตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน สถานที่ตั้งและลักษณะ
ทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.9 และภาพที่ 4.10 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  17/2 ซอย1 ถ.ลอยเคราะห อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.9  ที่ตัง้บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 

         
   สภาพภายนอกสถานบริการ              บอรดแนะนําตางๆ                 พื้นที่ภายในบานพัก       

         
      ทางเดินขึน้อาคารที่พัก                     หองพักเตียงเดีย่ว                หองน้ําภานในหองพัก 

ภาพที่ 4.10  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 
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1.5)  บานเยาวชนสวนดอยเฮาส  
บานเยาวชนสวนดอยเฮาส  มีทําเลที่ตั้งอยูในตวัเมืองในตัวเมืองเชยีงใหมเขาซอยประมาณ 

200 เมตร ใกลแหลงหางสรรพสินคา แหลงจับจายซ้ือของ และสถานที่ทองเที่ยว สถานบริการมีการ
ตกแตงสไตลลานนา จดับรรยากาศแบบรีสอรทและจัดสวนธรรมชาติระหวางอาคาร มีพื้นที่
ประมาณ 198 ตารางวา และเปดดําเนนิการตลอด 24 ชั่วโมง  

 รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนผูดําเนินการบริหาร ดําเนินกิจการมาแลวเปน
เวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547  มีพนักงานจํานวน 5 คน ประกอบดวย ผูจัดการ 
แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนักงานทัว่ไป 1คน ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจ
เปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัประกอบดวย นักทองเทีย่วชาวไทย  80 %  
และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ20 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 80 %ของหองพักทั้งหมด  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพักเดอรลุกซ  ซุปเปอรเดอรลุกซ เอ็กซิคู
ทีฟ สูท และฮนันีมูน สูท มุงเนนนกัทองเทีย่วในตลาดกลุมบน  

ลักษณะของหองพักเปนอาคารพาณิชยทั้งหอง ประกอบดวย หองนอน หองพักผอน 
หองครัว และหองน้ํา มีการตกแตงหรูหรา พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง โตะอานหนังสือ ชั้นวางของ  
หองน้ํา หองอานหนังสือ และหองครัวในตวั จดัหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวไวบริการ หองน้ํา 
มีอุปกรณครบครัน เชน  ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก อางอาบน้ํา ชักโครก อีกทั้งจัดหา 
สบู แชมพู กระดาษชําระไวบริการ จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 50 เตียง มีการทําความสะอาดหองพัก
ทุกวัน และสามารถทําความสะอาดไดเมื่อลูกคาเรียกรอง 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 24 ชั่วโมง  การมี 
ลอบบี้ในอาคาร และมานั่งนอกอาคารเปนที่พบปะสังสรรครวมกัน  จัดใหมีจกัรยานบริการลูกคาฟรี 
สําหรับทองเที่ยวในตวัเมือง  การจัดบอรดแนะนําการทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหม จดับอรดแนะนาํ
สถานที่ทองเที่ยว และที่พกับานเยาวชนแหงอื่นๆ  จัดทําแผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหง
อ่ืนๆในประเทศไทย  บริการรถรับสงฟรีเมื่อจายคาที่พักแลว มีหองครวัและอุปกรณไวบริการ หอง 
สมุดลานนา สวนดอกไมและสัตวเล้ียง บริการอื่นๆ ประกอบดวย  แกลลอรี่ รานอาหาร บริการซัก-
รีด และโทรศัพทภายในและระหวางประเทศผานประชาสัมพันธ 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   โดยการมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคาน  
เตอรประชาสมัพันธ     การเขาออกบานพกัไดรับการดแูลจากเจาของ    และมีการปดประตูบานพัก 
ภายในหองพกัมีกลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และการเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปน
กัน การบํารุงรักษาบานพกัทาํโดยการการจดัใหมกีารทําตาราง ทําความสะอาด และคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ 
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การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก จัดทําเอกสารแผนพบั
เพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  การลงโฆษณาในนิตยสาร การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อ
เผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรบัสมาชิกสถานบริการ สถาน
ที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.11 และภาพที่ 4.12 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  38/3 ซอยจันทรทรัพย ถ.หวยแกว อ.เมือง จ.เชียงใหม 

 
ภาพที่ 4.11  ทีต่ั้งบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 

     
             ทางเขาบานเยาวชน              สภาพภายนอกสถานบริการ             หองสมุดลานนา          

     
          ทางเดินภายในบานพกั          พื้นทีสั่นทนาการของบานพัก           หองนอนเดอรลุกซ 

ภาพที่ 4.12  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนสวนดอยเฮาส 
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2)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคกลางและตะวันออก จํานวน 6 แหง ประกอบดวย 
 2.1)  บานเยาวชนลพบุรี 
บานเยาวชนลพบุรี   มีทําเลที่ตั้งรอบนอกตัวเมืองหางจากถนนใหญประมาณ 20 เมตร 

สามารถเขาถึงงายโดยใชรถยนตสวนตวั/สาธารณะ บานเยาวชนลพบุรีมลัีกษณะเปนอาคาร 4 ช้ันกึ่ง
โรงแรมกึ่งหอพัก โดยใชช้ัน1และชั้น2เปนโรงแรม พื้นที่สถานประกอบการประมาณ 223 ตารางวา 
และเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง   

รูปแบบองคกรเปนบริษัทจํากัด โดยที่มีผูจดัการ 2 คน บริหาร    เหตุผลในการเขารวมเปน
สมาชิกบานเยาวชนนานาชาติ เนื่องจากมีแนวความคดิวา “มิตรภาพมีคากวาเงนิทอง”  บานเยาวชน
ลพบุรีมีพนักงานทั้งสิ้น 5 คน ประกอบดวย ผูจัดการ 2 คน  แมบาน 1 คน พนกังานตอนรับ 1 คน 
และพนกังานทั่วไป 1 คนจํานวน   โดยท่ีมีระยะเวลาในการเปดทําการทั้งสิ้น 8 ป และสมาชิก
สมาคมบานเยาวชนตั้งแต พ.ศ. 2540  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 90 %  โดยเปนพนกังานบริษัทและนักทองเทีย่วเปนสวนใหญ 
สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติประมาณ 10%     การใชหองพักตลอดปประมาณ 40% ของหองพัก
ทั้งหมด และ กําหนดราคาหองพักจากหองพักระดับเดียวกัน   

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพักเตียงคู โดยมีหองแอรและพัดลมบริการ และ
หอพัก 4 เตียงที่เปนหองแอร  นอกจากนี้หองพักทกุประเภทมหีองน้าํในตัว   เตยีงพักทั้งหมด
จํานวน 25 เตียง  ลักษณะหองพักเปนหองขนาดมาตรฐานเชนโรงแรมทั่วไป  พืน้กระเบื้อง มีมุงลวด 
ช้ันวางชอง ตูเสื้อผา โตะเครื่องแปงโตะอานหนังสือ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาคลุมเตียง 
ผาเช็ดตัว เชด็หนา และวารสารไวบริการ  บริเวณระเบียงจัดทําพื้นหินกรวดเพื่อเดินนวดเสนออก
กําลัง   เฉพาะหองพกัประเภทแอรจดั โทรทัศน ตูเยน็ โทรศัพท มินิบาร บริการเพิม่เติม   พบวา
หองพักและหอพัก 5 เตียงมหีองน้ําในตัวปูกระเบื้อง  เครื่องทําน้ําอุนฝกบัวอาบน้ํา ที่แขวนผา อาง
ลางหนา ชักโครก และจัดเตรียม สบู แชมพู ครีมนวด กระดาษชําระ ไวบริการผูเขาพัก  

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย การมีลอบบี้ในตัวอาคารและมานั่งนอกอาคารเพื่อ
พบปะสังสรรค  จักรยานบริการฟรีสําหรับทองเที่ยวบริเวณใกลเคยีง การจัดบอรดแนะนําการ
ทองเที่ยวจังหวัดลพบุรีและแนะนําที่พักบานเยาวชนแหงอื่นๆในประเทศไทย  

บริการอื่นๆภายในบานพัก ประกอบดวย บริการอาหารเชา 20 บาท /ชุด รานอาหารบริการ
(13.00น.เปนตนไป)  บริการซัก อบ รีด โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ การจัดสัมมนาและ
ประชุมการอบรม การฝกสอนโยคะ การนั่งวิปสสนา และพยากรณดวงชะตา 
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มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพักโดยมีเครื่องดับเพลิง และการจัดเวรยามดูแลความ
ปลอดภัย การรับฝากของที่เคานเตอร  ภายในหองพกัมีประตูแข็งแรงและมิดชิด   

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการเหมือนหอพักเปนหลัก และยึดหลักตามสมาคมบาน 
เยาวชน สวนของประชาสัมพันธและการตลาดประกอบดวย  การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท 
การสงตอลูกคาจากสมาคมบานเยาวชนฯ การจัดทําเอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชน
แหงอื่นๆ สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.13 และภาพที่4.14 
 
สถานที่ตั้ง  5/19 ถ.นเรศวร อ.เมือง จ.ลพบุรี 

 
ภาพที ่4.13  ที่ตั้งบานเยาวชนลพบุรี 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนลพบรีุ 

      
              เคานเตอรประชาสัมพันธ           ลอบบี้ในตัวอาคาร                 ทางเดินเขาทีพ่ัก            

     
                     หองพักเตยีงคู                    หองน้ําบุคคลทั่วไป             ระเบียงภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.14  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนลพบุรี 
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2.2)  บานเยาวชนหันคา  
บานเยาวชนหนัคา  มีทําเลทีต่ั้งอยูในเขตอําเภอหนัคา ซ่ึงหางจากตวัเมอืงประมาณ 35 กิโล 

เมตร ลักษณะเปนรีสอรทลอมรอบดวยภูเขา แหลงกสิกรรมและเกษตรกรรม  อยูในชนบทหางไกล
เขาถึงยาก เหมาะสําหรับผูที่ตองการศึกษาวิถีชีวิตพืน้บานที่เรียบงายและใกลชิดธรรมชาติ มีพื้นที่
ประมาณ 5 ไรเดิมเปนสวนผลไม เปดดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 1 ป 6 เดือน โดยเขารวมเปน
สมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 ชวงเวลาทําการคอืเวลา 7.00-21.00 น.  

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว โดยที่เจาของและลูกชายเปนผูบริหาร เหตุผลใน
การเปดสถานบริการเนื่องจากเจาของมีที่ดนิเดิมอยูแลวจงึเปดแบงพืน้ที่บางสวนสรางรีสอรท อีกทั้ง
มีความประทบัใจและสามารถใชเปนอาชีพในชวงบั้นปลายได พนกังานในองคกรทั้งสิ้น 4 คน 
ประกอบดวย ผูบริหาร  ผูจัดการ  แมบาน  และพนกังานทั่วไป  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 85 %  และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ15 %  การใชหองพักตลอด
ปประมาณ40%ของหองพักทั้งหมด และกาํหนดราคาหองพักจากหองพักในระดับเดยีวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประเภท รีสอรท 4 ทาน/หลัง  ภายในบานพัก ประกอบดวย 
หองนอน 2 หอง และหองน้าํ 1 หอง ปูพืน้กระเบื้อง ผาปูที่นอน หมอน ผาหม และมีหองน้ําในตวั  
พื้นกระเบื้อง มีอางลางหนา ฝกบัวอาบน้ํา ชักโครก และส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สบู แชมพู 
กระดาษชําระ  จัดหาพัดลมตัง้โตะ หนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ และจัดโตะเกาอี้ที่ระเบียง
สําหรับชมทิวทัศน  เตียงพกัทั้งหมดจํานวน 20 เตียง    

สิ่งอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย หองครัวและอุปกรณสําหรับลูกคาใชงาน มี
ศาลาโลงซึ่งเปนทางเชื่อมระหวางครัว และ ที่พักเปนพื้นที่สําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดู
โทรทัศน ฟงเพลง และพบปะสังสรรครวมกัน 

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวยบรกิารอาหาร เชา กลางวัน เย็น โทรศัพทและโทรทศัน
สามารถใชไดที่บานเจาของ  การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเที่ยว  

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวยการพบปะสังสรรคระหวางนักทองเทีย่วแลก 
เปล่ียนความคดิเห็น การเดนิทางนําทองเที่ยวภายในหมูบานเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชนบท เชน วิถีชีวิต 
การทํานา ทําสวน และการเลี้ยงสัตว  และการบริการทองเที่ยวทัศนศกึษาแกนักทองเที่ยว นักเรยีน 
นักศึกษา เกีย่วกับการเกษตรและวิถีชีวิตชนบท 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก โดยมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดแูลความ
ปลอดภัย  ผูดูแลจะพักอยูในบริเวณเดยีวกันแตแยกบานพักตางหาก การเขาออกบานพักไดรับการ
ดูแลจากเจาหนาที่  และมีประตูร้ัวปดเปดที่พักตามเวลาดําเนินการ ภายในหองพักมกีลอนประต ู
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 การบริหารสวนใหญจะดําเนินการตามหลักบานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก  การมีเวปไซตของตนเอง การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชน 
การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  และการใหบริการที่พักราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิกสถานบริการ ไมมีการประเมินองคกรเนือ่งจากเพิ่งเริ่มดําเนินกิจการ สถานที่ตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.15 และภาพที่ 4.16 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  89 หมู 3 บานหนองหอย ต.ไพรนกยูง อ.หันคา จ.ชยันาท 
 

 
ภาพที่ 4.15  ทีต่ั้งบานเยาวชนหันคา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหันคา 

      
               บานเยาวชนหันคา             บานพกัเจาของในพืน้ที่เดียวกนั       บานพักแบบรีสอรท                    

     
               ระเบยีงหนาหองพกั                   หองนอนเตยีงคู                                หองน้าํ 

ภาพที่ 4.16  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหันคา 
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2.3)  บานเยาวชนอยุธยา 
บานเยาวชนอยุธยา มีทําเลทีต่ั้งบนถนนใหญกอนถึงตัวเมอืงอยุธยา ไมไกลจากแหลงชุมชน 

/คมนาคม     มีพื้นที่ประมาณ 1 ไร  เจาของ    บานพักอยุธยามีจุดเดนที่ความเรียบงายแตอบอุนเปน
กันเอง บรรยากาศโดยรอบของที่พักอาจไมสวยงาม แตมคีวามสะอาดและเรียบรอยและมีเอกลักษณ
ทองถ่ิน และสรางขึ้นในที่ดนิเดียวกับที่อยูเปดโอกาสใหพักอาศัยรวมกบัครอบครัวชาวไทย  

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียวเปนผูบริหารและดูแล เนื่องจากเจาของมีเพื่อนเปน
กรรมการของสมาคมบานเยาวชนจึงไดลงทุนทํากิจการเพื่อจะไดตอนรับนักทองเที่ยว และแสดง
น้ําใจแกเพื่อนตางชาติ  บานเยาวชนแหงนี้เปดดําเนินกจิการมาแลวเปนเวลา 3 ป โดยเขารวมเปน
สมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547  ไมมีการวาจางพนักงาน  เจาของ ภรรยา และลูกสาวจะชวยดแูล ผูเขาพัก
ในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทัว่ไปที่ไมใชสมาชิก นักทองเที่ยวทีเ่ขาพกัประกอบดวย 
นักทองเที่ยวชาวไทย 10 %  และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ90 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ 15 
%ของหองพักทั้งหมด และกาํหนดราคาหองพักจากราคาหองพักทัว่ไปในระดับเดยีวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพักเตยีงคูแอร และ พัดลม  โดยมีพัดลมตั้ง
โตะและหนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ เปนหองขนาดมาตรฐาน พื้นกระเบือ้ง มีมุงลวดกัน
ยุง โตะอานหนังสือ ช้ันวางของ จัดหาน้ําดื่ม หมอน ผาหม ผาขนหนูเช็ดตัวไวบริการ มีหองน้ําใน
ตัว   ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนาพรอมกระจก ชักโครก และจัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการ
แกลูกคา จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 44 เตียง    

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย อาหารเชาฟรี มีมานั่งเฉลียงเปนที่พบปะสังสรรค
รวมกัน  การจัดบอรดแนะนําการทองเทีย่ว บอรดแผนที่จังหวัดอยธุยา และบอรดแนะนําสถานที่
ทองเที่ยวและบานพักเยาวชนแหงอืน่ๆ มีหองครัวและอปุกรณทําอาหารบริการ นอกจากบานพักได
จัดเตรียมแผนที่จังหวดัอยุธยาบริการแกนกัทองเที่ยว 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวย สินคาเบ็ดเตล็ด เชน ขนม น้ําดืม่ เครื่องใชพื้นฐาน ฯลฯ  
บริการทําอาหาร บริการซัก รีด โดยภรรยาเจาของบาน  โทรศัพท ภายในและระหวางประเทศ 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   จัดใหมีเครือ่งดับเพลิงตามระเบียบทางกฎหมาย   
การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาของ   มกีารปดประตูบานพักตามเวลาที่กําหนด ภายใน
หองพักมกีลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และการเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน 
บํารุงรักษาบานพักทําโดยจดัใหมกีารทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

104 

พับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน การจัดทาํ
เอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
สถานบริการไมมีการประเมนิองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.17 และภาพที่ 4.18 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  7 หมู2 ถ.โรจนะ ต.หอรัตนชัย อ.เมือง จ.อยุธยา 

 
ภาพที่ 4.17  ทีต่ั้งบานเยาวชนอยุธยา 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนอยุธยา 
 

     
        บรรยากาศภายในบานพัก             มานั่งเฉลียงในตวัอาคาร           เคานเตอรประชาสัมพันธ                        

     
            บันไดและทางเดนิ         ทางไปหองครัวและพืน้ที่สันทนาการ       หองพักเตยีงเดีย่ว 

ภาพที่ 4.18  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนอยุธยา 
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2.4)  บานเยาวชนกรุงเทพ 
บานเยาวชนกรุงเทพตั้งอยูนอกเขตตัวเมืองชั้นใน ใกลแหลงชุมชน ทองเที่ยว คมนาคมและ

แหลงจับจายซือ้ของ มีลักษณะเปนอาคารโรงแรมเพื่อการพาณิชย 2 หลัง โดยแบงเปนอาคารพัดลม 
กับอาคารเครื่องปรับอากาศ มีพื้นที่ประมาณ 2 ไร และเปดทําการตลอด 24 ช่ัวโมง  ดําเนินกจิการ
มาแลวเปนเวลา 25 ป และเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2523 

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว ดําเนินการบานเยาวชนตอจากบิดา และเหน็วาเปน
ประโยชนตอสังคม โดยที่เจาของเปนผูกาํหนดนโยบายและจางบุคคลภายนอกเปนผูบริหารกิจการ 
พนักงานในบานเยาวชนมีทัง้สิ้นจํานวน 5 คน ผูจัดการ 1 คน แมบาน 2 คน และพนักงานทัว่ไป 2 
คน  และเปดรบัอาสาสมัครบริการนักทองเที่ยวตอนปดภาคเรียน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้ตองเปนสมาชิกสมาคมบานเยาวชนเทานัน้  นกัทองเที่ยวที่
เขาพักสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมด ซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยพักบางเล็กนอย 
เพราะบานเยาวชนกรุงเทพเปนศูนยของประเทศไทย นักทองเที่ยวสวนใหญจะเขามาติดตอและรับ
เอกสารแนะนาํจากทางสมาคมกอนเดินทางตอไปยังสวนอื่นๆ การใชหองพักตลอดปประมาณ 70% 
โดยกําหนดราคาหองพักโดยเทียบเคียงจากหองพักในระดับเดียวกนั ประเภทหองพักที่จัดไวบริการ 
ประกอบดวย หองพักเตยีงเดีย่ว เตียงคู  และหอพกั 6 เตยีง โดยที่มีทั้งหองแอรและพัดลมใหเลือกใช
บริการ และมีเตียงพักทั้งหมดจํานวน 63 เตียง 

ลักษณะหองพกัเปนหองขนาดมาตรฐาน พืน้กระเบื้อง/หนิขัด มีมุงลวด หมอน ผาหม และ
น้ําดื่มบริการ สวนโทรทัศน ตูเยน็ และโทรศัพทจัดไวทีล่านประชาสัมพันธ โดยทีอุ่ปกรณตางๆใน
หองน้ําประกอบดวย อางลางหนา ฝกบวัอาบน้ํา สบู แชมพู ครีมนวด และกระดาษชาํระ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในบานพัก  ประกอบดวย บริการอินเตอรเนทฟรี  มีหองโถงซ่ึง
เปนพื้นที่ทางเชื่อมระหวางอาคารเปนพื้นทีสํ่าหรับ พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง และพบปะสังสรรค
รวมกัน  หองสมุดนานาชาติ  ตูลอกเกอรนิรภัย  หองครัวและอุปกรณบริการลูกคา  อุปกรณซักลาง
ตากผาบริการลูกคา และหองเก็บสัมภาระไวบริการนกัทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางในวันรุงขึ้น              

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย การดูแลจากอาสาสมัครเชน พาไปทองเที่ยว 
ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทยหรอืการเดินทาง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
นักทองเที่ยว อานหนังสือ และการโทรทัศนผานดาวเทียมและสื่อวิดิทศัน  

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวย รานอาหารบริการลูกคา  โทรศัพทระหวางประเทศ 
โทรศัพทสาธารณะ  การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเที่ยวโดยอาสาสมัครในชวงฤดูรอน 

ดานความปลอดภัยมเีครื่องดับเพลิง เวรยามรักษาความปลอดภัย มลีอกเกอรและหองเก็บ
ของบริการ การเขาพักหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกัน ภายในหองพักมกีลอนประตูมิดชดิ
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แข็งแรง พนกังานดแูลความเรียบรอยจะอาศัยอยูในบรเิวณเดียวกัน การบํารุงรักษาบานพักทําโดย
การการจัดใหมีการทําตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคัดแยกขยะ 

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาด ไดแก  การติดตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ 
การเผยแพรบอรดแนะนําบานเยาวชนของตนทั้งในและตางประเทศ สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.19 และภาพที่ 4.20 
 
สถานที่ตั้ง  25/2 ถ.พิษณุโลก แขวง/เขต ดุสิต กรุงเทพ 

 
ภาพที่ 4.19  ที่ตั้งบานเยาวชนกรุงเทพ 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนกรุงเทพ 

     
          สภาพภายนอกบานเยาวชน       ทางเดินขึ้นอาคารที่พัก         เคานเตอรประชาสัมพันธ   

    
        หองสมุดและพื้นที่สันทนาการ   หองพักเตยีงเดีย่วหองเล็ก       หองน้ําภายในหองพัก 

ภาพที่ 4.20  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนกรุงเทพ 
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2.5)  บานเยาวชนเพชรบุรี 
บานเยาวชนเพชรบุรี มีทําเลที่ตั้งอยูในเขตตัวเมืองเยื้องหองสมุดประชาชนเพชรบุรี ใกล

แหลงชุมชน แหลงทองเที่ยว และทีจ่บัจายซ้ือของ เปนอาคารพาณิชย3ช้ันและใชงานฝมือของ
เจาของและวสัดุทองถ่ินในการตกแตงภายใน มพีื้นที่ประมาณ 200 ตารางวา ดําเนนิกิจการ 2 ป โดย
เปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 และเปดทําการในชวงเวลา 7.00-21.00น.   

รูปแบบองคกรเปนแบบเจาของคนเดียว โดยที่เจาของเปนผูบริหารและดูแล เปดสถาน
บริการเนื่องจากเจาของเลิกทาํงานประจําและเคยเขาพกับานเยาวชนที่ตางประเทศมากอน มีความ
ประทับใจ และอยากรูจักเพือ่นใหม และไมมีการจางพนกังานดแูล เนือ่งจากเพชรบรีุเปนจังหวัดทีม่ี
นักทองเที่ยวเบาบาง 

นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 2 %  และนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 98 %  การใชหองพักตลอดปประมาณ30% เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวเกี่ยวกบั
วัฒนธรรมและศาสนาเปนสวนใหญ ผูเขาพักในบานเยาวชนอาจเปนนักทองเทีย่วทัว่ไปที่ไมใช
สมาชิก และกาํหนดราคาหองพักจากหองพักทั่วไปในระดับเดยีวกัน  

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพักเตียงคู หองพัก 4 เตยีง 10 เตียง และหอง
ครอบครัว ซ่ึงจะมีทั้งหองแอรและพัดลมไวบริการ เปนหองขนาดจํากดั  เตียง 2 ชั้น  พื้นปูกระเบื้อง 
มุงลวด ผาปูที่นอน หมอน ผาหม บริการ ซ่ึงจะอยูบนชั้น 3 ของอาคาร ซ่ึงทุกประเภทตองใชหองน้ํา
รวมแยกเปน หองอาบน้ํา 2 หอง  และหองสวม 2 หอง  มีฝกบัวอาบน้าํ อางลางหนา อุปกรณอาบน้ํา 
ซักผา ชักโครก จํานวนเตยีงพักทั้งหมด 20 เตียง    

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พืน้ที่ชั้น1 มีหองครัวและอุปกรณ พื้นที่สําหรับ
รับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศนและฟงเพลง    ชั้น 2 เปนที่พบปะสังสรรครวมกัน มีพื้นที่
ซัก-ตากผา และอุปกรณสําหรับลูกคาในชัน้ 3 และ บริการอาหารเชาฟรี 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวยโทรศัพทระหวางประเทศ การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและ
นําเที่ยว และมีการจัดเตรียมแผนที่ทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีแกนักทองเที่ยว บริการนําเที่ยวเพือ่
สัมผัสประเพณี ประวัติศาสตรเมืองเกา พษิณุโลก สุโขทัย กําแพงเพชร และการรับสอนทําผาบาติก 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก จดัใหมีเครื่องดบัเพลิง    มีลอกเกอรนิรภยั การเขา
ออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาของ ภายในหองพักมกีลอนประตูแข็งแรง และ มดิชิด การเขาพัก
หองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกนั  เจาของพักอยูทีบ่านขางเคียงตดิกับที่พัก บานพักปดประตู
ตลอดเวลา การบํารุงรักษาบานพกัทําโดยการการจัดใหมกีารทาํตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด 
และการคัดแยกขยะ  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดไดแก  การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท มกีารสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชน
ฯแตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก มีการจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบาน
เยาวชนอื่นๆ   นอกจากนี้สถานบริการไมมกีารประเมินองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย 
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.21 และภาพที่ 4.22 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  51/2 ถ.ทาหิน อ.เมือง จ.เพชรบุรี 

 
ภาพที่ 4.21  ทีต่ั้งบานเยาวชนเพชรบุรี 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเพชรบุรี 

     
        สภาพภายนอกสถานบริการ      เคานเตอรประชาสัมพันธ               พื้นที่สันทนาการ                              

     
             ลอกเกอรฝากของ                     หองพักรวม 6 เตยีง            หองน้ําและหองอาบน้ํารวม 

ภาพที่ 4.22  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเพชรบรีุ
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2.6)  บานเยาวชนระยอง 
บานเยาวชนระยอง มีทําเลที่ตั้งอยูใกลชายทะเลนอกตัวเมืองบนถนนเลียบทะเล (หาดแม

รําพึง-กนอาว)ในซอยซึ่งเปนพื้นที่สวนบุคคล หางจากถนนประมาณ 30-50 เมตร สามารถเขาถึงงาย
โดยใชรถยนตสวนตัว / รถบริการสาธารณะ  มีลักษณะเปนบานพักตากอากาศ ประกอบดวย อาคาร 
3 หลัง ไดแก อาคาร 3 ช้ัน  บานพักชัน้เดียว และบงักะโลกรุผนังหิน สถานประกอบการมีพืน้ที่
ประมาณ 1 ไร  สภาพแวดลอมโดยรอบเปนสวนมะพราว ตนสน และทุงโลงไมไดรับการปรับปรุง 
อยูไมไกลชายหาด  

รูปแบบองคกรเปนหางหุนสวนจํากดั โดยจางแมบานดูแลบานพกัขณะที่เจาของจะมาดูแล
เปนครั้งคราว เหตุผลในการเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชนนานาชาต ิ เนื่องจาก เจาของเดิมดําเนิน
กิจการบานเยาวชนมากอน เจาของคนใหมจึงคงความเปนสมาชิกตอไป และเห็นวาเปนการดําเนนิ 
การตลาดอีกทางหนึ่ง บานเยาวชนระยองดําเนินกิจการมาแลวเปนเวลา 3ป โดยเขารวมเปนสมาชกิ
สามคมบานเยาวชนตั้งแต พ.ศ. 2546 และยงัคงใชช่ือกิจการเดิมตอไป 

ผูเขาพักเปนทัง้นักทองเที่ยวทั่วไปและสมาชิกสมาคมบานเยาวชนฯ  นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก
ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 60 %  สวนใหญจะเปน ครอบครัว และ กลุมนักศึกษา และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 40 %   การใชหองพักตลอดปประมาณ 80% ของหองพักทั้งหมด 
เนื่องจากเปนจงัหวัดใกลกรุงเทพและตดิชายทะเล จึงมีนักทองเที่ยวเดินทางมาพกัผอนหนาแนน
โดยเฉพาะในวันหยุด  

หองพักที่จดัไวบริการประกอบดวย หองพัก 2 เตียง  หองพัก 4 เตยีง  หองพัก 5 เตียง   
หองพัก 6 เตียง และหองพัก 12 เตียง  โดยหองพกั 2 เตียงและ 4 เตียง จะมีหองน้ําในตัว หองพัก
อ่ืนๆตองใชหองน้ํารวม  มีเพียงบานพกัแบบบังกะโลเทานั้นที่เปนหองแอร  เตียงพกัทั้งหมดจํานวน 
65 เตียง      โดยกําหนดราคาหองพักจากหองพักทั่วไปในระดับเดียวกนั   

ลักษณะหองพกัเปนหองพักมาตรฐาน 3.5x4.0 เมตร  พืน้กระเบื้องหรือพื้นหินขดั มมีุงลวด
กันยุง หมอน ผาหม บริการ น้ําเปลา 2 ขวด สวนโทรทัศน ตูเย็น และโทรศัพทมีไวบริการเฉพาะ
บานพักชั้นเดียวแบบบังกะโล  สวนหองพกัประเภทอื่นใชบริการไดที่ลานประชาสัมพันธ 

ลักษณะหองน้าํ หองพักที่มหีองน้ําในตัวมีอุปกรณตางๆ คือ อางลางหนา ฝกบัวอาบน้ํา 
เครื่องทําน้ําอุนพลังงานแสงอาทิตย ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองน้ําไดแก กระดาษชําระ สบู 
แชมพู/ครีมนวด และมีการจดัพื้นหนิในหองน้ําใหเหมาะกับบรรยากาศชายทะเล โดยที่ใชหนาตาง
มุงลวดและพดัลมเพดานในการถายเทอากาศภายในหองพัก 

สิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย หองครัวและอุปกรณไวบริการลูกคา  ศาลาโลงซึ่ง
เปนทางเชื่อมระหวางครวัและที่พักเปนพืน้ที่สําหรับรับประทานอาหาร พักผอนดูโทรทัศน ฟงเพลง 
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และพบปะสังสรรครวมกัน จัดทําบอรดแนะนําการทองเที่ยวจังหวัดระยอง และจดัหาแผนพับบาน
เยาวชนอื่นๆบริการแกนกัทองเที่ยว การบรกิารอื่นๆประกอบดวย กาแฟแบบชวยเหลือตัวเอง  มุม
ขายของใชเบด็เตล็ด  บริการซัก-รีด   โทรศัพทภายใน/ระหวางประเทศ  บริการจองหองพัก  รถเชา  
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและนําเทีย่ว 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวย ในชวงเทศกาลจะมีการจดัปารตี้และแจกของที่
ระลึกแกนักทองเที่ยว  

ดานมาตรฐานความปลอดภยัมีการติดตั้งเครื่องดับเพลิง จัดเวรยามดแูลความปลอดภัยโดย
ที่การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่  การรับฝากของที่เคานเตอร การเขาพักหองรวม
จะแบงแยกเพศไมปะปนกัน ภายในหองพักมีกลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด และพนกังานดแูล
ความเรียบรอยจะอาศยัอยูในบริเวณเดยีวกันแตแยกบานพักตางหาก นอกจากนัน้ถนนทางเขาบาน 
พักเปนถนนสวนบุคคลคอนขางปลอดภัย การบํารุงรักษาบานพกัทําโดยการการจัดใหมกีารทาํ
ตารางซอมบํารุง/ทําความสะอาด และการคดัแยกขยะ  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการเหมือนบานพักตากอากาศเปนหลัก ตางกันที่สมาชิกจะมี
สวนลดคาที่พกั ในสวนของประชาสัมพันธและการตลาดมีหลายทางไดแก  การติดตอจากลูกคา
ทางอินเตอรเนท การสงตอลูกคาผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขาเดนิทางเขา
มาติดตอเองถึงที่พัก มีการจดัทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ และเผยแพร
บอรดแนะนําบานเยาวชนของตนทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะจะมุงเนนทีก่ารออกบูธ/Road 
Showตามงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นอกจากนี้สถานบริการไมมีการประเมินองคกร
แตทําการตรวจสอบอยางงายวามกีารรองเรียนจากลกูคาหรือไม สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพ
ของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.23 และภาพที่ 4.24 
 
สถานที่ตั้ง  89/4 หมู1 ต.เพ อ.เมือง จ.ระยอง (ถ.เลียบทะเล หาดแมรําพงึ-กนอาว) 

 
ภาพที่ 4.23  ทีต่ั้งบานเยาวชนระยอง 
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ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนระยอง 

            
                    สภาพภายนอก                    สวนประชาสัมพนัธ                    พื้นที่สันทนาการ 

    
       บรรยากาศและบริเวณโดยรอบ       หองน้ําแบบธรรมชาติ                      หองพักรวม  

ภาพที่ 4.24  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนระยอง 
 
3)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 3.1)  บานเยาวชนเขาใหญ  
บานเยาวชนเขาใหญ มีทําเลที่ตั้งอยูในอําเภอปากชอง กอนถึงทางเขาอุทยานแหงชาติเขา

ใหญ(หลังตลาดผลไม) ใกลสถานที่ทองเที่ยว แหลงจับจายซ้ือของ มีพื้นที่ประมาณ 1 ไร  เปด
ดําเนินการตลอด 24 ช่ัวโมง เปนโรงแรมเพื่อใชในการพาณิชย  มีจุดเดนที่บานพักเยาวชนเขาใหญ
นําแบบอยางมาจากบานเยาวชนในประเทศออสเตรเลีย เปนธรรมชาติและมีการตกแตงที่สวยงาม   
เปดดําเนนิกจิการมาแลวเปนเวลา 2 ป 1 เดือน  โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 รูปแบบ
องคกรเปนแบบเจาของคนเดยีว โดยทําหนาที่ดําเนินกจิการผูบริหารและดูแลเนื่องจากเจาของเคย
ศึกษาและใชบริการบานเยาวชน ที่ตางประเทศมากอนจงึมีความประทบัใจ และ อยากหาเพื่อน
ใหมๆจากทัว่โลก มีพนักงานจํานวน 3 คน ประกอบดวย ผูจัดการ  รองผูจัดการ และพนกังานทํา
ความสะอาด  

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวผูเขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 40 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 60 %   
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มีการใชหองพกัตลอดปประมาณ60%ของหองพักทั้งหมด และกําหนดราคาหองพักจากหองพกั
ทั่วไปในระดบัเดียวกัน  

ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวย หองพกัเตียงคู หอพัก 4 เตียง 6 เตียง และ 7 
เตียง โดยมีพัดลมตั้งโตะ และหนาตางบานเกล็ดในการถายเทอากาศ โดยมีเตียงพักทั้งหมด 44 เตียง    

ลักษณะของหองพัก เปนหองขนาดมาตรฐาน พื้นไมเคลอืบเงา  มีมุงลวดกนัยุง พดัลมผนัง
และตั้งโตะ  มเีตียง 2 ช้ัน   หองพักมีหองน้าํรวม ปูกระ เบื้อง อางลางหนาและกระจก  ฝกบัวอาบน้ํา 
เครื่องทําน้ําอุน ชักโครก ชั้นวางของ และมีราวตากผาบริการ สบู แชมพู ครีมนวด ยาสีฟนฯลฯ 
ติดตอซ้ือไดที่เคานเตอรประชาสัมพันธ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 7.00 น.-23.00น. ชั่วโมง  
มีลอบบี้ในอาคาร และมานั่งนอกอาคารเพือ่พบปะสังสรรค ดูโทรทัศน เคเบิล มีมุมอานหนังสือและ
วารสาร  หองครัว ตูเยน็ เตาแกส ไมโครเวฟ อุปกรณทําครัวและเครื่องปรุงตางๆ บอรดแนะนําการ
ทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยว แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนแหงอื่นๆในประเทศไทย  
บริการอาหารเชาฟรี (ชา กาแฟ ขนมปงทาเนยหรือแยม) และอินเตอรเนทฟรี 

การบริการอื่นๆ ประกอบดวย การมีเครื่องซักผาและอบผาหยอดเหรียญบริการ  สินคาของ 
ที่ระลึก มินิบารและของใชจําเปนจําหนายที่เคานเตอรพนักงานตอนรับ  บริการโทรศัพทภายใน 
และระหวางประเทศ และโปรโมชั่น แพ็คเกจที่พักพรอมบริการนําเที่ยว 

กิจกรรมพิเศษภายในบานพกั ประกอบดวยการชมทิวทศัน สวนองุน และอุทยานแหงชาติ
บนหอคอย กจิกรรมแคมปง เตาปงบารบีคิว (หากมีลูกคาหลายคน) การทําอาหารโดยที่ในครวัมี
เครื่องปรุงหลากหลายชนิดไวบริการ เครื่องออกกําลังกาย  และการเลนพูล 

ดานความปลอดภัยภายในบานพักโดยมีเครื่องดับเพลิง การจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย  
ลอกเกอรนิรภยั ผูดูแลจะพกัอยูในบริเวณเดียวกัน การเขาออกบานพกัไดรับการดแูลจากเจาหนาที่
ประตูร้ัวปด-เปดตามเวลาดาํเนินการ ภายในหองพักมีกลอนประตแูข็งแรงและมดิชิด และการ
แบงแยกเพศในเขาพักหองรวม  

การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสมัพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก การติดตอจากลกูคาทางอินเตอรเนทที่สมาคมฯจัดทําให การสงตอลูกคา 
ผานทางสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคาจะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผน
พับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณาในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน การจัดทาํ
เอกสารแผนพบัเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ และการใหบริการที่พักราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
สถานบริการไมมีการประเมนิองคกรแตทําการตรวจสอบอยางงาย สถานที่ตั้งและลักษณะทาง
กายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.25 และภาพที่ 4.26 
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ที่ตั้งสถานบริการ  72/2 หมู1 ต.หนองน้ําแดง อ.ปากชอง จ.นครราชสีมา 

 
ภาพที่ 4.25  ทีต่ั้งบานเยาวชนเขาใหญ 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเขาใหญ 

   
      ทางเขาบานเยาวชนเขาใหญ          เคานเตอรประชาสัมพันธ       หองครัวและอุปกรณทําอาหาร                          

    
  หองซัก-อบผา แบบหยอดเหรียญ     บริเวณที่ออกกําลังกายชั้น 2        มุมอาหารวางบริการฟรี 

     
        ที่นั่งเลน และอานหนังสือ                     หองพักรวม                                  หองน้ํารวม 

ภาพที่ 4.26  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนเขาใหญ 
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4)  บานพักสําหรับเยาวชนภาคใต จํานวน 2 แหง  ประกอบดวย 
 4.1)  บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 
บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท มีทําเลที่ตั้งอยูใน อําเภอบางสะพาน มลัีกษณะเปนรสีอรทติด

ชายทะเล มีบานพัก 2 ประเภท บานพักที่เปนตึกแถวแบงหองรับรองแขก และบานพักแบบบังกะโล
ติดชายทะเล จดัสวนธรรมชาติในบริเวณพืน้ที่วางระหวางอาคารบรรยากาศรมร่ืน และโดดเดน และ
จัดใหมีที่พักโซนหมูบานเยาวชน ( YHA Village) จุดเดนคือมีชายหาดสวนตวั  เปดดําเนนิการ
ตลอด 24 ชั่วโมง และมีพื้นทีป่ระมาณ 4 ไร  

 รูปแบบองคกรเปนแบบบรษิัทและมีบริษทัในเครือหลายแหง โดยท่ีมีผูจัดการบริหารและ
ดูแล เนื่องจากประกอบธุรกิจดานทีพ่ักและมีใจรักในการบริการจึงเขารวมเปนสมาชิกบนเยาวชน  
และดําเนินกจิการมาแลวเปนเวลา 20 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2529 มีพนักงานจาํนวน 
6 คน ประกอบดวย ผูจัดการ ผูชวย 2 คน แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ และพนกังานทั่วไป 1คน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไป ที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย  40 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 60 %   
การใชหองพกัตลอดปประมาณ 80 %ของหองพักทั้งหมด   

ลักษณะของหองพักมีการตกแตง สวยงาม ดวยบรรยากาศชายทะเล พื้นกระเบื้อง/ไม มุง
ลวดกันยุง โตะอานหนังสือ ช้ันวางของ  หองน้ํา หองอานหนังสือ และหองครัวในตัว จดัหาน้ําดื่ม 
หมอน ผาหม ผาเช็ดตัวบริการ หองน้ําในตัวมีอุปกรณตางๆครบครัน   ฝกบัวอาบน้ํา อางลางหนา
พรอมกระจก อางอาบน้ํา ชักโครก และจัดหา สบู แชมพู กระดาษชําระบริการแกลูกคา  จํานวนเตียง
พักทั้งหมด 50 เตียง มีการทําความสะอาดหองพักทุกวัน  

ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย พนกังานตอนรับบริการ 24 ชัว่โมง  การมีลอบบี้ใน
อาคาร และทีพ่บปะสังสรรครวมกันบริเวณสวนนอกอาคาร เกาอี้ชายหาด  มีการจดับอรดแนะนาํ
การทองเที่ยว/สถานที่ทองเที่ยวและบานเยาวชนแหงอื่นๆ บริการรถรับสงฟรีเมื่อชําระคาบริการ 
ลวงหนา มหีองครัวและอุปกรณ และรถเขน็สําหรับผูปวยบริการ 

กิจกรรมพิเศษ ประกอบดวย การพักผอนในชายหาดสวนตัว  กิจกรรมทางน้ําตางๆ เชน 
พายเรือ สนามบาสเก็ตบอล  สระวายน้ํา   เกาอี้ชายหาดสําหรับนอนพกัผอน มีที่จําหนายเครื่องดื่ม 
สวนดอกไมทีม่ีบรรยากาศรมร่ืน มาหินสําหรับนั่ง และจดัเขาคายลูกเสอื อบรมภาษาอังกฤษภาคฤดู
รอนรวมกับสมาคมฯ  การบริการอื่นๆ เชน บริการซัก-รีด  โทรศัพทภายในและระหวางประเทศ
ผานประชาสัมพันธ และหองประชุมสัมมนา  
ความปลอดภยัภายในบานพกัมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคานเตอรประชาสัมพันธ     มีการ
จัดยามรักษาการณดูแล  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน การประชาสมัพันธและการตลาด
ไดแก การตดิตอจากลูกคาทางอินเตอรเนท การสงตอจากสมาคมบานเยาวชนฯ แตสวนใหญลูกคา
จะเขามาติดตอเองถึงที่พัก การจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอื่นๆ  โฆษณา
ในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน และจัดทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนอื่นๆ 
สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.27 และภาพที่ 4.28 

 
ที่ตั้งสถานบริการ  123 ต.บานกรูด อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ 

 
ภาพที่ 4.27  ทีต่ั้งบานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 
 
 
                                                                                                                                  
   
 
 
        ลักษณะภายนอกสถานบริการ         สวนประชาสมัพันธ            ทางเดินไปบานพักบังกะโล                                 
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
                 บานพักบังกะโล                      หองนอนบังกะโล           หองน้ําในสวนหองพักบังกะโล 

ภาพที่ 4.28  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนบานกรดูรีสอรท 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

116 

4.2)  บานเยาวชนหัวหิน 
บานเยาวชนหวัหินอยูในซอยใกลสถานีรถไฟ ใกลแหลงชุมชน และสถานที่ทองเที่ยว 

สามารถเดินไปชายหาดหัวหินได บานเยาวชนมีลักษณะเปนโรงแรม2-3ดาว และแบงพื้นที่บางสวน
บริการบานเยาวชน มีพื้นที่ประมาณ 2 งาน และเปดดําเนนิการตลอด 24 ช่ัวโมง   

รูปแบบองคกรแบบเจาของคนเดียวแตวาจางผูจัดการมาดูแลกิจการแทน ดําเนินกิจการ
ผูบริหารและดแูลเหตุผลในการเขารวมเปนสมาชิกบานเยาวชน เนือ่งจากเหน็วาการเขารวมเปน
สมาชิกเปนประโยชนตอสังคมและเปนอีกแนวทางในการดําเนินการตลาด ดําเนนิกิจการมาแลว
เปนเวลา 2 ป โดยเขารวมเปนสมาชิกตั้งแต พ.ศ. 2547 มีพนักงานจํานวน 6 คน ประกอบดวย 
ผูจัดการ ผูชวย  แมบาน 2 คน พนักงานตอนรับ 1 คน และพนกังานทัว่ไป 1คน 

ผูเขาพักในบานเยาวชนแหงนี้อาจเปนสุภาพชนทั่วไปที่ไมใชสมาชิกสมาคมบานเยาวชน  
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพักประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทย 70 %  และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 %   
ประเภทหองพกัที่จัดไวบริการประกอบดวยหองพัก3 เตยีง 4 เตียง 6 เตยีง และ 8 เตียงบริการ และ
เปนหองแอรทัง้หมด การใชหองพักตลอดปประมาณ 90 %ของหองพักทั้งหมด  

ลักษณะของหองพักขนาดมาตรฐาน พื้นกระเบื้อง มีมุงลวดกันยุง ชั้นวางของ ตูเสื้อผา โตะ
เครื่องแปงโทรทัศน ตูเย็น โทรศัพท โตะอานหนังสือ หมอน ผาหม ผาขนหนูเชด็ตัว และน้ําดืม่
บริการ หองน้าํรวมจัดเตรยีม สบู แชมพู ครีมนวด กระดาษชําระ บริการแกลูกคา  จํานวนเตียงพกั
ทั้งหมด 64 เตียง มกีารทําความสะอาดหองพักทกุวัน และลูกคาสามารถเลือกใชบริการหองพกั
โรงแรมหรือหองพักเยาวชนได 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่บานพัก ประกอบดวย อาหารเชา30 บาท/คน  พนักงานบริการ 24 
ช่ัวโมง  มีลอบบี้ในอาคารเพื่อพบปะสังสรรครวมกัน จัดบอรดแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและทีพ่ัก
บานเยาวชนแหงอื่นๆ  แผนพับและบอรดแนะนําบานเยาวชนในประเทศไทย  ไมมีการแจกแผนที่
แตสามารถรับแจกไดที่ชายหาด 

 การบริการอื่นๆ ประกอบดวย หองอาหาร บริการซัก-รีด โทรศัพทภายในและระหวาง
ประเทศ บริการจัดสัมมนา และประชุมตางๆ บริการรถรับสง การจองหองพัก-ตั๋วโดยสาร และลาน
เบียรนอกโรงแรม 

มาตรฐานความปลอดภัยภายในบานพัก   โดยการมีเครื่องดับเพลิง   การรับฝากของที่เคาน  
เตอรประชาสัมพันธ     การเขาออกบานพักไดรับการดูแลจากเจาหนาที่ และมีเจาของเปน
นายตํารวจจึงไมเคยมีปญหาดานความปลอดภัย  ภายในหองพักมกีลอนประตูแข็งแรงและมิดชิด 
และการเขาพกัหองรวมจะแบงแยกเพศไมปะปนกนั  
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การบริหารสวนใหญจะดําเนนิการตามหลกับานเยาวชน ในสวนของประชาสัมพันธและ
การตลาดมีหลายทางไดแก สวนใหญลูกคาจะเขามาตดิตอเองถึงที่พัก มีการสงตอลูกคาผานทาง
สมาคมบานเยาวชนฯ การจดัทําเอกสารแผนพับเพื่อเผยแพรตามบานเยาวชนแหงอืน่ๆ  การโฆษณา
ในหนังสือพิมพ/นิตยสารทองถ่ิน และการใหบริการที่พกัราคาพิเศษสาํหรับสมาชิก สถานที่ตั้งและ
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนแสดงดังภาพที่ 4.29 และภาพที่ 4.30 
 
ที่ตั้งสถานบริการ  5/15 ถ.สระสรง อ.หัวหนิ จ.ประจวบคีรีขันธ 

 
ภาพที่ 4.29  ทีต่ั้งบานเยาวชนหัวหิน 

 
ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหัวหนิ 

     
          สภาพภายนอกและที่จอดรถ     ทางเขาซอยไปยังบานพัก      เคานเตอรประชาสัมพันธ 

     
                      หองพักรวม                อุปกรณอํานวยความสะดวก            หองน้ําภายในตัว     

ภาพที่ 4.30  ลักษณะทางกายภาพของบานเยาวชนหวัหิน 
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 4.2.2)  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพกัเยาวชน
  

ในการศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ  ในการใหบริการสถานบริการบานพัก
เยาวชนในประเทศไทย จะนําเสนอในคาความถี่และรอยละ และคาเฉลี่ยของแตละตวัแปร เพื่อเรียง 
ลําดับตัวแปรที่เปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของผูประกอบการ แสดงผลการศึกษาดัง
ตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน 

ระดับปญหาและอุปสรรค  
ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย

ที่สุด 
นอย เปน 

ปญหา 
มาก มาก

ที่สุด 

ปญหาดานทําเลที่ตั้ง (3)  (คาเฉลี่ย=2.13) 
- ที่ตั้งเขาถึงยาก 
 
- บรรยากาศภายในทีพ่ัก ไมสงบ และสวยงาม 
 
- ปญหาเสียงรบกวนจากถนนและยานพาหนะ 
 
- การไมมีพนกังานบริการตลอด 24 ชม. 
 
- ความปลอดภัยของผูเขาพกั 
 
- ความไมพรอมของอุปกรณส่ือสารโทรศัพท  
  
- เว็บไซตและการจองหองพกัที่ไมพรอม 
 
- การโฆษณา / ประชาสัมพนัธผานสื่อไมเพียงพอ 

 
4 

(28.57) 
6 

(42.86) 
4 

(28.58) 
7 

(50.00) 
6 

(42.86) 
4 

(28.57) 
4 

(28.57) 
3 

(21.42) 

 
3 

(21.43) 
6 

(42.86) 
5 

(35.71) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
0 

(0.00) 
2 

(14.29 

 
5 

(35.71) 
2 

(14.28) 
5 

(35.71) 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
2 

(14.29) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 

 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

 
2 

(14.28) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3 

(21.43) 
2 

(14.29) 
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ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน (ตอ) 
ระดับปญหาและอุปสรรค  

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย
ที่สุด 

นอย เปน 
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

ปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก (3)  
(คาเฉลี่ย=1.70) 
- ขนาดหองพกั คับแคบไมสะอาด 
 
- หองน้ํารวมไมสะอาด อยูไกล 
 
- ปญหาเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร 
 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกมีนอย  
 
- อุปกรณอํานวยความสะดวกเกาใชงานมานาน 

 
 

5 
(35.72) 

8 
(57.14)

4 
(28.57) 

5 
(35.72) 

7 
(50.00) 

 
 

6 
(42.86) 

6 
(42.86) 

6 
(42.86) 

9 
(64.28) 

6 
(42.86) 

 
 

3 
(21.42) 

0 
(0.00) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ปญหาดานบุคลากร (3)  (คาเฉลี่ย=1.80) 
- การสื่อสารดานภาษากับลูกคา 
 
- พนักงานขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในงาน 
 
- พนักงานไมเขาใจความตองการของลูกคา 
 
- พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจปญหา 
เฉพาะหนา 

 
8 

(57.14) 
7 

(50.00) 
7 

(50.00) 
8 

(57.14) 

 
2 

(14.29) 
2 

(14.29) 
4 

(28.57) 
4 

(28.57) 

 
4 

(28.57) 
3 

(21.43) 
2 

(14.29) 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
1 

(7.14) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
ปญหาดานราคา (3)  (คาเฉลี่ย=2.20) 
- ราคาหองพักต่ําเกินไป 
 

 
9 

(64.28) 

 
2 

(14.29) 

 
1 

(7.14) 

 
1 

(7.14) 

 
0 

(0.00) 
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ตารางที่ 4.19  ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน (ตอ) 
ระดับปญหาและอุปสรรค  

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ นอย
ที่สุด 

นอย เปน 
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

- การแขงขันดานราคากับธุรกิจโรงแรมแหงอื่น 
 
- ขอจํากัดในการชําระเงิน 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

6 
(42.86) 

9 
(64.28) 

2 
(14.29) 

1 
(7.14) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(14.29) 

ปญหาดานสมาคมและกฎระเบียบ
(3)

  
(คาเฉลี่ย=2.01) 
- การกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบริการ 
 
- บานเยาวชนไมมีช่ือเสียง ไมเปนที่รูจัก 
 
- การติดตอกบัสมาคมบานเยาวชนยากใชเวลานาน 
 
- คาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกบานเยาวชน 
 
- การประชาสมัพันธที่สมาคมฯจัดใหมีนอย 

 
 

6 
(42.86) 

4 
(28.57)

8 
(57.14) 

6 
(42.86)

2 
(14.29) 

 
 

5 
(35.72) 

4 
(28.57) 

5 
(35.72) 

6 
(42.86) 

4 
(28.57) 

 
 

2 
(14.29) 

4 
(28.57) 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

7 
(50.00) 

 
 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

1 
(7.14) 

 
 

0 
(0.00) 

1 
(7.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ที่มา: จากการสํารวจ    
หมายเหต:ุ คาในวงเล็บ คือ คารอยละ     
(1) , (2) และ (3)   เปนปญหาลําดับที่ 1,2 และ3 ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 4.19  จะเหน็ไดวาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการอยูในลําดับที ่3 หรือ
ปญหาระดับต่าํในทุกปจจัย ไดแก ปญหาดานราคา ดานทําเลที่ตั้ง  ดานสมาคมและกฎระเบยีบ ดาน
บุคลากร ดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.20, 2.13, 2.01,1.80 และ 
1.70 ตามลําดับ 
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