
บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจยัชวยใหการศกึษาเปนไปอยางเปนระบบ และมีความถูกตองในการวิเคราะห

ขอมูล โดยจะประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา วธีิการเก็บขอมูล สมมุติฐานที่
ใชในการศึกษา และวิธีการศกึษา 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 
3.1.1  ประชากร 
1)   กลุมผูประกอบการบานพักเยาวชนในประเทศไทย ที่ไดรับการอนุมัติจากสมาคมบานพัก

เยาวชนแหงประเทศไทยในป 2546 จํานวน 14 แหง (สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย, 2547)   
2)   กลุมลูกคาบานพักเยาวชนแหงประเทศไทย ในชวงเดอืนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2547 
 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 
1) ผูประกอบการบานพักเยาวชนทีย่ินดใีหความรวมมอืในการเก็บขอมูลในสวนผูประกอบการ

และนักทองเทีย่วผูใชบริการ ประกอบดวย 
สถานบริการบานพักเยาวชน จังหวัด 

1.  บานเยาวชนพิษณุโลก พิษณุโลก  
2.  บานเยาวชนลพบุรี ลพบุรี 
3.  บานเยาวชนกนอาว  ระยอง 
4.  บานเยาวชนกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
5.  บานเยาวชนสบันงา เชียงราย 
6.  บานเยาวชนเชียงใหม เชียงใหม 
7.  บานเยาวชนเพชรบุรี เพชรบุรี 
8.  บานเยาวชนหันคา ชัยนาท 
9.   บานเยาวชนเขาใหญ นครราชสีมา 
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10. บานเยาวชนอยุธยา อยุธยา 
11. บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส เชียงใหม 
12. บานเยาวชนสวนดอยเฮาส เชียงใหม 
13. บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท ประจวบคีรีขนัธ 
14. บานเยาวชนหัวหิน ประจวบคีรีขนัธ 

โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ และสังเกตเกีย่วกับ รูปแบบของสถานบริการ  ปญหา
และ อุปสรรคของผูประกอบการในการดาํเนินงานสถานบริการ 

2)  กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวผูใชบริการในบานพักเยาวชน 14 แหง  ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนตุลาคม 2547  จํานวน 200 ตัวอยาง    โดยใชวิธีการศึกษาแบบบังเอิญ (Accidental Sample) 
นักทองเที่ยวชาวไทยและนกัทองเที่ยวชาวตางชาติโดยใหโควตา (Quota) ประเภทละ 100 ตัวอยาง 
รายละเอียดการเก็บขอมูลแสดงดังตารางที่ 3.1 
 
   ตารางที่3.1  ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเทีย่วจําแนกตามสถานบริการบานเยาวชน 

สถานบริการบานพักเยาวชน นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
1.  บานเยาวชนพิษณุโลก 2 10 
2.  บานเยาวชนลพบุรี 10 2 
3.  บานเยาวชนกนอาว  10 8 
4.  บานเยาวชนกรุงเทพ 0 10 
5.  บานเยาวชนสบันงา 10 5 
6.  บานเยาวชนเชียงใหม 4 10 
7.  บานเยาวชนเพชรบุรี 6 2 
8.  บานเยาวชนหันคา 9 0 
9.   บานเยาวชนเขาใหญ 10 6 
10. บานเยาวชนอยุธยา 2 10 
11. บานเยาวชนเซ็นเตอรเพลส 10 10 
12. บานเยาวชนสวนดอยเฮาส 8 8 
13. บานเยาวชนบานกรูดรีสอรท 10 10 
14. บานเยาวชนหัวหิน 9 10 

จํานวน  (ตวัอยาง) 100 100 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดมาจากการสอบถามผูประกอบการบานพักเยาวชน  14 
แหง และนักทองเที่ยวผูใชบริการ 

1) นักทองเที่ยวผูใชบริการบานพักเยาวชน  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว เชน เพศ อาย ุ เชื้อชาติ  ภมูิลําเนา อาชีพรายได  

ลักษณะการเดนิทาง ผูติดตาม วัตถุประสงคในการเดนิทาง รูปแบบที่พกัที่นักทองเทีย่วช่ืนชอบ การ
เปนสมาชิก และการเขาพักบานเยาวชนตางประเทศ 
 สวนที่ 2 ปจจยัที่กําหนดความตองการและความพึงพอใจของนักทองเทีย่วในการใชบริการ
บานพักเยาวชน ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจยัภายนอกทีเ่กีย่วของ กลุม
ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย (Kotler, 1994; Fiorentino, 1995; Goncalves, 1998; STeadmon and 
Kasawana,1988 ;  Chu and Choi, 2000; Spenelli and Canavos, 2000; Wathins, 2000; Tat and 
Raymond, 2001; Lockyer,2005 ; Nash; Thyne and Davies, 2005 สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศ
ไทย, 2546)   

ก)  ปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทําเลทีต่ั้งใกลชุมชน   คมนาคมและแหลง
จับจายซ้ือของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายเพียงพอ   ความสงบ 
สะอาด ปลอดภัยของที่พกั  มีสถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก   

ข) ปจจัยดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก บรรยากาศ การออกแบบ และตกแตง
อาคาร หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน  หองน้ําและสิ่งอํานวยสะดวกตางๆ  และ
หองครัวและอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 ค) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาหองพัก  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
และความสะดวกในการชําระเงิน 

ง)  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก บุคลิกภาพ ความสุภาพและเปนมิตร  ความรู ความสามารถ
เหมาะสม  ความกระตือรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

จ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก คําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ  คําแนะนําจาก
หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยวศนูยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยงแหงประเทศไทย)  การโฆษณาใน
อินเตอรเน็ต  แผนที่และแผนพับ  บัตรสวนลด/ราคาพิเศษ และโปรโมชั่นพิเศษ  และอาหารเชาฟรี  
รถรับ-สงฟรี 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

37 

 ฉ)  ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก  ความประทับใจในการเขาพกับานเยาวชน
ผูประกอบการและพนกังานมีความเต็มใจในการใหบริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพกั 

ช)   ปจจยัดานคุณคา ไดแก ความคุมคากับเงินที่จายไป 
 

2)  ผูประกอบการ ไดมาจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูประกอบการบานพักเยาวชนใน
ประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามซึ่งขอมูลในการศึกษาประกอบดวย 

สวนที่ 1   รูปแบบของสถานบริการ เชน ชื่อบานพัก ทําเลที่ตั้ง  พื้นที่ เวลาเปดทําการ  
ประเภทของสถานบริการ รูปแบบองคกร ผูเขาพัก การใชหองพัก ประเภทหองพักและราคา  
จํานวนเตียงพกั ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ มาตรการความปลอดภัย ชองทางในการจัด
จําหนาย การโฆษณาประชาสัมพันธ และการประเมินองคกร  

สวนที่ 2   การศึกษาปญหา และ อุปสรรคโดยใชการสัมภาษณ / สังเกต ในการศึกษาโดยให
ลักษณะคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค เพื่อศึกษาหาความคิดเห็นของผูประกอบการตอปญหา 
และอุปสรรคในการดําเนนิงานในสถานบริการที่พัก (Rowe ,1988;  Bitner; Boom and Teltralt, 
1990; Taylor และ Claxton, 1990; ปยนาท ทัพภะสุต, 2538; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม,2546;  อนุพันธ กิจพันธพาณชิ, 2546)  ซ่ึงไดแก กฎระเบียบของสถานบริการ ความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยว การบริการของพนักงานเชน การละเลยไมเอาใจใส  กิริยามารยาทไม
เรียบรอย การตอบสนองตอบริการที่ลาชาอยางไมมีเหตผุล    การที่พนักงานไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการพิเศษของผูบริโภค   ปญหา ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ ความเพียงพอของ
หองพักในฤดกูารทองเที่ยวและนอกฤดกูาลทอง เที่ยว   ปญหาเกีย่วกับชองทางในการจัดจําหนาย   
และวิธีการแกปญหาของผูประกอบการ เปนตน 

 
 3.2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากเอกสาร บทความ รายงานการวจิัย รวมท้ังหนวย 

งานราชการและเอกชนที่เกีย่วของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สมาคมบานพักเยาวชนแหง
ประเทศไทย เปนตน  
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3.3  สมมุติฐานในการศึกษา 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการสถานบริการบานเยาวชนใน

ประเทศไทย  มีสมมุติฐานวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  ไดแก ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
ปจจัยการสงเสริมการขาย ปจจัยทีพ่ัก ปจจัยราคาและคณุคา  และปจจยับุคลากร/องคกรมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยว 

 
3.4  วิธีการศึกษา  

3.4.1  การศึกษาปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพัก
เยาวชนในประเทศไทย  
 ปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชน จะ
ทํา การศึกษาทั้งภายนอกและภายในองคการ โดยทําการสอบถามนักทองเที่ยวถึงปจจัยที่ทําให
ตัดสินใจเขามาใชบริการสถานบริการบานพักราคาประหยัด (Youth Hostels) ในการศึกษาปจจยั
กําหนดอุปสงคจะทําการศึกษาปจจยั ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สามารถควบคุมได และปจจยัไม
สามารถควบคุมไดที่มีอิทธิพลใหนักทองเทีย่วตดัสินใจซือ้บริการ (Kotler, 1994; Fiorentino, 1995; 
Goncalves, 1998; STeadmon and Kasawana,1988 ;  Chu and Choi, 2000; Spenelli and Canavos, 
2000; Wathins, 2000; Tat and Raymond, 2001; Lockyer,2005 ; Nash; Thyne and Davies, 2005 
สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย, 2546)   
  1) ขอมูลที่ใชสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่กําหนดความตองการ
ของนักทอง เที่ยวในการใชบริการสถานบริการบานพกัเยาวชนในประเทศไทย ไดแก ปจจัยกลยทุธ
ทางการตลาดของผูประกอบการ และปจจัยดานผูบริโภคโดยกําหนดคะแนน 1-5 โดย 5 คะแนน
หมายถึง มีความสําคัญในการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด และ 1 คะแนนหมายถึง มคีวามสําคัญใน
การตัดสินใจใชบริการนอยที่สุด   

1.1) ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทาํเลที่ตั้งใกลชุมชน คมนาคมและแหลง
จับจายซ้ือของ ทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ทองเที่ยว ปายชื่อ/ตราสัญลักษณหางายเพียงพอ   ความสงบ 
สะอาด ปลอดภัยของที่พกั  มีสถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก   

1.2) ปจจยัดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก บรรยากาศ การออกแบบและตกแตง
อาคาร หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน  หองน้ําและสิ่งอํานวยสะดวกตางๆ  และ
หองครัวและอปุกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 
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1.3) ปจจยัดานราคา ไดแก ราคาหองพัก  ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  
และความสะดวกในการชําระเงิน 

1.4) ปจจยัดานบุคลากร ไดแก บุคลิกภาพ ความสุภาพและเปนมิตร  ความรู 
ความสามารถเหมาะสม  ความกระตอืรือรนในการใหบริการ และความสะดวกรวดเรว็ในการ
บริการ 

1.5) ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ไดแก คําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ  คําแนะนาํจาก
หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยวศนูยขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยงแหงประเทศไทย ททท.)  การ
โฆษณาในอินเตอรเน็ต  แผนที่และแผนพบั  บัตรสวนลด/ราคาพิเศษ และโปรโมชั่นพิเศษ  และ
อาหารเชาฟร ี รถรับ-สงฟรี 

1.6)   ปจจยัดานผูบริโภค ไดแก ความประทับใจในการเขาพักบานเยาวชน 
1.7) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก ผูประกอบการและพนักงานมคีวามเต็มใจในการ

ใหบริการและความชวยเหลือ และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก 
1.8)  ปจจยัดานคุณคา ไดแก คุมคากับเงินที่จายไป 

 2)  ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวใน
ปจจัยเดียวกนั จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจยัหาอันดับความสําคัญ   แลวนํามาเรียงลําดบั
เพื่อหาปจจัยทีม่ีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว 
 

3.4.2  การศึกษาความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอสถานบริการบานพักสําหรับเยาวชนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ  

1) ขอมูลที่ใชสอบถามความคิดเห็นโดยกาํหนดคะแนน 1-5 เกีย่วกบั ความคาดหวังของ
ผูบริโภคกอนใชบริการสถานบริการบานพักเยาวชนและความพึงพอใจที่ไดรับหลังจากใชบริการ
สถานบริการบานพักเยาวชนแลว โดย 5 คะแนนหมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจมากที่สุด และ 1 
คะแนนหมายถึง มีความคาดหวัง/พึงพอใจนอยที่สุด  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยที่สามารถควบคุมได 
และปจจยัไมสามารถควบคุมไดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว ดังตอไปนี้   

1.1) ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก ทําเลที่ตั้งเหมาะสมใกลชุมชน แหลง
จับจายซ้ือของ และสถานที่ทองเที่ยว  ปายชื่อ ตราสัญลักษณหางาย และติดตั้งอยางเหมาะสม  ความ
สงบ สะอาด และปลอดภยั  สถานที่จอดรถสะดวก เพยีงพอ  และสามารถติดตอไดงาย จองหองพัก
สะดวก    
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1.2) ปจจยัดานการตลาด ไดแก ความเพยีงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตาง ๆ   การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม  และความประทับใจในการบริการและการแนะนําแก
บุคคลอื่นตอไป 

1.3) ปจจยัดานผลิตภัณฑของสถานบริการ ไดแก การออกแบบและตกแตงอาคาร ชนิด
และขนาดหองพัก ความสะอาดและสงบของหองพัก ส่ิงอํานวยสะดวกพืน้ฐาน และอาหารและ
เครื่องดื่มเหมาะสม 

1.4) ปจจัยดานราคา ไดแก อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล และความสะดวกใน
การชําระเงิน 

1.5)ปจจยัดานการตอนรับและบริการ ไดแก บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของพนักงาน   
พนักงาน  ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน  ความเอาใจใสและรวดเร็วในการใหบริการ  
สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยางถูกตองตามความตองการ  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
อุปกรณส่ือสาร อยูในสภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย และ  ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพกั/
คืนหองพัก 

1.6) ปจจัยดานภาพลักษณองคกร ไดแก ผูประกอบการและพนกังานมคีวามเต็มใจในการ
ใหบริการและความชวยเหลือ  และปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางผูเขาพัก 

1.7) ปจจยัดานคุณคา ไดแก ความคุมคากบัเงินที่จายไป 
1.8) ความพึงพอใจโดยรวมตอที่พักและบริการ 

 2) ใชการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัไวใน
ปจจัยเดียวกนั จากนัน้นํามาหาคาเฉลี่ยของความคาดหวงัและความพึงพอใจของแตละปจจยั แลวนาํ 
มาทําการวิเคราะห ความสําคัญและการดําเนินงาน (Importance Performance Analysis) เพื่อนํามา
หาตําแหนงปจจัยตอนักทองเที่ยวในแตละกลุมวาปจจัยที่ไดรับบริการมีความสําคัญและสรางความ
พึงพอใจตอนกัทองเที่ยว หรือ สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวอยางไร 

3) นําขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติมาวเิคราะหแบบ
ถดถอยเชิงพหคุูณ (Multiple Regression Analysis)     เพือ่ทดสอบวาตวัแปรใดบางทีม่ีความสัมพันธ 
หรือ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา 
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3.4.3  การศึกษารูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรบัเยาวชนในประเทศไทย 
ศึกษาจากสถานบริการที่พักเยาวชน  14  แหงในประเทศไทย (สมาคมบานพักเยาวชนแหง

ประเทศไทย, 2546) โดยจะการศกึษารปูแบบตางๆของสถานบริการบานพักเยาวชนในแตละแหง
ดวยการสอบถาม/สัมภาษณผูประกอบการ (Joseph De Chiara, 1980; Emstt, 1980; สมาคมเยาวชน
แหงประเทศไทย, 2534 และปยนาท ทัพภะสุต, 2538)   เกี่ยวกับรูปแบบตางๆของสถานบริการ
บานพักเยาวชน  ดังนี ้

ชื่อบานพัก ทาํเลที่ตั้ง  พืน้ที่สถานประกอบการ เวลาเปด-ปดทําการ  ประเภทของสถาน
บริการ รูปแบบองคกร ผูเขาพัก การใชหองพัก ประเภทหองพกัและราคา  จํานวนเตยีงพัก ส่ิง
อํานวยความสะดวกและบริการอื่นๆ มาตรการความปลอดภัย ชองทางในการจดัจําหนาย การ
โฆษณาประชาสัมพันธ  และการประเมนิองคกร  

 
3.4.4  การศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการสถานบริการบานพัก

สําหรับเยาวชน 
1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการตอปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ ใน

การดําเนินงานสถานบริการใน 5 ปจจยั (Rowe ,1988;  Bitner; Boom and Teltralt, 1990; Taylor 
และ Claxton, 1990; ปยนาท ทัพภะสุต, 2538; สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
,2546;  อนุพันธ กิจพันธพาณิช, 2546) เกีย่วกับ  โดยมกีารใหคะแนนตั้งแต 1- 5 ไดแก 

1.1)  ปญหาดานที่ตั้ง ไดแก ที่ตั้งเขาถึงยาก บรรยากาศภายในที่พกั ไมสงบ และสวยงาม 
ปญหาเสียงรบกวนจากถนนและยานพาหนะ  การไมมีพนักงานบริการตลอด 24 ชม. ความปลอดภยั
ของผูเขาพัก ความไมพรอมของอุปกรณส่ือสารโทรศัพท แฟกซ  เว็บไซตและการจองหองพักที่ไม
พรอม และการโฆษณา/ประชาสัมพันธผานสื่อไมเพียงพอ  

1.2)  ปญหาดานหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก  ขนาดหองพัก   คับแคบไม
สะอาด หองน้ํารวมไมสะอาด อยูไกล    ปญหาเสียงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร  ส่ิง
อํานวยความสะดวกมีนอย  และ อุปกรณอํานวยความสะดวกเกาใชงานมานาน 

1.3) ปญหาดานบุคลากร ไดแก การสื่อสารดานภาษากับลูกคา พนักงานขาดทกัษะ 
ความรู ความเขาใจในงาน  พนักงานไมเขาใจความตองการของลูกคา และพนักงานไมมีอํานาจใน
การตัดสินใจปญหาเฉพาะหนา 

1.4) ปญหาดานราคา ไดแก  ราคาหองพักต่ําเกนิไป  การแขงขันดานราคากับธุรกิจ
โรงแรมแหงอืน่  และขอจํากดัในการชําระเงิน 
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1.5)   ปญหาดานสมาคมและกฎระเบยีบ ไดแก การกําหนดเวลาเปด-ปดสถานบริการ 
บานเยาวชนไมมีชื่อเสียง ไมเปนที่รูจัก  การติดตอกับสมาคมบานเยาวชนยากใชเวลานาน  คาธรรม 
เนียมในการเปนสมาชิกบานเยาวชน และการประชาสัมพันธที่สมาคมฯจัดใหมีนอย 

2) นําขอมูลปญหาและอุปสรรคมาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจยัเพื่อหาอนัดับความสําคัญ
ของปญหาแลวนํามาเรยีงลําดับเพื่อหาอนัดับของปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ 
 

3.4.5  เกณฑการตัดสิน 
ผูวิจัยไดใชเกณฑการตดัสินโดยดัดแปลงวจิัยการใหเกรดแบบอิงกลุม โดยใชคาสถิติพิสัย 

(Range) ของอุทุมพร จามรมาน ที่กลาววา การกําหนดคะแนนเพื่อใหเกรดโดยใชคาสถิติพิสัย ทํา
การคํานวณคาพิสัย(คาสูงสุด - คาต่ําสุด)เมือ่ตองการแบงกลุมตามจํานวนที่ตองการ ใหใชคาคะแนน
สูงสุด-คะแนนต่ําสุด หารดวยจํานวนกลุมที่ตองการ จะไดตวัเลขที่กาํหนดชองหางของคะแนนไป
กําหนดชวงคะแนนที่ตองการตอไป ในการพิจารณาตัดสินระดับความสําคัญของปจจัยสําคัญในการ
กําหนดการใชบริการของนักทองเที่ยวในครั้งนี้ ผูวิจยัไดแบงกลุมเปน 3 กลุมคือ สูง ปานกลาง ต่าํ 
จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ดงันี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 –  2.32 คะแนน ระดับความสําคัญต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.33–  3.66  คะแนน ระดับความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 –  5.00  คะแนน ระดับความสาํคัญสูง 
 
เกณฑการตัดสินระดับความพึงพอใจ มีเกณฑคะแนน ดังนี ้
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 –  2.32 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34 –  3.66  คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 –  5.00  คะแนน หมายถึง พึงพอใจสูง 
 
เกณฑการตัดสินระดับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการ มีเกณฑคะแนน ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.32 คะแนน หมายถึง ปญหาระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.33 – 3.66  คะแนน หมายถึง ปญหาระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00  คะแนน หมายถึง ปญหาระดับสูง 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


