
บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัของปญหา 

 
การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหนึ่งของมนุษยที่เกดิขึ้นเมื่อมีความพรอม ทางดาน

รางกายและจติใจ     การทองเที่ยวไดเกิดขึน้ และดําเนินไปตามธรรมชาติเปนเวลานานมาแลว  
จนกระทั่งปจจบุันการทองเทีย่วไดจัดเปนอตุสาหกรรมชนิดหนึ่ง ที่นอกจากจะสามารถนํารายไดที่
เปนตัวเงินแกประเทศแลว ยังชวยในการสรางงาน และกระจายความเจริญออกไปยังภูมภิาคอีกดวย 
ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทัง้ธุรกิจที่เกี่ยวของ
โดยตรง ไดแก ธุรกิจการขนสง ธุรกิจดานที่พัก อาหาร และธุรกิจนําเทีย่ว (ปยนาท ทัพภะสุต,2538) 

กิจการบานพักเยาวชนนานาชาติ ( International Youth Hostels)  ถือเปนกิจการบริการที่พัก
ราคาประหยัดที่มีบริการอยูในระดับมาตรฐาน แมวาอุปกรณเกีย่วกับความสะดวกสบายมีนอยกวา
โรงแรมทั่วไป  แตเนนในเรือ่งความสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภัย มกีารจัดหาอุปกรณขั้นพื้นฐาน
ไวบริการอยางครบถวน และผูประกอบการพรอมที่จะใหความชวยเหลือผูเขาพักในทุกดาน (ชูสิทธิ์ 
ชูชาติ, 2543  และสมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศไทย, 2546)  บานพักเยาวชนไดมีการขยายตวั
ไปใน 62 ประเทศทั่วโลก   โดยที่ในแตละประเทศจะมีการจัดตั้งสมาคมบานพักเยาวชน (Youth 
Hostel) ของตนเอง และสมาคมเหลานี้ไดรวมตัวกันขึ้นเปนสหพันธ   ภายใตชื่อ  “สหพันธบานพัก
เยาวชนนานาชาติ”  (International Youth Hostel Federation : IYHF)  และมีสมาชิกทั้งหมดมากกวา 
4,000 แหงทั่วโลก โดยที่องคการสหประชาชาติและองคการUNESCO  ไดสนับสนุนหลักการ และ
วัตถุประสงคสําคัญของบานพักเยาวชนทีจ่ะเปนเครื่องมือ ที่มีผลใหเกดิการสรางสันติภาพถาวรของ
โลก   ดวยการสงเสริมใหเยาวชนไดเดนิทางไปศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ความงดงามตามธรรมชาติใน
ประเทศตางๆ สรางจิตสํานึกการรักษาสิ่งแวดลอม พรอมกับการสรางสัมพันธภาพ มิตรภาพในหมู
เยาวชนของนานาประเทศทัว่โลก (www.iyhf.org และ www.tyha.org)  

จากการศึกษาของ Holjevac (2003)   พบวาในศตวรรษที่21นี้  ธุรกิจสถานบริการบานพัก
ราคาประหยัดจะเปนธุรกจิทีน่าสนใจของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวในโลก      ประกอบกับกระแส 
การทองเที่ยวแบบอิสระของกลุมเยาวชนกําลังไดรับความนิยมมากขึน้ในปจจุบัน โดยนักทองเทีย่ว
เหลานี้นยิมการทองเที่ยวแบบประหยดั จนเปนผลใหตลาดการทองเที่ยวประเภทนีเ้ติบโตขึ้นอยาง
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รวดเร็ว แตการทองเที่ยวในลักษณะนี้ มิไดจํากดัอยูเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มกีําลังซื้อต่ําเพียงเทา 
นั้น    แตยังครอบคลุมไปถึงกลุมนักทองเที่ยวที่มกีําลังซื้อสูง และนิยมการทองเที่ยว จึงทําใหอัตรา
การทองเที่ยวแบบประหยัดเพิ่มขึ้น (Scheyvens, 2002) แมวานกัทองเที่ยวเยาวชนหรือนักทองเที่ยว 
แบบประหยัด จะมีการใชจายอยางประหยัดซึ่งอยูในอัตราที่ต่ํากวานักทองเที่ยวทัว่ไป แตเมือ่
พิจารณาภาพรวมแลว นักทองเที่ยวแบบประหยดัสวนใหญจะใชระยะเวลาในการพักแรมและ
ทองเที่ยวภายในประเทศไทยยาวนานกวานกัทองเที่ยวทั่วไป จึงเปนเหตุใหรายไดที่เกิดจากนักทอง 
เที่ยวแบบประหยัดเหลานี้อยูในระดบัสูงใกลเคียงกับนักทองเที่ยวทัว่ไป (Hampton, 1998)  

จากรายงานสถิตินักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในป พ.ศ. 2547  พบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้นมากกวา 11.6 ลานคน  
ในจํานวนนี้มนีักทองเที่ยวในกลุมเยาวชนรวมทั้งสิ้น 4.49 ลานคน ซ่ึงเพิ่มขึ้น 292,420 คนจากป 
พ.ศ. 2546  นอกจากนีเ้มื่อแบงตามเกณฑอายุแลวพบวา เยาวชนในกลุมอายุนอยกวา 25 ป(นกัเรียน
,นักศึกษา)มีจํานวนทั้งสิ้น 1.59 ลานคน (คิดเปนรอยละ 13.67 ของจาํนวนนักทองเที่ยวทั้งหมด) 
และเยาวชนในกลุมอายุระหวาง 25-34 ป (วัยทํางาน) มีจํานวนทั้งสิน้ 2.89 ลานคน (คิดเปนรอยละ 
24.89 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด)  จะเห็นไดวา ตลาดนักทองเที่ยวเยาวชน กลุมอายุระหวาง 
15-34 ป มจีํานวนมากถึง 4.49  ลานคน และสวนแบงการตลาดกวารอยละ 38 นอกจากนีย้ังมีการ
ขยายตวัที่เพิ่มขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547)  ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 
 ตารางที่1.1  จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยตามหมวดอาย ุป 2541-2547 

ชวงอายุ 
(ป) 

 
2541 

 
2542 

 
2543 

 
2544 

 
2545 

 
2546 

 
2547 

< 25 1,122,159 1,279,108 1,455,214 1,523,952 1,552,337 1,300,768 1,593,188 
25 - 34 2,122,148 2,281,186 2,537,639 2,726,812 2,830,547 2,489,810 2,899,663 
35 - 44 1,857,540 2,036,449 2,270,566 2,414,170 2,605,227 2,564,250 2,960,953 
45 - 54 1,492,251 1,636,432 1,822,708 1,893,820 2,099,828 2,039,752 2,357,021 
≥ 55  1,170,832 1,347,157 1,422,496 1,503,196 1,711,128 1,609,873 1,839,878 

รวมจํานวน 7,764,930 8,580,332 9,508,623 10,061,950 10,799,067 10,004,453 11,650,703 

ที่มา: www.nso.go.th. 
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จากขอมูลสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย ( Thai Youth Hostel Association) ในป
พ.ศ. 2546 สมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศไทยมีสถานบริการบานพักเยาวชนเพยีง 8 แหงทั่ว
ประเทศ (จากสาขาทั้งหมด มากกวา 4,000 แหงทัว่โลก) ใหการตอนรบันักทองเที่ยวสมาชิกสมาคม
ทั้งในประเทศและตางประเทศ คิดเปนจํานวนคนื (overnight) รวมทั้งสิ้น 36,816 คืน แบง เปน
สมาชิกคนไทยเขาพัก 20,899 คืน และสมาชิกตางชาติเขาพัก 15,917 คืน คิดเปนรอยละ 56.76และ 
43.23 ตามลําดบั โดยที่จํานวนคืนเขาพักของบานพักเยาวชนแตละแหง มีอัตราคอนขางสูงเมื่อเทียบ
กับจํานวนเตยีงและลูกคาของโรงแรมหรือที่พักชั่วคราวทั่วไป (สมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศ
ไทย, 2547)   แตพบวาทีพ่ักราคาประหยัดมีสวนแบงการตลาดกลุมเยาวชนอายุระหวาง 15-35 ป อยู
เพียงรอยละ 0.35 เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนกัทองเที่ยวตางชาต ิ 3.88 ลานคน (สมาคมบานพัก
เยาวชนแหงประเทศไทย, 2546)   ซ่ึงอาจจะเกิดจากขอจํากดัดานจํานวนเตียงพักที่มีรองรับ
นักทองเที่ยวไมเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยวในกลุมนี้ที่มแีนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง (Scheyvens, 2002) ผูศึกษาจึงตองการศึกษาปจจัยที่กําหนดความตองการในการเขาพัก วา
ปจจัยใดเปนตวักําหนดการใชบริการบานพักเยาวชนของนักทองเที่ยวตอบานพักเยาวชนที่มีความ
สะดวกสบายนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการเขาพักในโรงแรม นอกจากนี้ตองการศกึษาถึงผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการที่มีตอลูกคาโดยใชการวดัระดับความพึงพอใจของลูกคานักทองเทีย่ว
ผูใชบริการบานพักเยาวชน ซ่ึงจากขอมูลของสมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศไทยพบวามี
สัดสวนการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติที่ไมตางกัน คือรอยละ 56.73 และ รอยละ
43.23(สมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศไทย, 2547) ดงันั้นผูศึกษาจึงศึกษาความพึงพอใจโดยแยก
ประเภทนักทองเที่ยวชาวไทย และ ชาวตางชาติวามีลักษณะตางกันหรือไมอยางไร เพื่อ
ผูประกอบการสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการในแตละประเภทไดอยางถูกตอง ถือ
เปนแนวทางในการยกระดับการบริการ  

บานเยาวชนในประเทศตางๆมีลักษณะแตกตางกัน หรือแมแตในประเทศเดยีวกนัก็อาจ
แตกตางกันได (สมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย, 2538)    ผูศึกษาตองการศกึษาถึงรูปแบบ
ตางๆของบานพักเยาวชนที่มอียูในประเทศไทยวามีลักษณะเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร ซ่ึง
ขอมูลที่ไดอาจเปนประโยชนแกผูประกอบการ หรือ ผูสนใจลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ อีกทั้ง
ประโยชนที่นกัทองเที่ยวผูใชบริการจะทราบถึงรูปแบบที่พักบานเยาวชนแหงตางๆในประเทศไทย 
ตลอดจนศึกษาปญหาและอปุสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักเยาวชน เพื่อทราบถึง
ปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับผูประกอบการ และเปนแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาศักยภาพบาน
เยาวชนในประเทศไทย 
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1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
1.  เพื่อทราบปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยวในการใชบริการบานพักเยาวชนใน

ประเทศไทย 
2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอบานพักสําหรับเยาวชนของ

นักทองเที่ยว ชาวไทยและชาวตางประเทศ 
3.  เพื่อนําเสนอรูปแบบของสถานบริการบานพักสําหรบัเยาวชนในประเทศไทย 
4.  เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักสําหรับเยาวชน

  
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

นักทองเที่ยวผูใชบริการบานพักเยาวชน  จะไดรับความพงึพอใจมากยิ่งขึ้นจากการปรบัปรุง
การใหบริการและการดําเนนิงานของบานเยาวชน  

สมาคมบานพักเยาวชนแหงประเทศไทยและผูประกอบการ ทราบถึงรูปแบบการใหบริการ
ที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากที่สุด และเพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจลงทุนสถานบริการ
บานพักเยาวชนนอกจากนีย้งัสามารถใชขอมูลในการพฒันาสรางสถานบริการที่พักที่สนองตอบตอ
การทองเที่ยวตอไปในอนาคต 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานที่เกีย่วของ เปนการสนับสนุนการทองเที่ยว
ไทยเนื่องจากการบริการของเครือขายสถานบริการที่พักราคาประหยัด  จะเปนการเพิ่มทางเลือกให 
กับ นกัทองเทีย่วใหสามารถเขามาใชบริการไดตรงตามความตองการ   รวมทั้งทําใหสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวในทุกระดบัชั้นมากขึ้น 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง ปจจัยทีก่ําหนดความตองการในการเขาพักบานพกัเยาวชน  
ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวผูใชบริการในการใชบริการทั้งนกัทองเที่ยวชาวไทย และชาว 
ตางชาติ ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  
เพื่อศึกษาจุดแข็ง-จุดออนในการใหบริการของบานพักเยาวชน รูปแบบของบานพักเยาวชนใน
ประเทศไทย  ตลอดจนศึกษาปญหาและอปุสรรคในการใหบริการแกลูกคานักทองเทีย่วบานเยาวชน 
โดยทําการศึกษาในบานพักเยาวชนที่ไดรับการรับรองจากสมาคมบานเยาวชนแหงประเทศไทย
จํานวน 14 แหงทีย่ินดใีหเก็บขอมูลและสอบถามความคิดเห็นจากนกัทองเที่ยว  และทําการเก็บ
ขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม 2547 ถึงเดือนตุลาคม 2547 
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