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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยที่กําหนดอุปสงคและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสถานบริการ    
บานพักเยาวชนในประเทศไทย 

 
คําแนะนํา : แบบสอบถามนีจั้ดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการทําวิทยานิพนธ สาขาเศรษฐศาสตร         
เก่ียวกับปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคตอการใชบริการสถานบรกิารบานเยาวชน   และความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอบานเยาวชนในประเทศไทย ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดจะนํามาใชประโยชนใน
การศึกษาเทานั้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 5 สวน ดงันี:้ 
สวนท่ี 1:  รูปแบบของสถานบริการ 
สวนท่ี 2: ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการบานเยาวชนของลูกคา 
 
สวนท่ี 1:  รูปแบบของสถานบริการ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง        ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
1. ช่ือสถานประกอบการ................................................................................................................... 
 
2. ทําเลที่ตั้งสถานประกอบการ......................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
             ยานธุรกิจ                                      ใกลสถานที่ทองเที่ยว     
 ใกลแหลงจับจายซ้ือของ               ใกลแหลงคมนาคม สนามบิน สถานีขนสง  สถานีรถไฟ
 อ่ืนๆ: โปรดระบุ.................................................................................................................. 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
3.พื้นที่สถานประกอบการ ................ไร ................งาน ................ตารางวา 
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4. บานเยาวชนของทานมีเวลาเปดทําการ 
 ตลอด 24 ช่ัวโมง                              ระหวางเวลา (โปรดระบุ).............................น. 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
5.  ประเภทของสถานบริการที่พัก                  
            โรงแรมเพื่อการพาณชิย              โรงแรมรีสอรท                หอพกับริการหองพักรายเดือน         
             บานพกัที่แบงหองรบัรองแขก          บานพักหองรับรองแขก              
      อ่ืนๆ: โปรดระบุ.............................................................................................. 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
6.  รูปแบบขององคกร 
             เจาของคนเดียว             หางหุนสวนฯ              บริษัท               

อ่ืนๆ: โปรดระบุ............................................................ 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

จํานวนพนกังานในองคกรทั้งสิ้น (คน) 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
7. ผูเขาพักบานเยาวชน 
            สมาชิกบานเยาวชน                           ทั้งสมาชิกบานเยาวชนและสุภาพชนซึ่งไมใชสมาชิก 
นักทองเที่ยวทีเ่ขาพัก  

         นักทองเที่ยวไทย...............................%         นักทองเที่ยวตางชาต.ิ..............................% 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
8. การใชหองพัก.......................................%ของหองพักทั้งหมด 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
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9. ประเภทหองพักและราคา   
หองพัก พัดลม ปรับอากาศ หองน้ํา 

1. เตียงเด่ียว (Single Room)  ราคา/       คน 
               หอง 

จํานวน  ราคา/       คน 
              หอง 

จํานวน ในหองพัก รวม 

             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
2. เตียงคู (Double Room)       
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
3. หองพัก 3-5 คน       
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
4. หองพัก 5 คนขึ้นไป       
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
5. อื่นๆ: โปรดระบุ       
 ..........................................        
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
 ..........................................        
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
 ..........................................        
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       
 ..........................................        
             หองธรรมดา       
              หองพิเศษ       

 
จํานวนเตยีงพกัทั้งหมดในสถานประกอบการ..........................................................เตียง 
      หองพักรวมอาหารเชา                
การทําความสะอาดหองพัก:    ทุกวัน       ลูกคาตองการ       อ่ืนๆ:โปรดระบุ................................... 
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 10. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
 

รายการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
โปรดเขียน 

เคร่ืองหมาย  
1. พ้ืนปูกระเบื้อง  
2. พ้ืนปูพรม  
3. พ้ืนไม  
4. พ้ืนคอนกรีตธรรมดา  
5. มุงลวด  
6. ตูเย็น  
7. โทรทัศน  
8. เคเบิล ทีวี.  
9. โทรศัพท  
10. มินิบาร  
11. ตูนิรภัย  
12. โตะอานหนังสือและเกาอี้  
13. ช้ันวางสัมภาระ  
14. ตูเสื้อผาและอุปกรณ  
15. โตะเครื่องแปง  
16. ช้ันเก็บรองเทา  
17. ผาคลุมเตียง  
18. ผาปูที่นอน  
19. หมอน  
20. ผาหม  
21. พ้ืนหองน้ําปูกระเบื้อง  
22. พ้ืนหองน้ําคอนกรีตธรรมดา  
23. อางลางหนา  
24. ฝกบัวอาบน้ํา  
25. เครื่องทําน้ําอุน  
26. อางอาบน้ํา  
27. ชักโครก  
28. หัวสวมธรรมดา  
29. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา เชน สบู แชมพู กระดาษชําระ  
30. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยว  
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รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
11. ส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอกหองพกั  

รายการสิ่งอํานวยความสะดวก โปรดเขียน
เคร่ืองหมาย  

1. ที่จอดรถ  
2. สนามหญาและสวนดอกไม  
3. สระวายน้ํา  
4. หองพักผอน  
5. มุมพักผอน ที่มีโตะและเกาอี้นั่ง  
6. หองครัวประกอบอาหาร  
7. อุปกรณประกอบอาหารในหองครัว เชน ไมโครเวฟ เตาแกส  มีด จาน ชอน สอม  
8. ตูจําหนายสินคาอัตโนมัติ  
9. หองรับประทานอาหาร บริการตัวเอง  
10. มินิบารจําหนายเครื่องดื่ม และขนมขบเคี้ยว  
11. เครื่องซักผาหยอดเหรียญ  
12. เครื่องอบผาหยอดเหรียญ  
13. ตูนิรภัย  
14. หองสมุด  
15. มุมอานหนังสือ  
16. สนามกีฬา / สนามออกกําลังกาย  
17. บริการรถเข็นคนไข (Wheelchair)  
18. บริการแผนที่และเอกสารแจกฟรีแกนักทองเที่ยว  
19. บอรดแนะนําแหลงทองเที่ยวและขอมูลอื่นๆแกนักทองเที่ยว  
20. บริการรับฝากสัมภาระ  
21. บริการฝากสงจดหมาย  
22. บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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12. บริการอื่นๆนอกเหนือจากที่พัก 
รายการบริการอื่นๆนอกเหนือจากที่พัก โปรดเขียน

เคร่ืองหมาย  
1. ภัตตาคาร / รานอาหาร 

         เชา                          กลางวัน                  เย็น 
 

2. หองสัมมนาและจัดเลี้ยง  
3. หองเรียนทําอาหาร  
4. การเรียนการสอนกีฬา  .........................................................  
5. รานขายของที่ระลึก  
6. รานคาสะดวกซื้อ  
7. สถานบริการความงาม  
8. บริการนวดแผนโบราณ  
9. บริการอินเตอรเนท  
10. บริการไปรษณีย (จําหนาย ซอง แสตมป และรับฝากสงจดหมาย)  
11. บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  
12. บริการจองตั๋ว รถประจําทาง รถไฟ เครื่องบิน  
13. บริการจองที่พัก  
14. บริการทองเที่ยว / ทัศนศึกษา 

         มัคคุเทศก               นําเที่ยว                ทัศนศึกษาแกนักเรียน นักศึกษา              
 

15. บริการ ซัก อบ รีด  
16. บริการใหเชาพาหนะ 

         รถกระบะ               รถเกง                  รถจักรยานยนต              รถจักรยาน 
 

 
รายละเอียด....................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
13.  การวางมาตรการรักษาความปลอดภยัแกผูเขาพัก และทรัพยสิน 
             จัดเวรยาม / รปภ.                              คูมือดับเพลิง และอุบัติภยัภายในหองพัก   
 ตูลอกเกอรนิรภัย (สวนรวม)            ถังดับเพลิง   จํานวน..............ตัว / ช้ัน   
              ระบบ Key card                               อ่ืนๆ: โปรดระบุ........................................................        
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14. ชองทางการจัดจําหนาย 
ลูกคามาติดตอเองในสถานบริการ หรือติดตอทางโทรศัพท / แฟกซ 
ติดตอผานทาง Internet 
Web-site :     ของตนเอง:.....................................................................................  
                      สมาคมบานเยาวชน:....................................................................... 
ขายผานตัวแทนจําหนาย...................................................................................... 
อ่ืนๆ: โปรดระบุ................................................................................................... 
 

15. การใชส่ือโฆษณาสงเสริมการขาย 
การโฆษณาทางหนังสือนําเที่ยว                    การโฆษณาทาง Internet 
การโฆษณาทางหนังสือพิมพ                         การโฆษณาทางนิตยสารตางๆ 
การโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 
การบอกเลาแบบปากตอปาก                         การใหคูปองสวนลดหองพัก 
การบริการที่พกัราคาพิเศษแกสมาชิก            การลดเปอรเซ็นตแกผูใชบริการ 
การเขารวมโครงการ วันธรรมดาไมธรรมดา 
โปรโมชั่นพิเศษ: การบริการที่พักฟรี เชารถฟรี เรียนทําอาหารฟรี 
อ่ืนๆ: โปรดระบุ...................................................................................................... 

 
16. องคกรของทานมีการประเมิน 
     ความพึงพอใจผูบริโภค               คูแขงทางการคา 
      อ่ืนๆ: โปรดระบุ......................................................................................... .......................... 
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สวนท่ี 2: ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการใหบริการบานพักสําหรับเยาวชน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในตําแหนงท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน   
 
ระดับของปญหา:      5 หมายถึง ทานคิดวามีปญหามากที่สุด  ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน   
 4 หมายถึง ทานคิดวามีปญหามาก ควรไดรับการปรับปรุงอยางมาก 
 3 หมายถึง ทานคิดวามีปญหา  ควรไดรับการปรับปรุง 
 2 หมายถึง ทานคิดวามีปญหานอย ควรไดรับการปรับปรุงแตสามารถรอได 
 1 หมายถึง ทานคิดวามีปญหานอยที่สุด ไมจําเปนตองปรบัปรุงแกไข 
 

ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการ
ใหบริการบานพักเยาวชน 

ปญหา                                ปญหา 
มากที่สุด                        นอยที่สุด        

แนวทางแกไข 

1. ปญหาดานที่ต้ัง 
1.1 ที่ต้ังเขาถึงยาก 5 4 3 2 1  
1.2 บรรยากาศภายในที่พัก ไมสงบ และสวยงาม 5 4 3 2 1  
1.3 ปญหาเสียงรบกวนจากถนนและยานพาหนะ 5 4 3 2 1  
1.4 การไมมีพนักงานบริการตลอด 24 ชม. 5 4 3 2 1  
1.5 ความปลอดภัยของผูเขาพัก 5 4 3 2 1  
1.6 ความไมพรอมของอุปกรณสื่อสารโทรศัพท 

แฟกซ  
5 4 3 2 1  

1.7 เว็บไซตและการจองหองพักที่ไมพรอม 5 4 3 2 1  
1.8 การโฆษณา / ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 

ไม เพียงพอ 
5 4 3 2 1  

2. ปญหาดานท่ีพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.1 ขนาดหองพัก คับแคบไมสะอาด 5 4 3 2 1  
2.2 หองน้ํารวมอยูไกล ไมสะอาด  5 4 3 2 1  
2.3 ปญหาเสียงรบกวนจากภายใน 

และภายนอกอาคาร 
5 4 3 2 1  

2.4 สิ่งอํานวยความสะดวกมีนอย        
2.5 อุปกรณอํานวยความสะดวกเกาใชงานมานาน       

3. ปญหาดานบุคลากร       

3.1 ปญหาการสื่อสารดานภาษากับลูกคา 5 4 3 2 1  
3.2 พนักงานขาดทักษะ ความรู ความเขาใจในงาน 5 4 3 2 1  
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ปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการ
ใหบริการบานพักเยาวชน 

ปญหา                                ปญหา 
มากที่สุด                        นอยที่สุด        

แนวทางแกไข 

3.3 พนักงานไมเขาใจความตองการของลูกคา 5 4 3 2 1  
3.4 พนักงานไมมีอํานาจในการตัดสินใจ 5 4 3 2 1  
4. ปญหาดานราคา       

4.1 ราคาหองพักต่ําเกินไป 5 4 3 2 1  
4.2 การแขงขันดานราคากับธุรกิจโรงแรมแหงอื่น    5 4 3 2 1  
4.3 ขอจํากัดทางการชําระเงิน 5 4 3 2 1  

5. ปญหาดานสัญลักษณ 
5.1 การกําหนดเวลาเปด -ปดสถานบริการ 5 4 3 2 1  
5.2 บานพักเยาวชนไมเปนที่รูจักแพรหลาย 5 4 3 2 1  
5.3 ติดตอกับสมาคมบานเยาวชนยาก ใชเวลานาน 5 4 3 2 1  
5.4 คาธรรมเนียมในการเปนสมาชิกบานเยาวชนมี

อัตราสูง 
5 4 3 2 1  

5.5 การประชาสัมพันธที่สมาคมจัดให มีนอย ไม
เพียงพอ และไมมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1  

 
ปญหาอื่นๆและวิธีแกไข......................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามแบบสอบถามสําหรับนกัทองเที่ยวชาวไทย 
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอบานพักเยาวชนในประเทศไทย 
 
คําแนะนํา : แบบสอบถามนีจั้ดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการทําวิทยานิพนธ สาขาเศรษฐศาสตร  
เก่ียวกับปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคตอการใชบริการสถานบรกิารบานเยาวชน   และความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอบานเยาวชนในประเทศไทย ขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดจะนํามาใชประโยชนใน
การศึกษาเทานั้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3  สวน ดังนี:้ 
สวนท่ี 1:  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
สวนท่ี 2:  ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการบานเยาวชนของนกัทองเที่ยว 
สวนท่ี 3:  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบานพักเยาวชน 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเที่ยว 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับขอมูลท่ัวไปของทาน 
 
1.             ชาย     หญิง 
 
2. อายุ:              นอยกวา 20 ป          20-30 ป    31-40 ป  
                          41-50 ป                        มากกวา 51 ป 
 
3. อาชพีปจจุบนั:                  ขาราชการ        นักธุรกิจ/ ธุรกิจสวนตวั                                    
 นักเรียนนักศกึษา                    พนักงานบรษิัท/ ลูกจาง       แมบาน     
 เกษยีณอายุ/ ไมไดทํางาน       อ่ืนๆ: โปรดระบุ....................................................... 
 
4. รายไดเฉลี่ย/ป 
       ≤  120,000 บาท              120,001-480,000 บาท        480,001-360,000 บาท          
        360,001-480,000 บาท     480,001-600,000 บาท      ≥   600,001 บาท 
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5.  การเดินทาง 
            ยานพาหนะสวนตวั/รถเชา         รถบริการสาธารณะ            อ่ืนๆ……………………           
 
6.  ผูติดตามในการเดินทาง 
            ครอบครัว                 เพื่อน/คนรูจกั                ผูรวมงาน                  เดินทางลําพัง 
 
7.  วัตถุประสงคในการเดนิทาง 
            พักผอน/ทองเที่ยว        ธุรกิจ/สัมมนา            เยีย่มญาติ                   อ่ืนๆ……………………           
 
8. รูปแบบที่พกัที่ทานสนใจ (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 
         ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน              อยูในเขตธุรกจิการคา/สถานที่ทองเที่ยว        
         อาศัยกับเจาของบานเสมือนบานตนเอง(Home Stay)   ใกลชิดธรรมชาติ 
         อ่ืนๆ: โปรดระบุ.................................................. 
 
9. ทานเปนสมาชิกสมาคมบานพักเยาวชนหรือไม 
                          เปน     ไมเปน                           
9.1 จํานวนครั้งที่ทานเคยใชบริการ บานพกัเยาวชนในประเทศไทย  
        1-5 คร้ัง                           6-10 คร้ัง                 มากกวา 10 คร้ัง    
9.2  ระยะเวลาที่ใชในการพํานักในบานเยาวชน 
 นอยกวา 3 วัน                 3-6 วัน                    1สัปดาห                      มากกวา 2-4 สัปดาห   
 
10. ทานเคยเขาพักในบานพกัเยาวชนในตางประเทศบางหรือไม? 
                           เคยเขาพัก                           ไมเคย     
ถาทานเคยเขาพัก กรุณาระบ ุประเทศ และจํานวนครั้งในการเขาพัก  

ประเทศ จํานวนครั้งในการเขาพัก 
1.          1-5 คร้ัง                           6-10 คร้ัง                    มากกวา 10 คร้ัง 
2.          1-5 คร้ัง                           6-10 คร้ัง                    มากกวา 10 คร้ัง 
3.          1-5 คร้ัง                           6-10 คร้ัง                    มากกวา 10 คร้ัง 
4.          1-5 คร้ัง                           6-10 คร้ัง                    มากกวา 10 คร้ัง 
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สวนท่ี 2: ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคในการใชบริการบานเยาวชนของนักทองเที่ยว 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในตําแหนงท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  เก่ียวกับปจจัย
สําคัญท่ีทําใหทานเลือกใชบริการบานเยาวชน 
 
ระดับความสําคัญ:     5  หมายถึง ทานคิดวามีความสาํคัญในการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด      
 4  หมายถึง ทานคิดวามีความสาํคัญในการตัดสินใจใชบริการมาก 
 3  หมายถึง ทานคิดวามีความสาํคัญในการตัดสินใจใชบริการ 
 2  หมายถึง ทานคิดวามีความสาํคัญในการตัดสินใจใชบริการนอย 
 1  หมายถึง ทานคิดวาแทบจะไมมีความสําคัญในการตัดสนิใจใชบริการเลย 
 

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหทานตัดสินใจเลือกใช 
บริการบานเยาวชน 

สําคัญ                   สําคัญ
มากที่สุด         นอยที่สุด     

ขอเสนอแนะ 

1. ปจจัยดานสถานที่ 
1.1 ทําเลที่ต้ังใกลชุมชน คมนาคม และ แหลงจับจาย

ซื้อของ 
5 4 3 2 1  

1.2 ทําเลที่ต้ังใกลสถานที่ทองเที่ยว 5 4 3 2 1  
1.3 ปายช่ือ/ตราสัญลักษณหางายเพียงพอ 5 4 3 2 1  
1.4 ความสงบ สะอาด ปลอดภัยของที่พัก 5 4 3 2 1  
1.5 มีสถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 5 4 3 2 1  
1.6 สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก   5 4 3 2 1  
1.7 อื่นๆ: โปรดระบุ ........………………..………… 5 4 3 2 1  

2. ปจจัยดานผลิตภัณฑของสถานบริการ 

2.1 บรรยากาศ การออกแบบและตกแตงอาคาร 5 4 3 2 1  

2.2 หองพักและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 5 4 3 2 1  
2.3 หองน้ําและสิ่งอํานวยสะดวกตางๆ 5 4 3 2 1  
2.4 หองครัวและอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 5 4 3 2 1  
2.5 อื่นๆ: โปรดระบุ ........………………..………… 5 4 3 2 1  

3. ปจจัยดานราคา 
3.1 ราคาหองพัก 5 4 3 2 1  
3.2 ราคาคาบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  5 4 3 2 1  
3.3 ความสะดวกในการชําระเงิน 5 4 3 2 1  
3.4 อื่นๆ: โปรดระบุ ........………………..………… 5 4 3 2 1  
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ปจจัยสําคัญทีท่ําใหทานตัดสินใจเลือกใช 
บริการบานเยาวชน 

สําคัญ                   สําคัญ
มากที่สุด         นอยที่สุด     

ขอเสนอแนะ 

4. ปจจัยดานบุคลากร 
4.1 บุคลิกภาพ ความสุภาพและเปนมิตร 5 4 3 2 1  
4.2 ความรู ความสามารถเหมาะสม 5 4 3 2 1  
4.3 ความกระตือรือรนในการใหบริการ 5 4 3 2 1  
4.4 ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 5 4 3 2 1  
4.5 อื่นๆ: โปรดระบุ ........………………..………… 5 4 3 2 1  

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
5.1 คําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ 5 4 3 2 1  
5.2 คําแนะนําจากหนังสือ/นิตยสารนําเที่ยวศูนย

ขอมูลขาวสาร และ การทองเที่ยงแหงประเทศ
ไทย ททท.) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 

5.3 การโฆษณาในอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1  
5.4 แผนที่และแผนพับ 5 4 3 2 1  
5.5 บัตรสวนลด/ราคาพิเศษ และโปรโมชั่นพิเศษ 5 4 3 2 1  
5.6 อาหารเชาฟรี  รถรับ-สงฟรี 5 4 3 2 1  
5.7 อื่นๆ: โปรดระบุ….....………………..………… 5 4 3 2 1     

6. ปจจัยดานผูบริโภค 
6.1 ความประทับใจในบานเยาวชน 5 4 3 2 1  
6.2 อื่นๆ: โปรดระบุ….....………………..………… 5 4 3 2 1  

7 ปจจัยดานภาพลักษณองคกร       

7.1 ผูประกอบการและพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการและความชวยเหลือ 

5 4 3 2 1  

7.2 ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเขาพัก 

5 4 3 2 1  

7.3 อื่นๆ: โปรดระบุ….....………………..………… 5 4 3 2 1  

8 ปจจัยดานคุณคา       

8.1 คุมคากับเงินที่จายไป 5 4 3 2 1  
8.2 อื่นๆ: โปรดระบุ….....………………..………… 5 4 3 2 1  
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สวนท่ี 3:  ความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบานพักเยาวชน 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในตําแหนงท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน เก่ียวกับความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอบานพักเยาวชน ในดานตางๆของทาน 
                                                                
 ระดับความสําคัญ:  5 หมายถึง ทานคาดหวังวาจะไดรับมากที่สุด หรือไดรับความพอใจสูงสุด    
 4 หมายถึง ทานคาดหวังวาจะไดรับมาก หรือไดรับความพอใจมาก    
 3 หมายถึง ทานคาดหวังวาจะไดรับ  หรือคอนขางพอใจ   
 2 หมายถึง ทานคาดหวังวาจะไดรับบาง หรือไมพอใจ 
 1 หมายถึง ทานไมคิดคาดหวังวาจะไดรับ หรือไมพอใจมาก 

 
ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบานพักเยาวชน 

ความคาดหวัง 
(กอนใชบริการ) 

ความพึงพอใจ 
 (หลังใชบริการ) 

ขอแนะนํา 

1. ปจจัยดานสถานที่ 
1.1 ทําเลที่ต้ังเหมาะสมใกลชุมชน แหลงจับจาย

ซื้อของ และสถานที่ทองเที่ยว 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.2 ปายช่ือ ตราสัญลักษณหางาย และติดต้ังอยาง
เหมาะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 ความสงบ สะอาด และปลอดภัย 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.4 สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.5 สามารถติดตอไดงาย จองหองพักสะดวก   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2. ปจจัยดานการตลาด 
2.1 ความเพียงพอของการโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผานสื่อตาง ๆ   
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.2 การสงเสริมการขายตางๆเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
2.3 ความประทับใจในการบริการและการแนะนํา

แกบุคคลอื่นตอไป 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑของสถานบริการ 
3.1 การออกแบบและตกแตงอาคาร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.2 ชนิดและขนาดหองพัก 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.3 ความสะอาดและสงบของหองพัก 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.4 สิ่งอํานวยสะดวกพื้นฐาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.5 อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ความคาดหวัง และความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยวท่ีมีตอบานพักเยาวชน 

ความคาดหวัง 
(กอนใชบริการ) 

ความพึงพอใจ 
 (หลังใชบริการ) 

ขอแนะนํา 

4. ปจจัยดานราคา 
4.1 อัตราคาหองพัก/บริการสมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
4.2 ความสะดวกในการชําระเงิน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5. ปจจัยดานการตอนรับและบริการ 
5.1 บุคลิกภาพและความนาเชื่อถือของพนักงาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.2 ความสุภาพและเปนมิตรของพนักงาน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.3 ความเอาใจใสและรวดเร็วในการใหบริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.4 สามารถพึ่งพาได และไดรับการบริการอยาง

ถูกตองตามความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.5 สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณสื่อสาร อยูใน
สภาพดี มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.6 ความสะดวกรวดเร็วในการเขาพัก/คืนหองพัก 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6. ปจจัยดานภาพลักษณองคกร 
6.1 ผูประกอบการและพนักงานมีความเต็มใจใน

การใหบริการและความชวยเหลือ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.2 ปฏิสัมพันธ การแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางผูเขาพัก 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

7. ปจจัยดานคุณคา 
7.1 คุมคากับเงินที่จายไป 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8. ความพึงพอใจโดยรวมตอท่ีพักและบริการ 5 4 3 2 1 

 
คําแนะนําและขอเสนอแนะ: …………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามแบบสอบถามสําหรับนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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QUESTIONNAIRES 
DEMAND DETERMINANTS AND CUSTOMER SATISFACTION OF  

YOUTH HOSTELS IN THAILAND 
 
INSTRUCTIONS: The main purpose is to study Demand Determinants and Customer 
Satisfaction of Youth Hostels  in Thailand.  All information collected from this survey will be 
used for Academic purpose. 
 
THE QUESTIONNAIRE IS DEVIDED IN TO 3 PARTS as follows: 
Part 1: The Tourist Profile 
Part 2: Demand Determinants of Youth Hostels  in Thailand 
Part 3: Customer Expectation and Satisfaction of Youth Hostels  in Thailand 
 
Part 1: The Tourist Profile 
Please check the appropriate word or phrase. 
 
1.              Male                             Female 
 
2. Age:              Less than 20 years        20-30 years     31-40 years    
                          41-50 years           Over 51 years 
 
3. Current Occupation:              Government official                        Business                                     
 Student            Private Enterprise                            Homemaker   
 Retired / Not in work force         Other: please specify.................................................. 
 
4. Average income  $........................................................per Year  
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5. Transportation 
            Own Car / Rent                   Public Transportation             Other :……………………………    
       
6. With 
            Family                Friend(s) / Acquaintance(s)        Co-worker           Alone 
 
7. Reason for your trip 
            Travel                  Business                  Visit relative                Other:………………………… 
 
8. Style of hostel that you like. 
 Many Facility hostel   Business center hostel            Home stay hostel 
 Natural hostel                        Other: .…………………....................................................... 
  
9. Are you a member of International Youth Hostel? 
                           Yes                           No  
9.1 How often you stayed in Thai Youth Hostel ? 
        1-5 times                  6-10 times            more than 10 
9.2 How long will you stay in this hostel? 
 Less than 3 days             3-6 days                 1week                       more than 2-4 weeks   
 
10. Have you ever stayed in the International Youth Hostel? 
                           Yes                           No      
If it is yes please specify country and how many time that you stayed?  

Country Stayed time(s) 
1.        1-5 times                 6-10 times              more than 10 
2.        1-5 times                 6-10 times              more than 10 
3.        1-5 times                 6-10 times              more than 10 
4.        1-5 times                 6-10 times              more than 10 
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Part 2: Demand Determinants of Youth Hostels in Thailand 
Please put a tick in table to indicate the characteristic and amenities important to you  
 Rating     5 = Totally affecting your decision 
   4 = Mostly affecting your decision 
   3 = Affecting your decision 
   2 = Mostly not affecting your decision 
   1 = Totally not affecting your decision 
 
Attribute of  Youth hostels affecting your decision Very                 Not at all 

 important       important    
Suggestion 

1. Place Factor 
1.1 Close to city center, Transportation and 

shopping center 
5 4 3 2 1  

1.2 Close to tourist attraction 5 4 3 2 1  
1.3 International Youth Hostel’s symbol  

shown clearly 
5 4 3 2 1  

1.4 Quiet, clean and save place         5 4 3 2 1  
1.5 Parking  Lot 5 4 3 2 1  
1.6 Ease of communication with hostel   

(internet, telephone, fax, e-mail) 
5 4 3 2 1  

1.7 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
2. Youth Hostel’s Product Factor 
2.1 Youth hostel(old/new), Atmosphere and design 5 4 3 2 1  
2.2 Room and amenities 5 4 3 2 1  
2.3 Bathroom and amenities 5 4 3 2 1  
2.4 Kitchen and facilities 5 4 3 2 1  
2.5 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
3. Price Factor 
3.1 Room rate (Economy) 5 4 3 2 1  
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Attribute of  Youth hostels affecting your decision Very                 Not at all 
 important       important    

Suggestion 

3.2 Paying 5 4 3 2 1  
3.3 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
4. Staff Factor 
4.1 Personable, Friendly and courtesy 5 4 3 2 1  
4.2 Competent 5 4 3 2 1  
4.3 Enthusiastic 5 4 3 2 1  
4.4 Responsive to the individual need(s) 5 4 3 2 1  
4.5 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
5. Promotion & Government support Factor 
5.1 Suggest by other people   5 4 3 2 1  
5.2 Suggested by magazine, guide book, Tourist 

Information Center and  Tourist Authority of 
Thailand (TAT) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 

5.3 Internet advertisement 5 4 3 2 1  
5.4 Map & Brochure 5 4 3 2 1  
5.5 Discount or Special price and Promotion  5 4 3 2 1     
5.6 Breakfast for free, Free shuttle  5 4 3 2 1  
5.7 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
6. Customer Factor 
6.1 Favorable/ Positive impression of  Youth 

Hostel. 
5 4 3 2 1  

6.2 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
7. Organization Factor 
7.1 The stuffs heartily care about every extra need 

of the guest. 
5 4 3 2 1  

7.2 Share experience among guest. 5 4 3 2 1  
7.3 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  
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Attribute of  Youth hostels affecting your decision Very                 Not at all 
 important       important    

Suggestion 

8. Value Factor       
8.1 Room is value for money. 5 4 3 2 1  
8.2 Other: please specify ………………..………… 5 4 3 2 1  

 
 
Part 3: Customer Expectation and Satisfaction of Youth Hostels  in Thailand 
Please put a tick in table to indicate the level of Tourist’s Expectation before staying in 
Youth hostels and indicated Tourist’s Satisfaction after stay in the hostel. 
 Rating      5 = You are totally expect or totally satisfied  
   4 = You are mostly expect or mostly satisfied 
   3 = You are expect or satisfied 
   2 = You aren’t expect or mostly dissatisfied 
   1 = You aren’t totally expect or totally dissatisfied 

Customer Expectation  and Satisfaction 
of Youth Hostels 

Expectation 
(Before) 

Satisfaction 
(After) 

Suggestion 

1. Place Factor 
1.1 Suitable location          5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.2 International Youth Hostel’s symbol  

shown clearly 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

1.3 Peaceful, quiet and cleanliness  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.4 Plenty parking 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
1.5 Ease communication with hostel  & 

reservation (phone, fax, e-mail) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2. Communication Material Factor 
2.1 Enough advertisements and news of the 

youth hostel 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2.2 Special promotional program: Discount,  
member price etc. 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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Customer Expectation  and Satisfaction 
of Youth Hostels 

Expectation 
(Before) 

Satisfaction 
(After) 

Suggestion 

2.3 Impression & Suggest to other people 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3. Accommodation Factor 
3.1 Design & Decoration (Modern/Classic) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.2 Type and size of room 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.3 Quiet & Cleanliness 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.4 Hostel Facilities 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
3.5 Food & Drink 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

4. Price Factor 
4.1 Reasonable room rate 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
4.2 Ease of payment 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5. Reception & Service Factor 
5.1 Personality & Credibility of stuffs 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.2 Courtesy / friendliness of stuffs 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.3 Good Care & Ability to give prompt service  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.4 Reliability of stuffs 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
5.5 Good appearance of  physical facilities, 

equipment and communication material 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

5.6 Check in/ check out speed 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6. Image Factor 
6.1 The stuffs heartily care about every extra 

need of the guest. 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

6.2 Share experience among guest. (Guests in a 
youth hostel are more open and friendly)   

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

7 Value Factor 
7.1 Room is value for money. 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

8. Over all satisfaction of service 5 4 3 2 1 

Other suggestion / comments: ………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………... 
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ประวัติผูเขียน 
 
  ช่ือ นางสาวกลัยารัตน  คงพิบูลยกิจ 
 
  วัน เดือน ป เกิด  11  กันยายน  2520 
 
  ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศกึษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรยีน 
  พะเยาพิทยาคม จังหวัดพะเยา ปการศึกษา 2537 

สําเร็จการศกึษาระดับอุดมศึกษาปรญิญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต 
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