
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอแสนอแนะ

การประเมินผลองคกรในปจจุบันนี้ไดพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล เพื่อชวยประเมิน
ผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งทางดานการเงินและไมใชการเงิน ซ่ึงในการประเมินผลการดําเนิน
งานทั้ง 2 ดานนั้น จะชวยใหองคกรทราบถึงความสามารถในการแขงขันของธุรกิจของตนเองทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนปจจัยที่
จับตองไมได  เชนความรู ช่ือเสียงและภาพพจนขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจ
ของพนักงาน ตรายี่หอของสินคา เปนตน ซ่ึงในการประเมินผลการดําเนินงานดังกลาวเรียกวาการ
ประเมินผลแบบ บาลานซ สคอรการด ซ่ึงจะมีการวัดและประเมินองคกร 4 มุมมอง ไดแก มุมมอง
ทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการ
เรียนรูและพัฒนา ซ่ึงในการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด มาใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
ผลการดําเนินงานนั้น จะชวยใหองคกรไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดอยางใกลเคียงมากที่สุด ซ่ึง
อาจชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดนํา
แนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด มาประเมินผลการดําเนินงานขององคกร พรอมกับวัดประสิทธิ
ภาพทางเทคนิคมาใชตรวจสอบความมีประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการดวย เพื่อจะได
ทราบวาในการนํา บาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานนั้นจะเปนการชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขึ้นหรือไม โดยหลักการในการวัดประสิทธิภาพ ที่จะนําเสนอในที่นี้ 
คือ แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงสุม ซ่ึงเปนวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคชนิดหนึ่งโดยเปนการ
วัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยการประมาณคาสมการเสนพรมแดนการผลิต แลวพิจารณาดูวา 
ณ จุดที่กําลังทําการพิจารณานั้น อยูหางจากเสนพรมแดนเทาใด นั่นคือ ถาจุดที่กําลังพิจารณาใกล
เคียงกับเสนพรมแดน แสดงวามีประสิทธิภาพในการผลิต แตถาจุดที่กําลังพิจารณาอยูต่ํากวาเสน
พรมแดนมาก แสดงวาเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตมากเปนตน
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สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเปนองคกรในการศึกษา เนื่อง
จากวาลําไยอบแหงเปนผลไมเศรษฐกิจที่สําคัญอีกชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึงผลลําไยสดมักเกิด
ปญหาผลผลิตลนตลาด และราคาผลผลิตตกต่ํา ดังนั้นเกษตรกรชาวสวนลําไยจึงหันมาแปรรูปเปน
ลําไยอบแหงกันมาก ซ่ึงในปจจุบันนี้ลําไยอบแหงเปนสินคาสงออกที่สําคัญสามารถสรางรายไดให
กับประเทศปละหลายลานบาท และมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป

สวนใหญแลวพื้นที่เพาะปลูกลําไยจะอยูในบริเวณภาคเหนือ ซ่ึงจังหวัดลําพูนและจังหวัด
เชียงใหมนั้นเปนพื้นที่ที่มีการเพาะปลูกลําไยมากที่สุดในภาคเหนือ สําหรับในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้นั้นจึงเลือกพื้นที่ที่ทําการศึกษาในบริเวณจังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาวาเมื่อผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงไดมีการนําหลักการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดมาใหในการประเมินผลการดําเนินงานแลว จะ
ทําใหผูประกอบการมีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้นหรือไม สําหรับผลการศึกษาเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใหเกิดประ
สิทธิภาพตอไป

5.1 สรุปผลการศึกษา

ในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยาง  ซ่ึงจะแบงออกเปน
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปชองผูประกอบการและองคกร  และการวิเคราะหเสนพรมแดนการ
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางแตละรายและการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
การตัวอยาง  ซ่ึงพบวา  จากผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด  100 ราย  แบงเปนผูประกอบการใน
จังหวัดลําพูน  66 ราย  จังหวัดเชียงใหม  34 ราย  เมื่อแยกขนาดผูประกอบการ  พบวา  มีผูประกอบ
การขนาดเล็ก  55 ราย  ขนาดกลาง  22 ราย  ขนาดใหญ  23 ราย  สําหรับผูประกอบการที่มีเตาอบสํา
ไยแบบใชแกสมีจํานวน  89 ราย  และใชน้ํามันโซลา  11 ราย  สวนใหญผูประกอบการจะกูเงินจาก
ธนาคารเกษตรและสหกรณเพื่อนํามาใชเปนเงินหมุนเวียน  สําหรับจํานวนผลผลิตเฉลี่ยของผู
ประกอบการทั้งหมดประมาณ  43,217.86 บาท  และมีรายไดเฉลี่ยอยูประมาณ  2,283,103.74 บาท  
โดยมีตนทุนเฉลี่ยประมาณ  1,949,490.84 บาท  ซ่ึงจะมีกําไรเฉลี่ยประมาณ  333,613.83 บาท

ผลจากการวิเคราะหเสนพรมแดนการผลิตและประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต จาก      
Stocchastic Frontier Production Function  ดวยโปรแกรม  Limdep  พบวาการผลิตลําไยอบแหงมี
เสนพรมแดนการผลิต (Frontier)  อยูจริง    ผลผลิตลําไยอบแหงของผูประกอบการตัวอยางจะขึ้นอยู
กับปจจัยการผลิต คือ วัตถุดิบ ลําไยสด  แรงงาน  ปริมาณเชื้อเพลิง  อยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนั้นยัง
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พบวาตัวแปรอิสระทุกตัว มีอิทธิพลเชิงบวกตอปริมาณผลผลิต  กลาวคือ  หากเพิ่มการใชปจจัยการ
ผลิต วัตถุดิบลําไยสด แรงงาน ปริมาณเชื้อเพลิง ไฟฟา คาซอมบํารุงเครื่องจักร และคาใชจายในการ
ดําเนินงานในดานตางๆ แลว จะทําใหปริมาณผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นตามไปดวย

ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงเทากับ 0.79  เมื่อพิจารณาแยกพื้นที่ในการผลิต  พบวา  ผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต มากวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน  โดยผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตเทากับ 
0.81 และผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนเทากับ 0.78

สําหรับเมื่อพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ  พบวา  มีผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตมากที่สุด  รอง
ลงมาคือ ผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ตามลําดับ โดยผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดใหญมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต เทากับ 0.90  ผูประกอบการตัวอยางขนาด
กลางเทากับ 0.89 และผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก เทากับ 0.70 ตามลําดับ

ในสวนของการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางโดยใชการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดนั้น จะนําคะแนนบาลานซ สคอรการดจากมุมมองตาง ๆ มา
คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด ซ่ึงจะไดเปนคาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของผูประกอบการแตละราย โดยที่ถาหากผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดนอยหมายถึงผูประกอบการรายนั้นมีการนําระบบบา
บานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนมาก  ในทางกลับกัน
ถาหากผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดมากหมาย
ถึงผูประกอบการรายนั้นมีการนําระบบบาบานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในองคกรของตนนอย     ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญ
กับการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการดไดสมดุลมากกวา การนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานจริงในทางปฏิบัติ  เมื่อแยกพิจารณาทางดานพื้นที่นั้น ผูประกอบการตัวอยางในพื้นที่
จังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความ
สําคัญ และมีการนําแนวคิดการประเมินองคกรแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมาก
กวา ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดลําพูน  และเมื่อพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบ
การ  พบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีการใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมิณองคกรไดอยางสมดุลมากที่สุด  รองลงมาไดแกผูประกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ
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สําหรับการทดสอบสมมติฐานวา ผูประกอบการที่ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ 
บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางสมดุลในมุม
มองทั้ง 4 ดานจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยจะ
นําคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
มาพิจารณาเปนตัวแปรตน และสําหรับตัวแปรตามก็คือ ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ
ตัวอยาง จากการศึกษาโดย ทั้งการพิจารณาในภาพรวม และแยกพิจารณาทางดานพื้นที่ และทางดาน
ขนาดของผูประกอบการ พบวา ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง มีความสัมพันธกับคาประสิทธิภาพในการผลิต(TE) ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.10  หมายความวาเมื่อผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีการใหความ
สําคัญ และนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางสมดุลแลวจะทําใหผูประกอบการตัวอยางมีประสิทธิภาพ
ทางการผลิตที่เพิ่มขึ้น

5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษา

จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง รวม
ถึงลักษณะการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการ 
และการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนบาลานซ สคอรการดนั้น ทางผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแกผูประกอบการในอุต
สาหกรรมลําไยอบแหงดังนี้

1)  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางบางราย มีคาต่ํามากเมื่อเทียบกับผู
ประกอบการรายอื่น ๆ  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการศึกษา  วิธีการดําเนินงาน  ขั้นตอนเทคนิควิธี
การผลิต  วิธีการใชปจจัยการผลิต  รวมไปถึง การบริหารงานภายในองคกร จากผูประกอบการที่มี
คาประสิทธิภาพการผลิตที่อยูในระดับสูง  เนื่องจาก ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน  มขีั้นตอนการผลิตที่คลายคลึงกัน และ มีแหลงวัตถุ
ดิบเดียวกัน  ดังนั้นผูประกอบการสามารถเรียนรูเทคนิควิธีการผลิตที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงได
จากผูประกอบการที่มีคาประสิทธิภาพในการผลิตอยูในระดับสูงได

2)  ผูประกอบการควรนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดมาใช
ในการวางแผนการดําเนินงาน และใชประเมินผลการดําเนินงาน เนื่องจากสามารถชวยใหประสิทธิ
ภาพในการผลิตของผูประกอบการเพิ่มขึ้น ซ่ึงเนื่องจากวา ในแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดนั้น
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ไดมีการประเมินผล และควบคุมการดําเนินงานทั้งองคกร ซ่ึงรวมถึงดานการเงิน  ดานลูกคา  ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงจะชวยสะทอนใหผูประกอบการไดเห็นผล
การดําเนินงานในทุกๆ ดาน ซ่ึงมีความสําคัญกับองคกรไมนอยไปกวากัน เพื่อที่จะทําใหผูประกอบ
การไดบรรลุเปาหมายระยะสั้นขององคกร นั่นคือ การไดรับกําไรสูงสุด  และเปาหมายการเพิ่มความ
สามารถในดานการแขงขันขององคกร ซึ่งเปนเปาหมายของการดําเนินงานในระยะยาว ซ่ึงผู
ประกอบการไมควรมองขาม

3)  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงควรใหความสําคัญกับวิธีการที่จะนําแนวคิดการ
ประเมินองคกรแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทาง
ปฏิบัติ  เนื่องจากลําไยอบแหงเปนสินคาที่กําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค  โดยเฉพาะในตลาด
ตางประเทศ ยกตัวอยางเชน ประเทศจีน  ดังนั้น การควบคุมเรื่องมาตรฐานของสินคา เพื่อกอใหเกิด
ความพึงพอใจแกผูบริโภค จึงเปนสิ่งสําคัญ ในการสรางความสามารถทางการแขงขัน ในตลาดตาง
ประเทศได  ซ่ึง แนวคิดการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการด  สามารถทําใหผูประกอบการ
ทราบไดวา สินคาที่ผลิตไดตรงตอมาตรฐานการผลิตที่ตั้งไวหรือไม  นอกจากนั้นการประเมินองค
กรในมุมมองของการเรียนรูและการเติบโต ยังเปนสิ่งที่ทําใหผูประกอบการมีการปรับตัว และ
พัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาวได

5.3 ขอจํากัดในการศึกษา

ในการศึกษาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญ และการนําแนวคิดการประเมินผล
การดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชภายในองคกรของผูประกอบการในครั้งนี้  ระดับ
ความสมดุลของ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการแตละราย จะพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และคะแนนการนําบาลานซ สคอรการดไปใช  ของผูประกอบ
การ  ทําใหเกิดขอจํากัดในกรณีที่ผูประกอบการไมใหคะแนนความสําคัญ หรือไมมีการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนเลย  นั่นคือผูประกอบการอ
ใหคะแนนในทุกมุมมองเทากับ 0  ทําใหเกิดความสมดุลทั้ง 4 มุมมอง  ซ่ึงในกรณีนี้การแปรผลที่ได
บิดเบือนจากความเปนจริง    ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการกําหนดเงื่อนไขในการให
คะแนนของผูประกอบการใหชัดเจน เพื่อปองกันการแปรผลการศึกษาที่ผิดพลาดได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


