
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอแสนอแนะ

การประเมินผลองคกรในปจจุบันนี้ไดพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล เพื่อชวยประเมิน
ผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งทางดานการเงินและไมใชการเงิน ซ่ึงในการประเมินผลการดําเนิน
งานทั้ง 2 ดานนั้น จะชวยใหองคกรทราบถึงความสามารถในการแขงขันของธุรกิจของตนเองทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต เนื่องจากปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันที่เปนปจจัยที่
จับตองไมได  เชนความรู ช่ือเสียงและภาพพจนขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจ
ของพนักงาน ตรายี่หอของสินคา เปนตน ซ่ึงในการประเมินผลการดําเนินงานดังกลาวเรียกวาการ
ประเมินผลแบบ บาลานซ สคอรการด ซ่ึงจะมีการวัดและประเมินองคกร 4 มุมมอง ไดแก มุมมอง
ทางดานการเงิน มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดานกระบวนการภายใน และมุมมองทางดานการ
เรียนรูและพัฒนา ซ่ึงในการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด มาใชเปนเครื่องมือในการประเมิน
ผลการดําเนินงานนั้น จะชวยใหองคกรไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดอยางใกลเคียงมากที่สุด ซ่ึง
อาจชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดนํา
แนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด มาประเมินผลการดําเนินงานขององคกร พรอมกับวัดประสิทธิ
ภาพทางเทคนิคมาใชตรวจสอบความมีประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการดวย เพื่อจะได
ทราบวาในการนํา บาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานนั้นจะเปนการชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขึ้นหรือไม โดยหลักการในการวัดประสิทธิภาพ ที่จะนําเสนอในที่นี้ 
คือ แบบจําลองเสนพรมแดนเชิงสุม ซ่ึงเปนวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคชนิดหนึ่งโดยเปนการ
วัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยการประมาณคาสมการเสนพรมแดนการผลิต แลวพิจารณาดูวา 
ณ จุดที่กําลังทําการพิจารณานั้น อยูหางจากเสนพรมแดนเทาใด นั่นคือ ถาจุดที่กําลังพิจารณาใกล
เคียงกับเสนพรมแดน แสดงวามีประสิทธิภาพในการผลิต แตถาจุดที่กําลังพิจารณาอยูต่ํากวาเสน
พรมแดนมาก แสดงวาเกิดความไมมีประสิทธิภาพในการผลิตมากเปนตน
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สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเปนองคกรในการศึกษา เนื่อง
จากวาลําไยอบแหงเปนผลไมเศรษฐกิจที่สําคัญอีกชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซ่ึงผลลําไยสดมักเกิด
ปญหาผลผลิตลนตลาด และราคาผลผลิตตกต่ํา ดังนั้นเกษตรกรชาวสวนลําไยจึงหันมาแปรรูปเปน
ลําไยอบแหงกันมาก ซ่ึงในปจจุบันนี้ลําไยอบแหงเปนสินคาสงออกที่สําคัญสามารถสรางรายไดให
กับประเทศปละหลายลานบาท และมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นทุกป

สวนใหญแลวพื้นที่เพาะปลูกลําไยจะอยูในบริเวณภาคเหนือ ซ่ึงจังหวัดลําพูนและจังหวัด
เชียงใหมนั้นเปนพื้นที่ที่มีการเพาะปลูกลําไยมากที่สุดในภาคเหนือ สําหรับในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้นั้นจึงเลือกพื้นที่ที่ทําการศึกษาในบริเวณจังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาวาเมื่อผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงไดมีการนําหลักการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดมาใหในการประเมินผลการดําเนินงานแลว จะ
ทําใหผูประกอบการมีประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้นหรือไม สําหรับผลการศึกษาเปนแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใหเกิดประ
สิทธิภาพตอไป

5.1 สรุปผลการศึกษา

ในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยาง  ซ่ึงจะแบงออกเปน
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานทั่วไปชองผูประกอบการและองคกร  และการวิเคราะหเสนพรมแดนการ
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางแตละรายและการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
การตัวอยาง  ซ่ึงพบวา  จากผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด  100 ราย  แบงเปนผูประกอบการใน
จังหวัดลําพูน  66 ราย  จังหวัดเชียงใหม  34 ราย  เมื่อแยกขนาดผูประกอบการ  พบวา  มีผูประกอบ
การขนาดเล็ก  55 ราย  ขนาดกลาง  22 ราย  ขนาดใหญ  23 ราย  สําหรับผูประกอบการที่มีเตาอบสํา
ไยแบบใชแกสมีจํานวน  89 ราย  และใชน้ํามันโซลา  11 ราย  สวนใหญผูประกอบการจะกูเงินจาก
ธนาคารเกษตรและสหกรณเพื่อนํามาใชเปนเงินหมุนเวียน  สําหรับจํานวนผลผลิตเฉลี่ยของผู
ประกอบการทั้งหมดประมาณ  43,217.86 บาท  และมีรายไดเฉลี่ยอยูประมาณ  2,283,103.74 บาท  
โดยมีตนทุนเฉลี่ยประมาณ  1,949,490.84 บาท  ซ่ึงจะมีกําไรเฉลี่ยประมาณ  333,613.83 บาท

ผลจากการวิเคราะหเสนพรมแดนการผลิตและประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต จาก      
Stocchastic Frontier Production Function  ดวยโปรแกรม  Limdep  พบวาการผลิตลําไยอบแหงมี
เสนพรมแดนการผลิต (Frontier)  อยูจริง    ผลผลิตลําไยอบแหงของผูประกอบการตัวอยางจะขึ้นอยู
กับปจจัยการผลิต คือ วัตถุดิบ ลําไยสด  แรงงาน  ปริมาณเชื้อเพลิง  อยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนั้นยัง
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พบวาตัวแปรอิสระทุกตัว มีอิทธิพลเชิงบวกตอปริมาณผลผลิต  กลาวคือ  หากเพิ่มการใชปจจัยการ
ผลิต วัตถุดิบลําไยสด แรงงาน ปริมาณเชื้อเพลิง ไฟฟา คาซอมบํารุงเครื่องจักร และคาใชจายในการ
ดําเนินงานในดานตางๆ แลว จะทําใหปริมาณผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นตามไปดวย

ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงเทากับ 0.79  เมื่อพิจารณาแยกพื้นที่ในการผลิต  พบวา  ผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคในการผลิต มากวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน  โดยผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการผลิตเทากับ 
0.81 และผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนเทากับ 0.78

สําหรับเมื่อพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ  พบวา  มีผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตมากที่สุด  รอง
ลงมาคือ ผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ตามลําดับ โดยผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดใหญมีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต เทากับ 0.90  ผูประกอบการตัวอยางขนาด
กลางเทากับ 0.89 และผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก เทากับ 0.70 ตามลําดับ

ในสวนของการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางโดยใชการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดนั้น จะนําคะแนนบาลานซ สคอรการดจากมุมมองตาง ๆ มา
คํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด ซ่ึงจะไดเปนคาสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของผูประกอบการแตละราย โดยที่ถาหากผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดนอยหมายถึงผูประกอบการรายนั้นมีการนําระบบบา
บานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนมาก  ในทางกลับกัน
ถาหากผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดมากหมาย
ถึงผูประกอบการรายนั้นมีการนําระบบบาบานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในองคกรของตนนอย     ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญ
กับการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการดไดสมดุลมากกวา การนําไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานจริงในทางปฏิบัติ  เมื่อแยกพิจารณาทางดานพื้นที่นั้น ผูประกอบการตัวอยางในพื้นที่
จังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหม  พบวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความ
สําคัญ และมีการนําแนวคิดการประเมินองคกรแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมาก
กวา ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดลําพูน  และเมื่อพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบ
การ  พบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีการใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมิณองคกรไดอยางสมดุลมากที่สุด  รองลงมาไดแกผูประกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ
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สําหรับการทดสอบสมมติฐานวา ผูประกอบการที่ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ 
บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางสมดุลในมุม
มองทั้ง 4 ดานจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยจะ
นําคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
มาพิจารณาเปนตัวแปรตน และสําหรับตัวแปรตามก็คือ ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ
ตัวอยาง จากการศึกษาโดย ทั้งการพิจารณาในภาพรวม และแยกพิจารณาทางดานพื้นที่ และทางดาน
ขนาดของผูประกอบการ พบวา ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง มีความสัมพันธกับคาประสิทธิภาพในการผลิต(TE) ณ ระดับ
นัยสําคัญ 0.10  หมายความวาเมื่อผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีการใหความ
สําคัญ และนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางสมดุลแลวจะทําใหผูประกอบการตัวอยางมีประสิทธิภาพ
ทางการผลิตที่เพิ่มขึ้น

5.2 ขอเสนอแนะในการศึกษา

จากการศึกษา ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง รวม
ถึงลักษณะการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการ 
และการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิตและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนบาลานซ สคอรการดนั้น ทางผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะจากการวิจัยแกผูประกอบการในอุต
สาหกรรมลําไยอบแหงดังนี้

1)  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางบางราย มีคาต่ํามากเมื่อเทียบกับผู
ประกอบการรายอื่น ๆ  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการศึกษา  วิธีการดําเนินงาน  ขั้นตอนเทคนิควิธี
การผลิต  วิธีการใชปจจัยการผลิต  รวมไปถึง การบริหารงานภายในองคกร จากผูประกอบการที่มี
คาประสิทธิภาพการผลิตที่อยูในระดับสูง  เนื่องจาก ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน  มขีั้นตอนการผลิตที่คลายคลึงกัน และ มีแหลงวัตถุ
ดิบเดียวกัน  ดังนั้นผูประกอบการสามารถเรียนรูเทคนิควิธีการผลิตที่กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงได
จากผูประกอบการที่มีคาประสิทธิภาพในการผลิตอยูในระดับสูงได

2)  ผูประกอบการควรนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดมาใช
ในการวางแผนการดําเนินงาน และใชประเมินผลการดําเนินงาน เนื่องจากสามารถชวยใหประสิทธิ
ภาพในการผลิตของผูประกอบการเพิ่มขึ้น ซ่ึงเนื่องจากวา ในแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดนั้น
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ไดมีการประเมินผล และควบคุมการดําเนินงานทั้งองคกร ซ่ึงรวมถึงดานการเงิน  ดานลูกคา  ดาน
กระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและพัฒนา ซ่ึงจะชวยสะทอนใหผูประกอบการไดเห็นผล
การดําเนินงานในทุกๆ ดาน ซ่ึงมีความสําคัญกับองคกรไมนอยไปกวากัน เพื่อที่จะทําใหผูประกอบ
การไดบรรลุเปาหมายระยะสั้นขององคกร นั่นคือ การไดรับกําไรสูงสุด  และเปาหมายการเพิ่มความ
สามารถในดานการแขงขันขององคกร ซึ่งเปนเปาหมายของการดําเนินงานในระยะยาว ซ่ึงผู
ประกอบการไมควรมองขาม

3)  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงควรใหความสําคัญกับวิธีการที่จะนําแนวคิดการ
ประเมินองคกรแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทาง
ปฏิบัติ  เนื่องจากลําไยอบแหงเปนสินคาที่กําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค  โดยเฉพาะในตลาด
ตางประเทศ ยกตัวอยางเชน ประเทศจีน  ดังนั้น การควบคุมเรื่องมาตรฐานของสินคา เพื่อกอใหเกิด
ความพึงพอใจแกผูบริโภค จึงเปนสิ่งสําคัญ ในการสรางความสามารถทางการแขงขัน ในตลาดตาง
ประเทศได  ซ่ึง แนวคิดการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการด  สามารถทําใหผูประกอบการ
ทราบไดวา สินคาที่ผลิตไดตรงตอมาตรฐานการผลิตที่ตั้งไวหรือไม  นอกจากนั้นการประเมินองค
กรในมุมมองของการเรียนรูและการเติบโต ยังเปนสิ่งที่ทําใหผูประกอบการมีการปรับตัว และ
พัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาวได

5.3 ขอจํากัดในการศึกษา

ในการศึกษาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญ และการนําแนวคิดการประเมินผล
การดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชภายในองคกรของผูประกอบการในครั้งนี้  ระดับ
ความสมดุลของ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการแตละราย จะพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และคะแนนการนําบาลานซ สคอรการดไปใช  ของผูประกอบ
การ  ทําใหเกิดขอจํากัดในกรณีที่ผูประกอบการไมใหคะแนนความสําคัญ หรือไมมีการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนเลย  นั่นคือผูประกอบการอ
ใหคะแนนในทุกมุมมองเทากับ 0  ทําใหเกิดความสมดุลทั้ง 4 มุมมอง  ซ่ึงในกรณีนี้การแปรผลที่ได
บิดเบือนจากความเปนจริง    ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการกําหนดเงื่อนไขในการให
คะแนนของผูประกอบการใหชัดเจน เพื่อปองกันการแปรผลการศึกษาที่ผิดพลาดได
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