
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษาในบทนี้  ไดจากการนําขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและองคกร ขอมูลทางดานการเงิน ขอมูลทางดาน
ลูกคา ขอมูลทางดานกระบวนการบริหารงานภายใน ขอมูลทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
ภายในองคกรของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและ
เชียงใหม และนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้คือ

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการและองคกร ไดแก  ลักษณะการดําเนินงาน  
ขนาดของการประกอบการ  ลักษณะการผลิต  ผลผลิต   แหลงที่มาของเงินทุน  รายได  และตนทุน
การผลิต ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง

สวนที่ 2  ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําแนวคิด บาลานซ สคอร
การดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  ไดแกการวิเคราะห
รอยละของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง  และการวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญและการนํา
บาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง โดยจะแบงการพิจารณาออกเปน 3 ดาน 
ไดแก ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และทางดานขนาดการประกอบการ

สวนที่ 3  ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ  ไดแกการวิเคราะห เสนพรมแดนการ
ผลิตเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier) ของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง และระดับประ
สิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) ของผูประกอบการแตละราย  ซ่ึงจะแบงการ
พิจารณาออกเปน  ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และทางดานขนาดการประกอบการ

สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะความสัมพันธของระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญและการนําบาลานซไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการ  และ
ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) โดยจะแบงการพิจารณาออกเปน 
ดานภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และดานขนาดการประกอบการ
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4.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม

ขอมูลพื้นฐานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง จะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ แยก
ตามจังหวัด จากการสุมตัวอยางจากผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ที่ใชเตาอบลําไย      
แบบอบทั้งเปลือกในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมพบวา ผูประกอบการตัวอยางทั้งหมด 100 ราย 
ประกอบดวยผูประกอบการในจังหวัดลําพูน 66 ราย และผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 34 ราย

ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยางสามารถแบงไดเปน  3 ประเภท คือ 
ประเภทแรกเปนผูประกอบการที่ทําการผลิตลําไยอบแหงเพียงอยางเดียว  โดยนําผลผลิตลําไยสด
จากสวนของตนเองมาแปรรูป หรือหากไมพอก็จะรับซื้อลําไยสดจากทองตลาดมาทําการผลิต จาก
การสํารวจพบวาผูประกอบการประเภทนี้มีมากที่สุดโดยคิดเปนรอยละ 62  ประเภทที่สองคือ         
ผูประกอบการที่เปนทั้งผูผลิตและผูรวบรวมลําไยอบแหง ซ่ึงจะทําการผลิตลําไยอบแหงและรับซื้อ
ลําไยอบแหงจากผูผลิตรายยอย คิดเปนรอยละ 23  และประเภทสุดทายคือ ผูประกอบการที่เปนทั้ง   
ผูผลิต  ผูรวบรวม และผูสงออกลําไยอบแหง คิดเปนรอยละ 15    ดังตาราง 2

ตาราง 2 ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ลําพูน เชียงใหม รวมลักษณะการดําเนินงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ผลิตเพียงอยางเดียว
ผลิตและรวบรวม

ผลิต รวบรวม และสงออก

48
12
6

72.73
18.18
9.09

14
11
9

41.18
32.35
26.47

62
23
15

62.00
23.00
15.00

ที่มา : จากการสํารวจ

หากพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงเปนการพิจารณาจากจํานวนเตาอบ
ลําไยที่ผูประกอบการใชในการผลิต  โดยผูประกอบการขนาดเล็กไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบ
ลําไยจํานวน 1-2 เตา  ผูประกอบการขนาดกลาง ไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน          
3-4 เตา  และผูประกอบการขนาดใหญ ไดแกผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตา  
ขึ้นไปซึ่งจากการทดสอบความสัมพันธพบวา จํานวนเตาอบลําไยมีความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณ
ผลผลิตอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงจากการสํารวจพบวาผูประกอบการตัวอยาง 100 ราย ประกอบดวย ผู
ประกอบการขนาดเล็ก 55 ราย  ขนาดกลาง 22 รายและ ขนาดใหญ 23 ราย  ดังตาราง 3
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ตาราง 3  จํานวนผูประกอบการตัวอยางจําแนกตามจํานวนเตาอบลําไยที่ใชในการผลิต
ขนาด

จังหวัด รายการ
เล็ก กลาง ใหญ

รวม

ลําพูน จํานวน(ราย) 44 12 10 66
รอยละตามขนาด 80.00 54.54 43.50 66.00
รอยละของทั้งหมด 44.0 12.0 10.0 66.0

เชียงใหม จํานวน(ราย) 11 10 13 34
รอยละตามขนาด 20.00 45.45 56.50 34.00
รอยละของทั้งหมด 11.0 10.0 13.0 34.0

รวม จํานวน(ราย) 55 22 23 100
รอยละตามขนาด 100 100 100 100
รอยละของทั้งหมด 55 22 23 100

ที่มา : จากการสํารวจ

จากตาราง 3 จะเห็นไดวา จากผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนทั้งหมด 66 รายแบง
เปนผูประกอบการขนาดเล็ก 44 ราย (รอยละ 80)  ขนาดกลาง 12 ราย (รอยละ 54.54) และขนาด
ใหญ 10 ราย (รอยละ 43.5)  สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 34 ราย แยกเปน
ผูประกอบการขนาดเล็ก 11 ราย (รอยละ 20)  ขนาดกลาง 10 ราย (รอยละ 45.45) และขนาดใหญ 13 
ราย (รอยละ 56.5)

เมื่อพิจารณาถึงประเภทของเตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกของผูประกอบการตัวอยาง  พบวา 
เตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกที่ผูประกอบการใชในการผลิตลําไยอบแหง สามารถแบงออกไดเปน 
2 ประเภท ประเภทแรกคือ  เตากระบะแบบใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิง เปนเตาอบที่นําเขาจาก
ประเทศไตหวันทั้งชุด ตัวเตามีลักษณะเปนกระบะสี่เหล่ียมที่มีขนาดความกวาง 2.4 เมตร ยาว 2.4 
เมตร สูง 1.2 เมตร มีแผนตะแกรงรูโปรงปูอยูสวนลางของกระบะสําหรับรองรับผลลําไย ดานขาง
ของกระบะดานหนึ่งระดับต่ํากวาตะแกรงติดตั้งหัวเผา พัดลมดูดความรอนขนาดมอเตอร 1 แรงมา 
และเครื่องควบคุมไฟอตัโนมัติพรอมถังน้ํามัน เชื้อเพลิงที่ใชเปนน้ํามันโซลา เตาชนิดนี้เหมาะสมที่
จะใชอบลําไยทั้งเปลือกเทานั้น สามารถอบลําไยสดไดคร้ังละ 1,800 – 2,000 กิโลกรัม เวลาที่ใชใน
การอบ ประมาณ 48 ชั่วโมง ราคาเครื่องประมาณ 40,000 บาท  เตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือก
ประเภทที่สองคือ   เตากระบะแบบใชแกสเปนเชื้อเพลิง เปนเตาอบที่เลียนแบบจากเตาอบแบบ
ไตหวันขนาดของเตาและรูปรางเหมือนเตาแบบไตหวันแตผลิตในประเทศ และใชแกสหุงตมเปน
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เชื้อเพลิงแทนน้ํามันโซลา จึงใชทอเหล็กยาวทนความรอนสูงพรอมอุปกรณชุดควบคุมอัตโนมัติ
แทนหัวเผาแรงมาเชนกัน เตาชนิดนี้เหมาะที่จะใชอบลําไยทั้งเปลือกเทานั้น สามารถอบลําไยสดได
คร้ังละ 1,800 – 2,000 กิโลกรัม เวลาที่ใชในการอบ 48 ชั่วโมง ราคาเครื่องประมาณ 36,000 – 
38,000 บาท  จากการสํารวจผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญใชเตาอบลําไยแบบใช
แกส ถึง 60 ราย และ เตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลา6 ราย สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหม ใชเตาอบลําไยแบบใชแกส ถึง 29 ราย  และเตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลา จํานวน 5 ราย 
ดังตาราง  4

ตาราง 4  ประเภทของเตาอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ชนิดเตา

จังหวัด ขนาด
น้ํามันโซลา แกส รวม

เล็ก - 43 43
กลาง 3 10 13
ใหญ 3 7 10

ลําพูน

รวม 6 60 66
เล็ก - 12 12
กลาง 1 8 9
ใหญ 4 9 13

เชียงใหม

รวม 5 29 34
รวม 11 65 100

ที่มา : จากการสํารวจ

ระยะเวลาดําเนินการผลิตของผูประกอบการในการศึกษาครั้งนี้จะอยู ในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึงสิงหาคม ป พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนชวงที่ผลผลิตลําไยสดออกสูทองตลาดเปนจํานวนมากที่
สุด จากการสํารวจพบวาในการผลิตหรือการอบ 1 คร้ังของผูประกอบการแตละราย จะใชเวลาไม
เทากัน เนื่องจากผูประกอบการตางมีเทคนิควิธีในการผลิตที่แตกตางกัน จึงทําใหช่ัวโมงในการอบ
ลําไยที่ผูประกอบการเลือกใชแตกตางกัน ตั้งแต  36 ชั่วโมง  40 ช่ัวโมง  48ชั่วโมง  50ช่ัวโมง  และ 
52 ชั่วโมง  แตโดยเฉลี่ยแลวผูประกอบการสวนใหญจะใชเวลาประมาณ 48 ชั่วโมงในการอบลําไย 
1 คร้ัง  และจํานวนวันที่ทําการผลิตจะอยูระหวาง 30 – 60 วัน
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สําหรับขั้นตอนในการผลิตลําไยอบแหงทั้งเปลือก จะเริ่มจาก การนําผลลําไยสดที่ตัดกาน
แลว คัดเอาผลเนาเสีย ผลที่เปลือกแตก  และสิ่งเจือปนที่ไมตองการออก แลวจึงนํามาทําการคัดเลือก
ขนาดของผลลําไย ใหไดขนาดที่สม่ําเสมอกันกอนเขาเตาอบ เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพและเวลา
ในการอบใหไดลําไยอบแหงที่มีความแหงและสีผิวเนื้อที่สม่ําเสมอกัน  หลังจากนั้นจึงนําลําไยเขา
อบที่อุณหภูมิประมาณ 60-80 องศาเซลเซียส  โดยระยะเวลาที่ใชในการอบลําไยตอเตาตอคร้ังนั้นจะ
ขึ้นอยูกับขนาดของผลลําไยสด ซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวจะใชเวลาประมาณ 48 ช่ัวโมง  และในระหวางกา
รอบแตละครั้งจะมีการกลับดานหรือกลับชั้นที่แบงแยกไวในแตละเตา เพื่อใหผลลําไยไดรับความ
รอนสม่ําเสมอเทากัน ซ่ึงอาจจะทําทุกๆ 15-18 ชั่วโมง  และเมื่อไดความแหงและสีเนื้อลําไยตามที่
ตองการแลว จะนําลําไยออกจากเตาอบเพื่อทําการคัดเกรดตามขนาดผล ดวยเครื่องคัดเกรดอีกครั้ง
เพื่อใหไดคุณภาพกอนบรรจใุนภาชนะบรรจุภัณฑเพื่อรอการจําหนายตอไป   อยางไรก็ตามกรรมวิธี
การอบลําไยแบบอบทั้งเปลือกมีดวยกันหลายวิธี ซ่ึงแตละวิธีจะใหคุณภาพของเนื้อลําไยอบแหงทั้ง
เปลือกที่ไดแตกตางกัน โดยสีของลําไยอบแหงจะแตกตางกันตั้งแตสีน้ําตาลแดงไปจนถึงสีดํา กล่ิน
ของลําไยมีตั้งแตคลายกล่ินลําไยสดไปจนถึงคลายกลิ่นน้ําตาลไหม ความแหงของเนื้อลําไยตั้งแตไม
คอยแหงไปจนถึงแหงมากจนเนื้อติดเมล็ด

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซ่ึงไดแกลําไยสด  ซ่ึงลําไยที่จะนํามาอบไดแกพันธุดอ  พันธุเบี้ยว
เขียว และ พันธุแหว จากการสํารวจพบวาผูประกอบการสวนใหญใชลําไยพันธุดอในการอบมากที่
สุด เนื่องจาก เปนพันธุที่มีผลคอนขางโต เนื้อหนา น้ํานอย  ใชเวลาในการอบไมนานทําใหประหยัด
เชื้อเพลิงที่ใชในการอบและไดน้ําหนักผลผลิตที่ดีกวาลําไยพันธุอ่ืน สวนลําไยพันธุอ่ืนจะใหน้ําหนัก
ผลผลิตที่ต่ํากวาพันธุดอ  นอกจากนั้นแลวยังตองใชเวลาในการอบนานทําใหส้ินเปลืองตนทุนทาง
ดานเชื้อเพลิง จึงไมคอยเปนที่นิยมในการนํามาแปรรูปเปนลําไยอบแหง  สําหรับแหลงที่มาของวัตถุ
ดิบ จากการสํารวจพบวา ผูประกอบการสวนใหญจะใชลําไยสดที่ปลูกเองและรับซื้อจากพอคามา
อบ มากที่สุด ที่เหลือจะเปนการซื้อลําไยจากเกษตรกรและพอคา คิดเปนรอยละ 10.2  และนําลําไยที่
ปลูกเองมาอบอยางเดียวคิดเปนรอยละ 2.3  ซ่ึงราคาโดยเฉลี่ยลําไยสดใน ป 2546  ประมาณกิโลกรัม
ละ 13-15 บาท

การแปรรูปลําไยอบแหงทั้งเปลือกมีการใชแรงงานไมมากนัก  และแรงงานที่ใชในการผลิต 
สวนใหญจะเปนการใชแรงงานในครัวเรือน โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็ก  ที่มีเตาอบ 1-2  เตา
ซ่ึงสามารถใชแรงงานเพียงคนเดียวในการดูแลเตาและคอยกลับลําไย  และสําหรับผูประกอบรายอื่น
ที่มีการจางแรงงาน  พบวาจะมีการจางแรงงานโดยเฉลี่ยประมาณ 3-4  คน เพื่อทําการสับเปลี่ยนกัน
ในการเฝาเตาอบลําไย  ซ่ึงจะมีทั้งแรงงานที่จางประจํา และแรงงานที่จางชั่วคราว  การจายคาแรงมัก
จะคิดเปนวัน ซ่ึงคาแรงโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 200 บาทตอคนตอวัน
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ผลผลิตที่ผูประกอบการสามารถผลิตไดใน 1 ฤดูกาลผลิตจะเห็นไดวา จํานวนผลผลิตเฉลี่ย
ตอ 1 ฤดูกาลผลิตจะมีความสอดคลองกับขนาดของการประกอบการ โดยในจังหวัดลําพูนกลุมผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญจะมีผลผลิตเฉลี่ยสูงกวาขนาดกลาง
และขนาดเล็กตามลําดับ  แตในจังหวัดเชียงใหม ผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีผลผลิตเฉลี่ยสูง
สุด รองลงมาจะเปนขนาดเล็กและกลางตามลําดับ โดยรวมทั้งหมดแลว ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีผลผลิตเฉลี่ย 24,162 กิโลกรัม อุตสาห
กรรมขนาดกลางมีผลผลิตเฉลี่ย 30,172 กิโลกรัม และอุตสาหกรรมขนาดใหญมีผลผลิตเฉลี่ย 
103,700 กิโลกรัม  ดังตาราง  5

ตาราง 5  ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
ผลผลิตเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (ก.ก.)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 7,556.30 32,133.33 93,250.67 28,461.67
เชียงใหม 65,679.17 26,250.00 115,456.25 71,896.15
รวมทั้งหมด 24,162.83 30,172.22 103,700.35 43,217.86

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับแหลงที่มาของเงินทุนหมุนเวียนของผูประกอบการ ในการดําเนินงานการผลิตลําไย
แหงนั้น จะตองใชเงินลงทุนซึ่งเปนเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อวัตถุดิบ นั่นคือ ลําไยสดจากทอง
ตลาดมาใชในการอบ เปนประจําทุกวัน  นอกจากเงินทุนของตนเองแลวผูประกอบการตัวอยางบาง
รายมีการกูยืมเงินจากแหลงเงินทุนตาง ๆ เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.), สหกรณ
การเกษตร, ธนาคารพาณิชย, เกษตรจังหวัด หรือเกษตรอําเภอ, กรมสงเสริมการเกษตร เปนตน โดย
ผูประกอบการสวนใหญจะกูยืมเงินจาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) รอยละ 66.2 
รองลงมา เปนเงินทุนของตนเอง รอยละ 11.7 และ ลําดับที่ 3 คือ เงินทุนจากญาติพี่นอง ดังตาราง  6
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ตาราง 6 แหลงที่มาของเงินทุนหมุนเวียนของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
แหลงที่มา จํานวน (ราย) รอยละ

เงินทุนของตนเอง 12 12.00
ญาติพี่นอง 10 10.00
ธกส. 66 66.00
สหกรณการเกษตร 4 4.00
ธ.พาณิชย 4 4.00
กรมสงเสริมการเกษตร 3 3.00
บรรษัทบริหารสินทรัพยอุตสาหกรรม 1 1.00

รวม 100 100
ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับรายไดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางไดรับจากการผลิตลําไยอบแหง พบวา รายได
เฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของทุกขนาดการผลิต มากกวา 1 ลานบาท โดยผูประกอบการตัวอยางที่อยูใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีรายไดเฉลี่ย  4,191,259 บาท  ผูประกอบการขนาดกลางมีรายไดเฉลี่ย  
1,413,997 บาท  และผูประกอบการขนาดเล็กจะมีรายไดเฉลี่ย 1,883,230 บาท  เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางจังหวัดแลว จะพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหมจะมีรายไดเฉลี่ย
มากกวาผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน ดังตาราง 7

ตาราง 7  รายไดเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
รายไดเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 1,100,625.00 1,460,162.50 3,534,201.67 1,614,676.76
เชียงใหม 3,839,745.83 1,321,666.67 4,930,450.00 3,594,251.92
รวมทั้งหมด 1,883,230.95 1,413,997.22 4,191,259.71 2,283,103.74

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับตนทุนที่ผูประกอบการใชในการผลิตลําไยอบแหง พบวา ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมากกวาผูประกอบการขนาดเล็ก
และกลาง  โดยผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีตนทุนเฉลี่ย  3,517,717 บาท  
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ผูประกอบการขนาดกลางมีตนทุนเฉลี่ย  1,106,454 บาท  สวนผูประกอบการขนาดเล็กจะมีตนทุน
เฉลี่ย 1,676,034 บาท  เมื่อเปรียบเทียบระหวางจังหวัดแลวพบวา ผูประกอบตัวอยางที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมจะมีตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตมากกวาผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน และโดย
เฉลี่ยแลวผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต 1,949,490  บาท  
ดังตาราง 8

ตาราง 8  ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ตนทุนเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 973,791.50 1,148,397.75 2,856,027.11 1,347,034.55
เชียงใหม 3,431,640.83 1,022,566.67 4,262,118.13 3,131,232.12
รวมทั้งหมด 1,676,034.17 1,106,454.06 3,517,717.00 1,949,490.87

ที่มา: จากการสํารวจ

สําหรับกําไรที่ผูประกอบการไดรับจากการผลิตลําไยอบแหง พบวา กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาล
ผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมากกวาผูประกอบการขนาดเล็ก
และกลาง  โดยผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญจะมีกําไรเฉลี่ย  673,542 บาท  ผู
ประกอบการขนาดกลางมีกําไรเฉลี่ย  307,543 บาท  สวนผูประกอบการขนาดเล็กจะมีกําไรเฉลี่ย 
207,196 บาท  เมื่อเปรียบเทียบระหวางจังหวัดแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กที่อยูในจังหวัดเชียงใหมจะมกีําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตมากกวาผูประกอบการตัวอยางที่
อยูในจังหวัดลําพูน  แตผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางและใหญที่อยูในจังหวัดเชียงใหมไดรับ
กําไรเฉลี่ยนอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน  และโดยเฉลี่ยแลวกลุมผูประกอบการตัว
อยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีกําไรเฉลี่ย 333,613 บาท  ตาราง 9

ตาราง 9  กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิตของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
กําไรเฉลี่ยตอ 1 ฤดูกาลผลิต (บาท)

จังหวัด
เล็ก กลาง ใหญ รวม

ลําพูน 126,833.50 311,764.75 678,174.56 267,642.22
เชียงใหม 408,105.00 299,100.00 668,331.88 463,019.81
รวมทั้งหมด 207,196.79 307,543.17 673,542.71 333,613.87

ที่มา: จากการสํารวจ
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4.2  ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบ
การในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ในอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  โดยการวิเคราะหรอยละของคะแนนการใหความสําคัญ
และการนํา บาลานซ สคอรการดไปใช ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง และการวิเคราะหคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของผู
ประกอบการตัวอยางแตละราย ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   โดยคะแนนที่ได
จะแบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก  มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมองทางดาน
กระบวนการธุรกิจภายในองคกร  และมุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

4.2.1  การวิเคราะหรอยละของคะแนนการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชของผูประกอบการ

การประเมินผลการดําเนนิงานแบบบาลานซ สคอรการด จะเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรใน 4 มุมมองไดแก มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมอง
ทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน และ มุมมองทางดานการเรียนรู และเติบโต  โดยในแตละมุมมอง
จะมีการกําหนด ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานเพื่อเปนเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินงานตางๆ ของ
องคกรวาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ จะมีการกําหนดตัวช้ีวัดในแต
ละมุมมอง ดังตอไปนี้

1)  มุมมองทางดานการเงิน  ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไดแก  การเพิ่มขึ้น
ของรายได   การเพิ่มขึ้นของยอดขาย  และการเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

2)  มุมมองทางดานลูกคา ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไดแก  การเพิ่ม
จํานวนลูกคาใหม   การรักษาลูกคาเดิมไว  จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา  และสวนแบงทางการ
ตลาด  

3)  มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ได
แก  จํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการผลิต  การเพิ่มขึ้นของผลผลิต  ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  
ตนทุนการผลิต  และจํานวนครั้งที่ทําการผลิตสินคาไมทันตามกําหนดเวลา
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4)  มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต  ประกอบดวยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ได
แก  การปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต  การปรับปรุงทักษะในการผลิตของพนักงาน  การปรับ
ปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน

ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไป
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใน
จังหวัดลําพูนและเชียงใหม  จะแบงการพิจารณาออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานภาพรวมทั้งหมด  ดาน
พื้นที่  และดานขนาดของการประกอบการ ดังนี้

1)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

(1.1)  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

จากตาราง 10 แสดงคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอรการด ของกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงทั้งหมด  พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคญั
มากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอย
ละ 71.40)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 46.20)  ตัวช้ีวัด
ดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 73.60)  และตัวช้ีวัดดานประ
สิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 46.20)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
ในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 63.67 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 
59.04  มุมมองดานลูกคา รอยละ 43.85 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 42.95 ตาม
ลําดับ
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ตาราง 10  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณา ดานภาพรวมทั้งหมด    

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
การใหความสําคัญกับ
ตัวช้ีวัดผลการดําเนิน

งาน (รอยละ)

คาเฉลี่ยของการให
ความสําคัญกับตัวช้ี
วัดผลการดําเนินงาน

(รอยละ)

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

71.40
65.00
54.60

63.67

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

46.20
43.80
43.80

41.60

43.85

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

73.60
71.00
57.00

46.00
47.60

59.04

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

42.60

41.60

41.40

46.20

42.95

ที่มา : จากการสํารวจ
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(1.2)  การนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานภาพรวมทั้งหมด

สําหรับการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในองคกร ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง ดังตาราง 11  พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุม
ผูประกอบการตัวอยางนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของราย
ได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 69.20)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทาง
ดานลูกคา (รอยละ 42.60)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอย
ละ 69.60)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและ
เติบโต (รอยละ 38.40)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา กลุมผูประกอบ
การตัวอยางมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมนิผลการดําเนินงานในดานการเงิน
มากที่สุด รอยละ 62.00 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 55.36  มุมมองดาน
ลูกคา รอยละ 40.15 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 36.35 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดพบวา กลุมผูประกอบการตัวอยางมี
การใหความสําคัญ และนําตัวช้ีวัดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานไดอยางไมสมดุลกันเทาที่
ควร โดยเนนไปที่การประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองทางดานการเงิน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุเนื่อง
มาจากกลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญกับเปาหมายในการ เพิ่มรายได  นอกจากนั้นยังพบ
วา กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญกับการลดตนทุนการผลิต เพื่อเปาหมายในการทํากําไร
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงจากการสํารวจยังพบวาผูประกอบการตัวอยางบางรายยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงาน ในมุมมองทางดานลูกคา และมุมมองทางดานการ
เรียนรูและการเติบโต ไปใช   จึงทําใหผูประกอบขาดความสนใจ  และละเลยที่จะนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานในมุมมองดังกลาว ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง  11  การนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง พิจารณา ดานภาพรวมทั้งหมด

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
การนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใช

(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนํา
ตัวช้ีวัดผลการดําเนิน
งานไปใช (รอยละ)

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

69.20
64.20
52.60

62.00

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

42.60
40.80
39.00

38.20

40.15

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

69.60
67.00
54.80

41.00
44.40

55.36

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

34.80

35.00

37.20

38.40

36.35

ที่มา : จากการสํารวจ
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2)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

ในการพิจารณาการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่ จะเปนการเปรียบเทียบการใหความสําคัญและการนํา 
บาลานซ สคอรการดไปใช ระหวางผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  วามีความ
แตกตางกันอยางไร โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้

(2.1)  การใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากการศึกษา ดังตาราง 12  พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของ
รายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 68.48)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมอง
ทางดานลูกคา (รอยละ 43.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
(รอยละ 72.42)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรู
และเติบโต (รอยละ 45.76)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความสําคัญกับการประเมินผล
การดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 60.61 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภาย
ใน รอยละ 57.63  มุมมองดานการเรยีนรูและเติบโต รอยละ 42.58  และมุมมองดานลูกคา รอยละ 
41.90 ตามลําดับ

สําหรับผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม พบวา ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดาน
การเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 77.06)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา
ใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 51.18)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดาน
กระบวนการภายใน (รอยละ 75.88)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุม
มองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 47.06)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความสําคัญกบัการประเมิน
ผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 69.61 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการ
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ภายใน รอยละ 61.76  มุมมองดานลูกคา รอยละ 47.65 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอย
ละ 43.68 ตามลําดับ

(2.2)  การนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากการศึกษา การนําบาลานซ สคอรการดไปใช ของผูประกอบการตัวอยาง
ในจังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม ดังตาราง 13 พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบ
การตัวอยางในจังหวัดลําพูนนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้น
ของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 65.76)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุม
มองทางดานลูกคา (รอยละ 41.52)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภาย
ใน (รอยละ 67.88)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียน
รูและเตบิโต (รอยละ 40.60)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ดานการเงินมากที่สุด รอยละ 58.38 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 54.54  
มุมมองดานลูกคา รอยละ 39.47 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 37.72 ตามลําดับ

 สําหรับผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  
ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 75.88)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่ม
ขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 44.71)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมอง
ทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 72.94)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงสถานประกอบการ ใน
มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 35.29)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานใน
ดานการเงินมากที่สุด รอยละ 69.02 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 56.94  
มมุมองดานลูกคา รอยละ 41.47 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 33.68 ตามลําดับ
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ตาราง 12   การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การใหความสําคัญ
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการให
ความสําคัญ (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

68.48
61.82
51.52

77.06
71.18
60.59

60.61 69.61

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

43.64
42.12
41.52

40.30

51.18
47.06
48.23

44.12

41.90 47.65

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

72.42
70.91
55.76

43.93
45.15

75.88
71.18
59.41

50.00
52.35

57.63 61.76

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

43.03

41.21

40.30

45.76

41.76

42.35

43.53

47.06

42.58 43.68

ที่มา  : จากการสํารวจ
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ตาราง 13  การนําแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การนําไปใช
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนํา
ไปใช (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

ดานการเงิน
- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

65.76
59.09
50.30

75.88
74.12
57.06

58.38 69.02

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

41.52
40.00
38.18

38.18

44.71
42.35
40.59

38.24

39.47 41.47

ดานกระบวน
การภายใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

67.88
66.36
54.54

40.91
43.03

72.94
68.23
55.29

41.18
47.06

54.54 56.94

ดานการเรียนรู
และเติบโต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

35.76

36.36

38.18

40.60

32.94

32.35

35.29

34.12

37.72 33.68

ที่มา  :  จากการสํารวจ
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หากเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญ และการนําแนวคิด
การประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชระหวางผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความ
สําคัญ และมีการนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดไปใช นอยกวา
ผูประกอบการตัวอยางในจงัหวัดเชียงใหม เล็กนอย ทั้งนี้เนื่องจาก จากผลการสํารวจผูประกอบการ
ตัวอยางพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนสวนใหญ เปนผูประกอบการขนาดเล็ก ทํา
การผลิตในรูปแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือนเปนสวนใหญ และไมมีรูปแบบการการวางแผนดําเนิน
งานที่ชัดเจน ทําใหผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานในมุมมอง
ตางๆ โดยเฉพาะมุมมองที่ไมใชมุมมองทางดานการเงิน  ซ่ึงแตกตางจากผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินงานที่ชัดเจน กลาวคือผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหมมีการใหความสําคัญกับการจัดเก็บขอมูลที่สามารถนํามาใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานของตนได เชน การเก็บขอมูลทางดานการเงิน ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  เปนตน

3)   การใหความสําคัญและการนําบาลานซสคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการ
ตัวอยาง พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

ในการพิจารณาการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาดานขนาดการประกอบการ จะเปนการเปรียบเทียบการใหความ
สําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใช ระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และ
ขนาดใหญ วามีความแตกตางกันอยางไร โดยมีรายระเอียดดังตอไปนี้

(3.1)  การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอร
การด ของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

จากการศึกษา ดังตาราง 14 พบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการ
เพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 69.09)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคา
ใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 40.73)  ตัวช้ีวัดดานระยะเวลาที่ใชในการผลิต ในมุมมองทาง
ดานกระบวนการภายใน (รอยละ 72.73)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรงุสถานประกอบการ และดาน
ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 40.73)
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เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 59.03 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 57.31  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 39.37  และมุมมอง
ดานลูกคา รอยละ 38.91 ตามลําดับ

สําหรับ ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางพบวา ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางใหความสําคัญมากที่สุดในแตละ
มุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 73.64)  ตัวช้ี
วัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 43.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการ
ผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 69.09)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนกังาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 47.27)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 66.97 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 54.73  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 42.73  และมุมมอง
ดานลกูคา รอยละ 39.55 ตามลําดับ

สําหรับ ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญพบวา ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญใหความสําคัญมากที่สุดในแตละ
มุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 74.78)  ตัวช้ี
วัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 61.74)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการ
ผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 81.74)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 58.26)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการใหความสําคัญของผูประกอบการทั้ง 4 
มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 71.59 รองลงมาไดแก มุมมองดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 67.30  มุมมองดานลูกคา รอยละ 59.78  และมุมมองดานการเรียนรูและ
เติบโต รอยละ 51.74  ตามลําดับ
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ตาราง 14    การใหความสําคัญกับ การประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการดของกลุม
ผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

การใหความสําคัญ
 (รอยละ)

คาเฉลี่ยของการใหความ
สําคัญ (รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

ดาน
การเงิน

- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

69.09
60.36
47.64

73.64
68.18
59.09

74.78
73.04
66.96

59.03 66.97 71.59

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

40.73
38.91
38.91

37.09

43.64
38.18
38.18

38.18

61.74
60.87
60.87

55.65

38.91 39.55 59.78

ดาน
กระบวน
การภาย
ใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

72.00
72.73
53.82

43.64
44.36

69.09
62.73
60.91

39.09
41.82

81.74
74.78
60.87

58.26
60.87

57.31 54.73 67.30

ดานการ
เรียนรู
และเติบ
โต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

38.91

37.09

40.73

40.73

46.36

43.63

33.64

47.27

47.83

50.43

50.43

58.26

39.37 42.73 51.74

ที่มา : จากการสํารวจ
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(3.2)   การนําบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาดานขนาดการประกอบการ

จากการศึกษา การนําบาลานซ สคอรการดไปใช ของผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ดังตาราง 15 พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยาง
ในอุตสาหกรรมขนาดเล็กนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของ
รายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 64.73)  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมอง
ทางดานลูกคา (รอยละ 39.64)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน 
(รอยละ 69.82)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงสถานประกอบการ ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบ
โต (รอยละ 37.09)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 56.85 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน รอยละ 
54.33  มุมมองดานลูกคา รอยละ 37.36 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 33.64 ตาม
ลําดับ

สําหรับผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางพบวา  ตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงานที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุม
มองไดแก  ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มขึ้นของรายได ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 72.73)  ตัวช้ีวัด
ดานการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 42.73)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต 
ในมุมมองทางดานกระบวนการภายใน (รอยละ 63.64)  และตัวช้ีวัดดานการปรับปรุงเทคโนโลยีใน
การผลิต  และดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต (รอย
ละ 40.91)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลางมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดาํเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 62.42 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน 
รอยละ 55.46  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 38.41  และมุมมองดานลูกคา รอยละ 37.96 
ตามลําดับ

สําหรับผูประกอบการขนาดใหญ พบวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญนําไปใชในมากที่สุดในแตละมุมมองไดแก  ตัวช้ี
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วัดดานการเพิ่มขึ้นของยอดขาย ในมุมมองทางดานการเงิน (รอยละ 78.26)  ตัวช้ีวัดดานการรักษาลูก
คาเดิมไว ในมุมมองทางดานลูกคา (รอยละ 53.04)  ตัวช้ีวัดดานตนทุนการผลิต ในมุมมองทางดาน
กระบวนการภายใน (รอยละ 74.78)  และตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ในมุม
มองดานการเรียนรูและเติบโต (รอยละ 43.48)

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการทั้ง 4 มุมมองแลวพบวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานในดานการเงินมากที่สุด รอยละ 73.91 รองลงมาไดแก มุมมองดานกระบวนการภายใน 
รอยละ 57.74  มุมมองดานลูกคา รอยละ 48.91 และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต รอยละ 40.87  
ตามลําดับ

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางในใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอร
การดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรระหวางกลุมผูประกอบตัวอยางที่อยูใน
อุตสาหกรรมการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  พบวา ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุต
สาหกรรมขนาดใหญมีการใหความสําคัญและนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของ
บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตนมากที่สุด รองลง
มา ไดแกผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรม ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ ทั้งนี้
เนื่องจากผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกร
ที่มีการแบงแยกหนาที่การทํางานที่ชัดเจน เชน ฝายการเงิน ฝายผลิต ฝายจัดจําหนาย เปนตน  ทําให
สามารถนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองตางๆ ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรไดดีกวา เนื่องจากหนวยงานแตละฝายจะมีผูรับผิดชอบในผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  และ
แตละฝายสามารถทําหนาที่ในการวัดผลการดําเนินงานในแผนกของตนเองวาเปนไปตามเปาหมาย
ที่วางไวหรือไม  นอกจากนั้นแลวยังพบวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญนั้นมี
ความพรอมในการที่จะรับเอาระบบการจัดการองคกรที่ทันสมัย ไมวาจะเปนความพรอมในดานขอ
มูลภายในองคกร  และความพรอมของพนักงาน  ที่มีมากกวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยเฉพาะการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมขนาดเล็กที่ไมมีรูปแบบการแบงงานกันอยางชัดเจน เนื่องจากโดยสวนใหญเปนการใชแรง
งานภายในครัวเรือน การจัดเก็บขอมูลจะอยูในลักษณะการทําบัญชีอยางงาย หรือผูประกอบการตัว
อยางบางรายไมมีการจัดทําบัญชี  ทําใหผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กไมมีความ
พรอมในการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองตางๆ ไปใชไดจริงในทางปฏิบัติ
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ตาราง 15  การนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุมผูประกอบ
การตัวอยาง  พิจารณา ทางดานพื้นที่

การนําไปใช
(รอยละ)

คาเฉลี่ยของการนําไปใช
(รอยละ)

มุมมอง ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

ดาน
การเงิน

- การเพิ่มขึ้นของรายได
- การเพิ่มขึ้นของยอดขาย
- การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

64.73
58.18
47.64

72.73
64.54
50.00

76.52
78.26
66.95

56.85 62.42 73.91

ดานลูกคา

- การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม
- การรักษาลูกคาเดิมไว
- จํานวนลูกคาที่พึงพอใจ
ในสินคา
- สวนแบงทางการตลาด

39.64
37.09
37.45

35.27

42.73
37.27
32.73

39.09

49.56
53.04
48.69

44.35

37.36 37.96 48.91

ดาน
กระบวน
การภาย
ใน

- ตนทุนการผลิต
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต
- จํานวนสินคาที่เสียหาย
ระหวางการผลิต
- การเพิ่มขึ้นของผลผลิต
- จํานวนครั้งที่ผลิตสินคา
ไมทันตามกําหนด

69.82
68.73
52.73

38.18
42.18

63.64
60.91
60.91

43.64
48.18

74.78
68.69
53.91

45.22
46.09

54.33 55.46 57.74

ดานการ
เรียนรู
และเติบ
โต

- การปรับปรุงเทคโนโลยี
ในการผลิต
- การปรับปรุงทักษะการ
ผลิตของพนักงาน
- การปรับปรุงสถาน
ประกอบการ
- ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน

30.18

32.00

37.09

35.27

40.91

37.27

34.54

40.91

40.00

40.00

40.00

43.48

33.64 38.41 40.87

ที่มา : จากการสํารวจ
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อยางไรก็ตามพบวา ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กลุมผูประกอบการตัวอยาง
ใหความสําคัญและนํามาใชในการวางแผนการดําเนินงานไดนอย คือตัวช้ีวัดในมุมมองทางดานลูก
คา และตัวช้ีวัดในมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต ทั้งนี้เนื่องจากตัวช้ีวัดในมุมมองทางดานลูกคา 
และมุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโตนั้นตางเปนตัวช้ีวัดที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน
ในระยะยาว  ยกตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดดานการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดจะสะทอนใหเห็นถึงการ
สรางความสามารถในการแขงขันระยะยาว ดังนั้นในระยะสั้นแลวจึงทําใหกลุมผูประกอบการตัว
อยางมีการใหความสําคัญและเลือกใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการ
ประกอบการในระยะสั้นกอน นั่นก็คือ ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง รายได 
และกําไรที่ผูประกอบการจะไดรับในระยะสั้น ซ่ึงไดแกตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  
จากสาเหตุนี้เองจึงทําใหกลุมผูประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางไมสมดุลกันเทาที่ควร

4.2.2  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด

การพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซสคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยางนั้น จะเปนการนําเอาคะแนนที่กลุมผูประกอบการตัวอยางใหความสําคัญและ
คะแนนการนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบการตัวอยางแตละรายในมุมมองทั้ง 4 ดาน
มาคํานวณหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทําการวิเคราะหวากลุมผูประกอบการตัวอยางมีการให
ความสําคัญ และนํา บาลานซสคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมากนอยเพียงไร โดยที่ถาผูประกอบ
การตัวอยางมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการดนอยเทาใด  ก็จะหมายความวา
ผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญและมีการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลกัน
มาก  แตถาหากผูประกอบการตัวอยางรายใดที่ มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอร
การดมาก นั่นหมายความวาผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญและมีการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชไดอยางสมดุลกันนอย  โดยการวิเคราะหจะแยกพิจารณาออกเปน การพิจารณาทางดาน
ภาพรวมทั้งหมด  พิจารณาทางดานพื้นที่ และพิจารณาทางดานขนาดการประกอบการ  ดังตอไปนี้
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1)  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมด

จากการศึกษา ดังตาราง 16 พบวา ทางดานภาพรวมทั้งหมด กลุมผูประกอบการตัว
อยางมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดในการใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มี
คาเทากับ 3.77 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดในการนําไปใชโดย
เฉลี่ย มีคาเทากับ 3.80 หากพิจารณาเปรียบเทียบระหวางการใหความสําคัญและการนําแนวคิดแบบ
บาลานซ สคอรการดไปใชในภาพรวมทั้งหมดของกลุมผูประกอบการตัวอยาง  จะเห็นไดวา คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหความสําคัญจะนอยกวาการนําไปใช   ซ่ึงหมายความวากลุมผู
ประกอบการตัวอยางมีการใหความสําคัญกับการประเมินองคกรแบบบาลานซ สคอรการดไดสมดุล
มากกวา การนําไปใช  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  ตามทัศนคติที่แทจริงของกลุมผูประกอบการตัวอยาง
โดยสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบา
ลานซ สคอรการดอยางสมดุลกัน แตในทางปฏิบัติจริง  กลับพบวากลุมผูประกอบการตัวอยางไดมี
การนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดไปใช ไดอยางสมดุลนอยกวา
ที่ตองการ  เนื่องจากแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดนั้น เปนวิธีการ
ประเมินองคกรในรูปแบบใหม  และมีขั้นตอนที่คอนขางซับซอนในเชิงปฏิบัติ  อีกทั้งกลุมผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ทําการศึกษานั้นสวนใหญยังมีความรู และความ
เขาใจ ในขั้นตอนของการนําแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนิน
งานในทางปฎิบัติจริง นอยมาก  ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการนําแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการดไปใชจริงในทางปฏิบัติ

ตาราง  16  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการด
ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนน บาลานซ สคอรการด

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใช

คาต่ําสุด 1.26 0.82
คาสูงสุด 7.77 8.54
คาเฉลี่ย 3.77 3.80

ที่มา : จากการสํารวจ
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2) การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่ โดยจะทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานคะแนน การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการด ไปใชระหวางผูประกอบการ
ตัวอยางในจังวัดลําพูนและเชียงใหม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

(2.1)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด พิจารณาทางดานพื้นที่

จากผลการศึกษา ดังตาราง 17  พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
บาลานซ สคอรการดที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 
3.87  และผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.71 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็น
ไดวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการให
ความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด นอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจงัหวัดลําพูน ซ่ึงหมายความ
วา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความสําคัญกับมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ 
สคอรการด ไดอยางสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนมีการใหความสําคัญอยางมากกับกับการลดตนทุนการผลิต 
และระยะเวลาที่ใชในการผลิต ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่อยูในมุมมองกระบวนการภายใน
ธุรกิจ ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหมพบวาผูประกอบการมี
การใหความสําคัญกับมุมมองทางดานการเงิน และมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในอยาง
ไมแตกตางกันมากนัก และถึงแมวากลุมผูประกอบการตัวอยางในทั้งสองจังหวัดไมไดใหความ
สําคัญกับมุมมองทางดานลูกคา และมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโตมากนัก แตก็พบวาผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมยังใหความสําคัญกับมุมมองทั้งสองนี้ในสัดสวนที่มากกวา
ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน  ซ่ึงสามารถกลาวไดวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัด
เชียงใหมมีการใหความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด ไดสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน

(2.2)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการนําแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

จากผลการศึกษา ดังตาราง 17 พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบา
ลานซ สคอรการดที่ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนนําไปใชโดยเฉล่ีย มีคาเทากับ 3.91  ผู
ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ีย มีคาเทากับ 3.75  ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาผู
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ประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉลี่ยมีคาเเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช  นอยกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ซ่ึงหมายความวา ผูประกอบการ
ตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ 
สคอรการด  ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานไดอยางสมดุลกวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน  ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมนอกจากจะมีการนําตัวช้ีวัด
ในมุมมองทางดานการเงินไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานมากแลว ยังพบวาผูประกอบการ
ยังมีการนําตัวช้ีวัดในมุมมองดานกระบวนการภายในธุรกิจ มุมมองดานลูกคา  และมุมมองดานการ
เรียนรูและเติบโต ไปใชในสัดสวนที่มากกวาผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน ที่เลือกใชตัวช้ี
วัดที่อยูในมุมมองดานกระบวนการภายในธุรกิจ มากกวาตัวที่วัดที่อยูในมุมมองดานอื่น ดวยเหตุนี้
จึงเปนสาเหตุใหกลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมมีการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
ไดอยางสมดุลมากกวากลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

ตาราง  17  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการด
ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานพื้นที่

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตวัช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนน บาลานซ สคอรการด
ลําพูน เชียงใหม ลําพูน เชียงใหม

คาต่ําสุด 1.41 1.26 1.41 0.82
คาสูงสุด 7.27 7.77 8.54 6.48
คาเฉลี่ย 3.87 3.71 3.91 3.75

ที่มา : จากการสํารวจ

3)  การวิเคราะหคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดของกลุมผู
ประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหความแตก
ตางของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการด ไปใช
ระหวางกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้
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(3.1)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับแนวคิดการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ

จากตาราง 18 พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอร
การดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดเล็กใหความสําคัญโดยเฉลี่ย มีคาเทา
กับ 3.80     กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.74 และ กลุมผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.72 ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวากลุมผูประกอบการตัว
อยางขนาดใหญมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับบาลานซ สคอรการด ต่ํา
ที่สุด รองลงมาไดแกกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาด
เล็ก ตามลําดับ  ซ่ึงหมายความวาเมื่อเปรียบเทียบแลวผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญจะมีการใหความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอร
การดไดอยางสมดุลมากที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ  ทั้งนี้เนื่องมาจากกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานใน 4 มุมมองในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน  เพราะผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมที่มี
ขนาดใหญนั้นเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  ที่สามารถใหราย
ละเอียดในมุมมองตางๆ ที่นอกเหนือไปจากมุมมองทางดานการเงิน  เพื่อที่จะทําใหองคกรไดทราบ
ถึงผลการดําเนินงานในดานอื่นๆ ที่สามารถนํามาใชสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร 
ในระยะยาวได   ในทางตรงกันขามกลุมผูประกอบการตัวอยางที่อยูในอุตสาหกรรมขนาดที่เล็กกวา 
จะมีการใหความสําคัญโดยเนนไปตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่สะทอนใหเห็นผลการดําเนินงานใน
ระยะสั้นกอน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน  นั้นคือผูประกอบการตัวอยางใน
อุตสาหกรรมขนาดที่เล็กกวาตองการบรรลุเปาหมายในการทํากําไรซึ่งเปนเปาหมายในระยะสั้น
กอน จึงมีการเนนการใหความสําคัญในการลดตนทุนการผลิต และการเพิ่มรายได  ทําใหสัดสวนใน
การใหความสําคัญกับมุมมองดานอื่นมีนอยกวาเมื่อเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ   ดัง
นั้นแลวจึงทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีการใหความสําคัญกับ บาลานซ สคอรการดได
อยางสมดุลมากกวา
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(3.2)  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนํากับแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด ไปใชของกลุมผูประกอบการตัวอยาง พิจารณาทางดานขนาด
การประกอบการ

จากการศึกษา ดังตาราง 18  พบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบา
ลานซ สคอรการดที่กลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดเล็กนําไปใชโดยเฉลี่ย มีคาเทา
กับ 3.94   กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.81  และกลุมผูประกอบการ
ตัวอยางขนาดใหญโดยเฉลี่ย มีคาเทากับ 3.46  ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูประกอบการตัวอยางใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซ สคอรการดไปใชต่ําที่
สุด  รองลงมาไดแก กลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ ซ่ึงหมายความ
วา ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไป
ใชไดอยางสมดุลมากที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการตัวอยาง ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ

สําหรับสาเหตุที่ผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการนํา
บาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลมากที่สุดเมื่อเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก เนื่องมาจาก จากการสํารวจพบวา  การประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาด
ใหญผูประกอบการตองใชเงินลงทุนสูง ไมวาจะเปนการซื้อวัตถุดิบลําไยสดในปริมาณมาก  คาจาง
คนงาน คาเชื้อเพลิง คาใชจายในการดําเนินงานตางๆ เปนตน ดังนั้นแลวจึงทําใหผูประกอบการตอง
คํานึงถึงปจจัยในทุกๆ ดานที่กระทบตอตนทุนในการผลิต  เพื่อเปรียบเทียบกับรายไดที่ไดรับ  นอก
จากนั้นแลวการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณในอุตสาหกรรมขนาดใหญตองใชเงินลงทุนสูง ดัง
นั้นแลวกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญตองคํานึงถึงผลการดําเนินการในระยะยาว ซ่ึงปจจัยที่
ทําใหผูประกอบการสามารถทํากําไรในระยะยาวได ก็คือการสรางความสามารถในการแขงขัน โดย
การเพิ่มสวนแบงทางการตลาด การขยายชองทางในการจัดจําหนาย และการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ผลิตใหทันกับคูแขงเสมอ ดังนั้นสิ่งเหลานี้จึงทําใหผูประกอบการตองมีการติดตามผลการดําเนิน
งานในดานตางๆ อยูตลอดเวลา เพื่อการบรรลุเปาหมายในการทํากําไรในระยะสั้น และการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันในระยะยาว จึงทําใหกลุมผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานใน 4 มุมมองของบาลานซ สคอรการดมาใชไดอยางสมดุล
กวา เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดเล็ก

สําหรับกลุมผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางพบวา นอกจากจะมีการนําตัว
ช้ีวัดในมุมมองทางดานการเงิน และมุมมองทางดานกระบวนการภายในธุรกิจมาใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานอยางมากแลว ยังพบวาผูประกอบการตัวอยางยังมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
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ในมุมมองทางดานลูกคามาใชมากกวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเพราะผูประกอบ
การตัวอยางขนาดกลางสวนใหญ นอกจากจะเปนผูผลิตเองแลว ยังเปนผูรวบรวมลําไยอบแหงจากผู
ประกอบการขนาดเล็ก เพื่อนําไปจําหนายตออีกดวย ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการมีการวางแผนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับมุมมองทางดานลูกคา เชนการเพิ่มจํานวนลูกคารายใหม แตอยางไรก็ตามพบวาผู
ประกอบการตัวอยางขนาดกลางยังมีการวางแผนทางดานเทคโนโลยีในการผลิตนอยกวาผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญ ดังนั้นจึงทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางมีการนํา บาลานซ สคอร
การดไปใชไดอยางสมดุลนอยกวาผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ

อยางไรก็ตามยังพบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กมีการนําบาลานซ 
สคอรการดมาใชอยางสมดุลนอยที่สุด ทั้งนี้ตามที่ไดกลาวมาแลววา เปาหมายในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กคือการทํากําไร ซ่ึงเปนเปาหมายในระยะสั้น ดงันั้นสิ่งที่ผูประกอบ
การเห็นวาเปนสิ่งที่ทําใหสามารถบรรลุเปาหมายในระยะสั้นไดกอน ซ่ึงก็คือการลดตนทุนการผลิต 
และการลดระยะเวลาในการผลิต จึงทําใหผูประกอบการขนาดเล็กมีการนําตัวช้ีวัดซึ่งอยูในมุมมอง
ดานกระบวนการภายในธุรกิจ มาใชในการวางแผนการผลิต มากกวาตัวช้ีวัดที่อยูในมุมมองดานอื่น 
ทําใหผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กมีความสมดุลของการนําบาลานซ สคอรการดมาใช นอยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลาง และขนาดใหญ

ตาราง 18  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอร
การดของผูประกอบการ พิจารณาตามทางดานขนาดของการประกอบการ

การใหความสําคัญ
กับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

การนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

คะแนน บาลานซ สคอรการด
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ

คาต่ําสุด 1.26 2.38 1.41 0.82 0.82 1.00
คาสูงสุด 7.77 5.74 6.24 6.70 8.54 6.24
คาเฉลี่ย 3.80 3.74 3.72 3.94 3.81 3.46

ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3   การวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ

การวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ ในขั้นตอนแรกจะเปนการวิเคราะห
สมการการผลิตของผูประกอบการแตละราย โดยวิธีวิเคราะหเสนพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม 
(Stochastic Frontier)  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิต และปริมาณผลผลิต  หลังจากนั้น
จะเปนการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) ของผูประกอบ
การแตละราย โดยจะแยกพิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติทางดานภาพรวมทั้งหมด  มิติทางดานพื้นที่  และ
มิติทางดานขนาดการประกอบการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

4.3.1 ตัวแปรตาง ๆ ในฟงกชั่นการผลิตของผูประกอบการ

สําหรับการศึกษาในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตและ
ปจจัยการผลิตที่มีอิทธิพล  รายละเอียดตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ดังแสดงไวในตาราง 19 สม
การการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่เปนฟงกชั่นการผลิตแบบ Stochastic 
Production Frontier จะกําหนดจากสมการการผลิตในรูปทั่วไป ที่ (14)  ในบทที่ 3  ซ่ึงสามารถเขียน
สมการการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ไดดังนี้

        3 5 61 2 4
1 2 3 4 5 6Y a x x x x x x eβ β ββ β β ν µ−=                    (15)

จะสามารถทําใหอยูในรูปสมการเสนตรง โดยการใช Natural Logarithm จะไดสมการใหม
ดังนี้

3 5 61 2 4
1 2 3 4 5 6ln ln ln ln ln ln lnY a x x x x x xβ β ββ β β ν µ= + + + + + + + −       (16)

โดยที่ Y = ปริมาณผลผลิตลําไยอบแหง (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)
 ln  =   Natural Log
  a  =  คาคงที่

1x =   วัตถุดิบ(ลําไยสด) (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)
2x =   แรงงาน (วันทํางาน/เตา/1 คร้ังการผลิต)
3x =   คาเชื้อเพลิง (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
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4x =  คาไฟฟา  (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
5x =   คาซอมบํารุงเครื่องจักร (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
6x =   คาใชจายในการดําเนินงานอื่น ๆ (บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)
  ν = คาคลาดเคลื่อนที่ไมสามารถควบคุมได 2[ (0, )]N νν σ∼

  µ =  คาคลาดเคลื่อนที่สามารถควบคุมได 2[ (0, )]N µµ σ∼

 iβ =  คาพารามิเตอร i =  1,2,3,….,6

ในการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหง ในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมที่ใชเตาอบแบบเฉพาะเนื้อ คร้ังนี้มีสมมติฐานของการศึกษาวา
ผลผลิตลําไยอบแหง (กิโลกรัม/เตา/1คร้ังการผลิต) ขึ้นอยูกับปจจัยการผลิตทั้งหมด 6 ชนิดไดแก

1)   ปริมาณวัตถุดิบลําไยสด (กิโลกรัม/เตา/1คร้ังการผลิต) โดยเฉลี่ยแลวในการอบลําไย 1 
คร้ัง เตาอบลําไย 1 เตาสามารถบรรจุลําไยสดไดประมาณ 1,800-2,000  กิโลกรัม

2)   แรงงานที่ใชในการผลิต (วันทํางาน/เตา/1คร้ังการผลิต) แรงงานที่ใชในการผลิตลําไย
อบแหงแบบทั้งเปลือกจะใชเพื่อการดูแลเตา และคอยกลับลําไย ซ่ึงจะมีการใชแรงงานโดยเฉลี่ย
ประมาณ 3-4 คน และถาเปนผูประกอบการขนาดเล็กที่มีเตาอบเพียง 1-2 เตาจะใชแรงงานประมาณ 
1-2 คน โดยจะทําการสับเปลี่ยนกันเฝาเตาอบลําไย โดยการอบ ลําไย1 คร้ัง แรงงานแตละคนจะ
ทํางานเฉลี่ยคนละ 5-6 ชั่วโมง

3)   ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในการผลิต (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) เชื้อเพลิงที่ใชจะมีอยู 2 
ประเภทคือ แกส และน้ํามันโซลา โดยเตาอบลําไยที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิงจะมีคาใชจายสวนนี้เฉลี่
ประมาณ 2,000 บาทตอเตา ตอ 1 คร้ังการผลิต สําหรับเตาอบลําไยที่ใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิงจะมี
คาใชจายสวนนี้เฉลี่ยประมาณ 3,500 บาท ตอเตา ตอ 1 คร้ังการผลิต

4)   คาไฟฟา (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) โดยเฉลี่ยแลวการอบลําไย 1 คร้ังจะมีคาใชจายสวนนี้
โดยเฉลี่ยประมาณ 150 บาทตอเตา

5)   คาซอมบํารุงเครื่องจักร (บาท/เตา/1คร้ังการผลิต) คาใชจายสวนนี้คิดจาก คาเสื่อมราคา
ของโรงเรือน คาเสื่อมราคาของเตาอบลําไย คาเสื่อมราคาของเครื่องมืออุปกรณตางๆ และคาใชจาย
ในการซอมบํารุงทั้งหมดที่เกดิขึ้นในการผลิต โดยเฉลี่ยแลวคาใชจายสวนนี้ตอ 1 คร้ังการผลิต ตอ
เตา ประมาณ 200 บาท

6)   คาใชจายในการดําเนินงาน (บาท/เตา/1ครั้งการผลิต) เปนคาใชจายอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น
ระหวางการผลิต และการดําเนินงาน เชน คาขนสง  คาใชจายดานการสื่อสาร คาอาหารพนักงาน
เปนตน โดยเฉลี่ยแลวคาใชจายในสวนนี้ตอการอบลําไย 1 คร้ัง ประมาณ 300 บาทตอเตา
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สําหรับตัวแปรที่ใชในการประมาณคาแบบจําลองพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  มีคาทาง
สถิติที่สําคัญๆ ของตัวแปรตางๆที่ใชในการประมาณสมการการผลิตเสนอไว ดังตาราง 19

ตาราง 19  คาทางสถิติที่สําคัญๆ ของตัวแปรในสมการการผลิตลําไยอบแหงแบบอบทั้งเปลือก
ตัวแปร Max Min Mean Std.Dev.

สมการการผลิต
- ปริมาณผลผลิต (Y)
  (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)

682.50 57.78 267.03 124.31

- วัตถุดิบลําไยสด (X1)
 (กิโลกรัม/เตา/1 คร้ังการผลิต)

2,222.22 231.11 956.83 468.38

- แรงงาน (X2)
(วันทํางาน/เตา/1 คร้ังการผลิต)

11.10 2.20 4.93 1.95

- ปริมาณเชื้อเพลิง (X3)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

3,580 2,120.00 2,768.20 278.64

- คาไฟฟา (X4)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

252.250 100.00 150.55 38.75

- คาซอมบํารุงเครื่องจักร (X5)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

1,081.67 22.243 212.83 139.62

-คาใชจายในการดําเนินงาน (X6)
(บาท/เตา/1 คร้ังการผลิต)

1,323.75 114.37 299.85 144.16

ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต และฟงกช่ันการผลิตแบบ
Stochastic Production Frontier

การวิเคราะหสมการการผลิต เปนการหาความสัมพันธระหวางปริมาณปริมาณผลผลิตกับ
ปริมาณปจจัยการผลิตตางๆ  ผลการวิเคราะห Stochastic Frontier Production Function ดวยการ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลองดวยวิธีการ Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดย
ใชโปรแกรม Limdep  ผลการวิเคราะหสามารถแสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ตางๆ ไดดังตา
ราง 18 ซ่ึงจากผลการประมาณคาที่ไดทําใหทราบวา ปจจัยการผลิตทุกชนิด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทํา
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ใหผลผลิตเพิ่มขึ้นทั้งหมด  อยางไรก็ตามพบวามีเพียงปจจัยทางดาน วัตถุดิบลําไยสด  แรงงาน และ
ปริมาณเชื้อเพลิง เทานั้นที่ทําใหปริมาณผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมั่น 99   และ 90 เปอรเซ็นต ตามลําดับ  โดยเฉพาะปจจัยวัตถุดิบลําไยสดเปนปจจัยที่
ทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นมากกวาปจจัยอ่ืนๆ  กลาวคือ การใชวัตถุดิบลําไยสดของผู
ประกอบการตัวอยาง ซ่ึงมีความสัมพันธกับปริมาณผลผลิต (lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัย
สําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เทากับ 0.6408 หมายความวาการเพิ่มปริมาณวัตถุดิบลําไย
สดรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.6408 และ ณ ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 
267.03 กิโลกรัม/เตา  หากเพิ่มปริมาณวัตถุดิบลําไยสดรอยละ 1 จะทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่ม
ขึ้นเทากับ 171.11กิโลกรัม/เตา (0.6408 x 267.03 = 171.11)

ปจจัยแรงงาน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ ที่ มีความสัมพันธกับปริมาณผลผลิต 
(lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสทิธิ์ (Coefficient) เทากับ 0.1122 หมาย
ความวาการเพิ่มการใชแรงงานเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 0.1122 และ ณ 
ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 267.03 กิโลกรัม/เตา  เมื่อเพิ่มการใชแรงงานขึ้นรอยละ 1 จะทําให
ผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นเทากับ 29.96 กิโลกรัม/เตา (0.1122 x 267.03 = 29.96)

ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชในการผลิต เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ ที่ มีความสัมพนัธ
กับปริมาณผลผลิต (lnY) ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) เทา
กับ 0.2323 หมายความวาการเพิ่มการใชเชื้อเพลิงขึ้นรอยละ 1 ทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้นรอยละ 
0.2323 และ ณ ระดับปริมาณผลผลิตเฉลี่ยเทากับ 267.03 กิโลกรัม/เตา  เมื่อเพิ่มการใชเชื้อเพลิงขึ้น
รอยละ 1 จะทําใหผลผลิตลําไยอบแหงเพิ่มขึ้นเทากับ 62.03 กิโลกรัม/เตา (0.2323 x 267.03 = 62.03)

จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดังตาราง 20 แสดงใหเห็นวาคา Lamda ที่ไดจากการ
ประมาณคามีคาแตกตางไปจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 แสดงใหเห็นวาฟงกช่ัน
การผลิตนี้มีเสนพรมแดนอยูจริง หรือกลุมผูประกอบการตัวอยางที่ทําการศึกษานี้มีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคการผลิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ คือเมื่อผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมี
คาเทากับ 1 (ผูประกอบการที่อยู ณ จุดบนเสนพรมแดนการผลิต)  ยังมีผูประกอบการที่มีคาประ
สิทธิภาพต่ํากวา 1 (ผูประกอบการที่อยู ณ จุดที่ต่ํากวาเสนพรมแดนการผลิต) ซ่ึงหมายความวาผู
ประกอบการที่ทําการศึกษาในครั้งนี้มีความแตกตางกันในดานประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  
ซ่ึงผลการคํานวณระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของผูประกอบ จะมีรายละเอียด ดังแสดงไวในหัว
ขอลําดับตอไป
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ตาราง 20  ประมาณการ Stochastic Production Frontier  ของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบ แหง

ตัวแปร คาสัมประสิทธ
(Coefficient)

t-ratio

สมการการผลิตของผูประกอบการทั้งหมด
คาคงที่
ปริมาณวัตถุดิบลําไยสด (lnX1)
จํานวนแรงงาน (lnX2)
ปริมาณเชื้อเพลิง (lnX3)
คาไฟฟา (lnX4)
คาซอมบํารุงเครื่องจักร (lnX5)
คาใชจายในการดําเนินงานอื่นๆ (lnX6)
Lamda  (λ)
Sigma (σ )

0.8117
0.6408
0.1122
0.2323
0.1081
0.2246
0.2606
4.5385
0.3249

0.753
7.704***
3.981***
1.706*
0.122
0.743
0.632
1.870*
8.162***

   ที่มา : จากการวิเคราะหดวยโปรแกรม Limdep
  หมายเหตุ : * ระดับนัยสําคัญที่ 0.1  **  ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ***  ระดับนัยสําคัญที่ 0.01

4.3.3        ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการ

จากผลการประมาณเสนพรมแดนการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหง ซ่ึงพบวามีเสนพรมพรมแดนอยูจริง แสดงใหเห็นวาผูประกอบการตัวอยางที่ทําการ
ศึกษามีความแตกตางกันในดานประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต ซ่ึงสามารถคํานวณคาประสิทธิ
ภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางแตละรายภายใตสถานการณความแตกตางทางดานพื้นที่ที่
ทําการผลิต และขนาดการประกอบการ ซ่ึง จะแบงการวิเคราะหโดยออกเปน 3 มิติ ไดแก การ
วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตพิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด   ประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิตพิจารณาทางดานพื้นที่  และ ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตพิจารณาทางดานขนาดของ
การประกอบการ
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1)  ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมด

ในการผลิตของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในภาพรวมทั้งหมด  พบวาระดับประ
สิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตโดยเฉลี่ยของผูประกอบการลําไยอบแหงเทากับ  0.79  ดังตาราง 21  
แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตกระจุกตัวอยูในชวงสูง  นั่นคือเกือบครึ่งหนึ่งของผู
ประกอบการตัวอยาง (49% ของจํานวนตัวอยาง) มีประสิทธิภาพในระดับสูงกวา  0.80  อยางไรก็
ตามประสิทธิภาพคอนขางกระจาย  โดยพบวาคาประสิทธิภาพต่ําสุดอยูที่ 0.21  และมีผูประกอบ
การตัวอยางเพียงรอยละ 3 เทานั้น ที่มีประสิทธิภาพต่ํา คือระหวางระดับประสิทธิภาพ 0.21-0.50

จากรูป 3 จะเห็นวาผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีระดับ
ประสิทธิภาพอยูในชวง 0.81-0.90 มากที่สุด รอยละ 29 และมีผูประกอบการที่อยูในชวงสูงที่สุดคือ 
0.91-1.00 ถึง 20 ราย คิดเปนรอยละ 20 สวนผูประกอบการที่มรีะดับประสิทธิภาพต่ํา คืออยูในชวง
ระดับประสิทธิภาพที่ต่ํากวา 0.60 อยูเพียง 5 ราย คิดเปนรอยละ 5 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูประกอบ
การตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ทําการศึกษามีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต
คอนขางสูง

ตาราง 21  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ พิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมด
ประสิทธิภาพทางเทคนิค จํานวนตัวอยาง รอยละ

0.21-.030 1 1.00
0.31-0.40 0 0.00
0.41-0.50 2 2.00
0.51-0.60 2 2.00
0.61-0.70 24 24.00
0.71-0.80 22 22.00
0.81-0.90 29 29.00
0.91-1.00 20 20.00

รวม 100 100.00
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 79.05%

ที่มา: จากการวิเคราะห
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ระดับประสิทธิภาพ

ที่มา : จากการวิเคราะห

รูป 3  ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการทั้งหมด

2) ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณามิติทางดานพื้นที่  โดยจะทําการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการผลิตของผู
ประกอบการที่อยูในจังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการที่อยูในจังหวัดลําพูน  ซ่ึงไดผลการ
วิเคราะหดังนี้

เมื่อทําการแยกประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงออกเปนประสิทธิ
ภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงของผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดลําพูน และผู
ประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัดเชียงใหม  แลว จะไดคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลิตลําไยอบแหงเทากับ  0.77 และ 0.81  ตามลําดับ  ซ่ึงจะเห็นไดวาผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูน มีคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคต่ํากวาผูประกอบการตัวอยางที่อยูในจังหวัด
เชียงใหมมาก เนื่องจากในจังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ 35.29 มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูงที่สุด คือที่ระดับ 0.91-1.00 ทั้งหมด 12 ราย  ในขณะที่ในจังหวัด
ลําพูนมีเพียง 8 รายซ่ึงคิดเปนรอยละ 12.12 ซ่ึงสวนใหญจะมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวง 0.51-
0.90 อยางไรก็ตามยังพบวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมที่มีระดับประสิทธิภาพที่อยู

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



80

ในชวงที่ต่ํากวา 0.60 มีถึง 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.82 ในขณะที่จังหวัดลําพูนมีเพียง 2 ราย คิดเปน
รอยละ 3.03

เมื่อทําการจําแนกประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการตัวอยางตาม
พื้นที่ที่ทําการผลิต จะไดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของ ผูประกอบการตัวอยางที่อยูในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม และผูประกอบการตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่จังหวัดลําพูน  ดังที่แสดงไวใน
ภาพ 4 ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม มีการกระจุกตัวอยู ณ ระดับประ
สิทธิภาพในชวงที่สูงที่สุด สวนผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนจมีการกระจุกตัวในชวง
ระดับประสิทธิภาพคอนขางสูงถึงสูง (ชวง 0.61-0.90)  อยางไรก็ตามพบวาทั้งสองจังหวัดมีผู
ประกอบการตัวอยางที่มีระดับประสิทธิภาพต่ํา (ต่ํากวา ระดับ 0.60 ) อยูนอยมาก ดังรูป 4

จากผลสามารถสรุปไดวาระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตลําไยอบแหงของผู
ประกอบการตัวอยางมีความแตกตางกันตามพื้นที่ที่ทําการผลิต โดยท่ีผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดเชียงใหมมีระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตสูงกวาผูประกอบการตัวอยางที่อยูใน
จังหวัดลําพูน  อยางไรก็ตามมีผูประกอบการตัวอยางเพียงไมกี่รายที่มีประสิทธิภาพทางการผลิตอยู
ในระดับต่ํา

ตาราง 22  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณาทางดานพื้นที่

เชียงใหม ลําพูนประสิทธิภาพทางเทคนิค
จํานวนตัวอยาง รอยละ จํานวนตัวอยาง รอยละ

0.21-0.30 1 2.94 0 0
0.31-0.40 0 0 0 0
0.41-0.50 1 2.94 1 1.52
0.51-0.60 1 2.94 1 1.52
0.61-0.70 5 14.72 19 28.79
0.71-0.80 4 11.76 18 27.27
0.81-0.90 10 29.41 19 28.79
0.91-1.00 12 35.29 8 12.12
รวม 34 100.00 66 100.00

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 81.11% 77.99%
ที่มา : จากการวิเคราะห
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ที่มา : จากการวิเคราะห

รูป 4  ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  จําแนกตามพื้นที่การผลิต

3) ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงพิจรณามิติทางดานขนาดของการประกอบการ

 ซ่ึงจะทําการวิเคราะหความแตกตางของประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
การตัวอยางขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  โดยผูประกอบการขนาดเล็ก หมายถึงผูประกอบการที่มีเตา
อบลําไยจํานวน 1-2 เตา  ผูประกอบการขนาดกลาง หมายถึงผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน 
3-4 เตา  และผูประกอบการขนาดใหญ หมายถึงผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตา
ขึ้นไป  ซ่ึงไดผลการวิเคราะหดังนี้

เมื่อนําคาของประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุต
สาหกรรมลําไยอบแหงจําแนกตามขนาดการผลิตมาทําการหาคาเฉลี่ยจะไดคาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคในการผลิตโดยเฉลี่ย ของผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  คือ 
0.70  0.89  และ 0.90  ตามลําดับ  ดังตาราง 23 ซ่ึงจะพบวาผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็กโดยจะมี
ระดับประสิทธิภาพอยูใชวง 0.61-0.70 มากที่สุด ทั้งหมด 24 ราย  คิดเปนรอยละ 43.64 มีผูประกอบ
การตัวอยาง 19 รายท่ีมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวง 0.71-0.80 คิดเปนรอยละ 34.54 มีเพียง 7 รายท่ี
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มีประสิทธิภาพอยูในชวงสูงคือ 0.81-0.90 คิดเปนรอยละ 12.73  และไมมีผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดเล็กที่มีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงที่สุดเลย  อยางไรก็ตามพบวาผูประกอบการตัวอยาง
ขนาดเล็กที่มีระดับประสิทธิภาพต่ํา (ต่ํากวา 0.60) ถึง 5 ราย คิดเปน รอยละ 9.09

สําหรับผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางโดยสวนใหญพบวามีระดับสิทธิภาพอยู
ในชวง 0.81-0.90 มากที่สุด ทั้งหมด 14 ราย คิดเปนรอยละ 63.64 และมีผูประกอบการตัวอยางที่มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงที่สุด (0.91-1.00) ทั้งหมด 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 อยางไรก็
ตามไมพบผูประกอบการตัวอยางขนาดกลางที่มีระดับประสิทธิภาพต่ําเลย

ตาราง 23  คาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
พิจารณาดานขนาดของการประกอบการ

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญประสิทธิภาพทาง
เทคนิค จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ จํานวน

ตัวอยาง
รอยละ

0.21-0.30 1 1.82 0 0.00 0 0.00
0.31-0.40 0 0 0 0.00 0 0.00
0.41-0.50 2 3.64 0 0.00 0 0.00
0.51-0.60 2 3.64 0 0.00 0 0.00
0.61-0.70 24 43.64 0 0.00 0 0.00
0.71-0.80 19 34.54 0 0.00 3 13.04
0.81-0.90 7 12.73 14 63.64 8 34.78
0.91-1.00 0 0 8 36.36 12 52.17
รวม 55 100.00 22 100.00 23 100.00

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 70.28% 89.54% 89.97%
ที่มา: จากการวิเคราะห
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ที่มา : จากการวิเคราะห

รูป 5 ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  จําแนกตามขนาดการผลิต

สําหรับผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ พบวามีผูประกอบการจํานวนมากที่มี
ระดับประสิทธิภาพอยูในชวงที่สูงมากที่สุด (0.91-1.00) ทั้งหมด 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 มีผู
ประกอบการ 8 รายที่มีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูงมาก (0.81-0.90) คิดเปนรอยละ 34.78 มีผู
ประกอบการ 3 รายมีระดับประสิทธิภาพอยูในชวงสูง (0.71-80) คิดเปนรอยละ 13.04 และไมพบวา
มีผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญมีระดับประสิทธิภาพต่ํากวา 0.70 เลย ดังแสดงในภาพ 5

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรมลําไยอบแหงมีความแตกตางกันเล็กนอย ตามสภาพขนาดของ
การประกอบการ  โดยท่ีผูประกอบการที่มีสิทธิภาพทางการผลิตสูงที่สุดพบมากในผูประกอบการ
ตัวอยางขนาดใหญ  ผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพการผลิตสูง พบมากในผูประกอบตัวอยางการ
ขนาดกลาง สําหรับผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพปานกลางถึงคอนขางต่ําพบมากในผูประกอบ
การตัวอยางขนาดเล็ก
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะทําการทดสอบโดยวิธีการวิเคราะหถดถอย ซ่ึงสมมติฐาน
กําหนดวา ผูประกอบการที่ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชใน
การวางแผนการดําเนินงานของตนเองไดอยางสมดุลกันมากเทาใด จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหากผูประกอบการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด ไป
ใชในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางสมดุลกันมากขึ้น จะทําใหมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนบาลานซ สคอรการดนอยลง ดังนั้น สมการถดถอย (ดังสมการที่ 17) ที่จะใชทดสอบสมมติ
ฐานดังกลาว จะนําคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการดมาพิจารณาเปนตัว
แปรตน และสําหรับตัวแปรตามก็คือ ประสิทธิภาพในการผลิตนั่นเอง

             TE =  α- βSD                                                         (17)

โดยที่      TE = ประสิทธิภาพในการผลิต
         SD = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด
         α  = คาคงที่
         β   = สัมประสิทธิ์ของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนบาลานซ สคอรการด

4.4.1 การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง

สําหรับในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในสวนของการใหความสําคักับการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการดญของผูประกอบการนี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 
กรณี ไดแก การพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง การพิจารณาทาง
ดานพื้นที่ และการพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงสมการถดถอยที่ใชในการ
วิเคราะหในแตละกรณีมีดังตอไปนี้
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TEรวม =  0.729 - 0.0585 SDi_รวม (18)
TEชม.  = 0.675 - 0.07727 SDi_ชม. (19)
TEลพ.  = 0.900 - 0.0589 SDi_ลพ. (20)
TEใหญ = 0.957 - 0.111 SDi_ใหญ (21)
TEกลาง = 0.949 - 0.0943 SDi_กลาง (22)
TEเล็ก = 0.805 - 0.007208 SDi_เล็ก (23)

ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการใหความ
สําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  ดัง
สมการที่ (18-23)  มีรายละเอียดของความสัมพันธตางๆ ดังตาราง 24

ตาราง 24  ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการใหความ
สําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง

สมการ คาคงที่
(Constant)

คาสัมประสิทธิ์
(Coefficient)

R2

(R-square)
ระดับนัยสําคัญ

(Sig)
TEรวม_SDi 0.729 - 0.0585 0.510 0.032*

TEชม._SDi 0.675 -0.0773 0.359 0.048*
TEลพ._SDi 0.900 -0.0589 0.350 0.013*
TEใหญ_SDi 0.957 -0.1110 0.421 0.022*
TEกลาง_SDi 0.949 -0.0943 0.539 0.030*
TEเล็ก_SDi 0.805 -0.0072 0.493 0.091**

ที่มา : จากการวิเคราะห
หมายเหตุ :    TE ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

SDi ระดับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการในการใหความสําคัญ
TEรวม ประสิทธิภาพการผลิตรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
TEชม. ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม
TEลพ. ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
TEใหญ ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ
TEกลาง ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง
 TEเล็ก ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก
* มีคานัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 ,  ** มีคานัยสําคัญระหวาง 0.05 ถึง 0.10
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1)  การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญของผูประกอบการ  พิจารณามิติทาง
ดานภาพรวม

จากตาราง 24 จะเห็นไดวา สมการประสิทธิภาพโดยรวมของกลุมผูประกอบการตัว
อยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง (สมการที่ 18)  จากสมการเห็นไดวา คา R2 เทากับ 0.510 หมาย
ความวาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงได 51 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัย
สําคัญ 0.05  โดยที่ถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของกลุมผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.0585 คะแนน จะทําให
ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเพิ่มขึ้น 1 หนวย

2)  การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญของผูประกอบการตัวอยาง   พิจารณา
ทางดานพื้นที่   โดยจะแยกเปนกลุมผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน

(2.1) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม 
(สมการที่ 19) ดังตาราง 24  พบวาคา R2 เทากับ 0.359 หมายความวาระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการ
ผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหมได 36 เปอรเซ็นต  
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยท่ีถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการ
ประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.077 
คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงใน
จังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(2.2) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน (สมการที่ 
20) ดังตาราง 24  พบวา คา R2 เทากับ 0.350 หมายความวาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญ
กับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนได 35 เปอรเซ็นต ที่ระดับนัย
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สําคัญ 0.05  เมื่อคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.059 คะแนน จะทําใหประสิทธิ
ภาพของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนเพิ่มขึ้น 1 หนวย

3)  การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญของผูประกอบการ   พิจารณาทาง
ดานขนาดของการประกอบการ  โดยจะแบงเปนผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

(3.1) การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดใหญ

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ (สมการที่ 21)  ดังตาราง 24 พบวา คา R2 เทากับ 0.421 หมายความวา
ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ขนาดใหญได 42 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการ
ใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.111 คะแนน จะทําใหประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญเพิ่มขึ้น 1 
หนวย

(3.2) การทดสอบสมมติฐานในการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานแบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมขนาดกลาง

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง  (สมการที่ 22)  ดังตาราง 24  พบวา คา R2 เทากับ 0.539 หมายความ
วาระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยาง  
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ขนาดกลางได 54 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการ
ใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.094 คะแนน จะทําใหประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางเพิ่มขึ้น 1 
หนวย
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(3.3) การทดสอบสมมติฐานการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบ บาลานซ สคอรการดของผูประกอบการตัวอยางขนาดเล็ก

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก  (สมการที่ 23)  ดังตาราง 24 พบวา คา R2 เทากับ 0.493 หมายความวา
ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญกับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการ  สามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กได 
49 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คือมีคานัยสําคัญเทากับ 0.091  โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานคะแนนการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซสคอรการดของผู
ประกอบการในการตัวอยางลดลง 0.007 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ
ตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กเพิ่มขึ้น 1 หนวย

4.4.2 การทดสอบสมมติฐานในการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ

สําหรับในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในสวนของการนําบาลานซ สคอรการดไป
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางนี้ จะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 
กรณี ไดแก การพิจารณาทางดานภาพรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง การพิจารณาทาง
ดานพื้นที่ และการพิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ ซ่ึงสมการถดถอยที่ใชในการ
วิเคราะหในแตละมิติมีดังตอไปนี้

TEรวม = 0.745 - 0.03574 SDu_รวม (24)
TEชม.  = 0.689 - 0.07941 SDu_ชม. (25)
TEลพ.  = 0.891 - 0.05096 SDu_ลพ. (26)
TEใหญ = 1.012 - 0.160 SDu_ใหญ (27)
TEกลาง = 0.946 - 0.09555 SDu_กลาง (28)
TEเล็ก = 0.806 - 0.006526 SDu_เล็ก (29)

ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับบาลานซสคอรการดของผู
ประกอบการในการนําไปใช  ดังสมการที่ (24-29)
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1)   การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ  พิจารณาดานภาพรวม

จากการวิเคราะหพบวาประสิทธิภาพโดยรวมของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง (สม
การที่ 24) ดังตาราง 25  จากสมการเห็นไดวา คา R2 เทากับ 0.591 หมายความวาระดับความสมดุล
ของการนําบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง 
สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงได 59 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.036 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการ
ผลิตของของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงเพิ่มขึ้น 1 หนวย

ตาราง  25  ความสัมพันธของระดับประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง

สมการ คาคงที่
(Constant)

คาสัมประสิทธิ์
(Coefficient)

R2

(R-square)
ระดับนัยสําคัญ

(Sig)
TEรวม_SDu 0.745 - 0.0357 0.591 0.045*
TEชม._SDu 0.689 -0.0794 0.477 0.045*
TEลพ._SDu 0.891 -0.0510 0.331 0.014*
TEใหญ_SDu 1.012 -0.1600 0.513 0.009*
TEกลาง_SDu 0.946 -0.0956 0.629 0.100***
TEเล็ก_SDu 0.806 -0.0065 0.372 0.091**

ที่มา : จากการวิเคราะห
หมายเหตุ :    TE ประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

SDu ระดับบาลานซสคอรการดของผูประกอบการในการนําไปใช
TEรวมประสิทธิภาพการผลิตรวมของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
TEชม.ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม
TEลพ.ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน
TEใหญประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ
TEกลางประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลาง
TEเล็ก ประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก
* มีคานัยสําคัญนอยกวาหรือเทากับ 0.05 ,  ** มีคานัยสําคัญระหวาง 0.05 ถึง 0.10
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2) การทดสอบสมมุติฐานการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานพื้นที่  โดยแยกเปนผูประกอบการตัวอยาง
ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน

2.1)  การทดสอบสมมติฐานการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม

จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหม  
(สมการที่ 25) ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.477 หมายความระดับความสมดุลของการนําบา
ลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดเชียงใหมได 48 เปอรเซ็นต  โดยมีคา R 
adj เทากับ 0.304  และสมการมีคาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 คือมีคานัยสําคัญเทากับ 0.045  โดยถา
ระดับความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.079 
คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มขึ้น 1 หนวย

2.2) การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูน

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาห
กรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูน  (สมการที่ 26) ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.331หมาย
ความวาระดับความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน
ของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางใน
จังหวัดลําพูนได 33 เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน
การนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.051 คะแนน จะทําใหประสิทธิ
ภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในจังหวัดลําพูนเพิ่มขึ้น 1 หนวย

3) การทดสอบสมมติฐานในการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยาง  พิจารณาทางดานขนาดของการประกอบการ  โดยแบงเปนผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก

(3.1)  การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางขนาดใหญ
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จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไย
อบแหงขนาดใหญ  (สมการที่ 27)  ดังตาราง 25  พบวา คา R2 เทากับ 0.513 หมายความวาระดับ
ความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญได 51 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซสคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.160 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพการผลิตของผู
ประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดใหญเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(3.2)   การทดสอบสมมติฐานการนําบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผล
การดําเนินงานของผูประกอบการตัวอยางของผูประกอบการขนาดกลาง

จากสมการประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงขนาดกลาง  (สมการที่ 28) ดังตาราง 25 พบวา คา R2 เทากับ 0.629 หมายความวาระดับ
ความสมดุลของการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการตัวอยาง  สามารถอธิบายประ
สิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางได 63 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการนําบาลานซสคอร
การดไปใชของผูประกอบการตัวอยางลดลง 0.096 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของผูประกอบ
การตัวอยางในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดกลางเพิ่มขึ้น 1 หนวย

(3.3)   การทดสอบสมมติฐานในการนําไปใชของผูประกอบการขนาดเล็ก
จากสมการประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็ก  (สมการที่ 

27) ดังตาราง 23 พบวา คา R2 เทากับ 0.372 หมายความวาระดับการนําบาลานซสคอรการดไปใช
ของผูประกอบการ  สามารถอธิบายประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดเล็กได 37 
เปอรเซ็นต  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.050 โดยถาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซสคอรการด
ของผูประกอบการในการนําไปใชลดลง 0.006 คะแนน จะทําใหประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงขนาดเล็กเพิ่มขึ้น 1 หนวย

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้คือ  ผูประกอบการที่
ใหความสําคัญและนําแนวความคิดแบบ บาลานซ สคอรการดไปใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ของตนเองไดอยางสมดุลมาก (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สคอรการดนอย) จะทํา
ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น  หรืออาจกลาวไดวาการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
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การดไปใชในการวางแผนการดําเนินงานของผูประกอบการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับประ
สิทธิภาพ  นั่นคือยิ่งผูประกอบการมีการใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไป
ใชไดอยางสมดุลมากเทาใด ก็จะยิ่งทําใหผูประกอบการไดรับประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น
นั่นเอง
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