
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา

ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการทําการผลิตลําไยอบแหงในจังหวัด
ลําพูนและเชียงใหม ซ่ึงทําการอบลําไยโดยใชเตาอบทั้งเปลือก และไดทําการผลิตลําไยอบแหงใน
ชวงฤดูกาลลําไย ในป พ.ศ. 2546

กลุมตัวอยางจะทําการเลือกโดยใช วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)
โดยจะเลือกผูประกอบการทั้งหมด 100 ราย จากผูประกอบการที่ทําการผลิตลําไยอบแหงที่ใชเตาอบ
แบบอบทั้งเปลือกที่อยูในพื้นที่จังหวัดลําพูนและเชียงใหม ทําการผลิตในชวงฤดูกาลที่มีผลผลิต
ลําไยสดออกตามฤดูกาลในป พ.ศ. 2546  โดยแยกตามพื้นที่โดย กลุมผูประกอบการลําไยอบแหง
แบบใชเตาอบทั้งเปลือกในจังหวัดลําพูนโดยประมาณรอยละ 66  และกลุมผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหมโดยประมาณรอยละ 34  เมื่อแยกขนาดของผูประกอบการตามจํานวนเตาอบลําไยที่ผู
ประกอบการใชในการผลิต โดยกลุมผูประกอบการขนาดเล็กไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไย
จํานวน 1-2 เตา  กลุมผูประกอบการขนาดกลาง ไดแกผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน 3-4 เตา  
และกลุมผูประกอบการขนาดใหญ ไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตาขึ้นไป 
(ณัฏศรินทร หอเจริญ, 2547)  ซ่ึงประกอบไปดวย ผูประกอบการขนาดเล็กรอยละ 55  ผูประกอบ
การขนาดกลางรอยละ 22  และผูประกอบการขนาดใหญรอยละ 23   

3.2 การเก็บและรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษา จะแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลูจากการออกแบบสอบ

ถาม สัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการ และองคกร เชน ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ ลักษณะของเตาอบลําไย ลักษณะการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน
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สวนที่ 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิตขององคกร ไดแก ตนทุนการผลิต ซ่ึง
ประกอบดวย ตนทุนผันแปร และตนทุนคงที่ ผลผลิต และรายไดตอฤดูการผลิต

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการประเมินผลการดําเนินงานขององค
กร ในมุมมองตางๆ ไดแก

(1) มุมมองทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และ การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

(2) มุมมองทางดานลูกคา  ไดแก การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม  การรักษาลูกคาเดิม  
จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา และสวนแบงทางการตลาด

(3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  ไดแก จํานวนสินคาที่เสียหายระหวาง
การผลิต การเพิ่มขึ้นของผลผลิต ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  ตนทุนการผลิต และจํานวนครั้งที่ผลิต
สินคาไมทัน

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต  ไดแก การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต  
การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน การปรับปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพใน
การผลิตของพนักงาน

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการนํา แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานภายในองคกร ไดแก

(1) มุมมองทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และ การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

(2) มุมมองทางดานลูกคา  ไดแก การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม  การรักษาลูกคาเกา  
จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา และสวนแบงทางการตลาด

(3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  ไดแก จํานวนสินคาที่เสียหายระหวาง
การผลิต การตรวจสอบคุณภาพของสินคา ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  ตนทนุการผลิต และจํานวน
คร้ังที่ผลิตสินคาไมทัน

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต  ไดแก การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต  
การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน การปรับปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพใน
การผลิตของพนักงาน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากบทความเอกสารวิชาการ วารสาร รายงานการ
วิจัย เร่ืองลําไยและอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ จากหนวย
งานราชการ และเอกชน ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตรจังหวดั สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน
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3.3 สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเพื่อทําการตรวจสอบวา เมื่อองคกรนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการด  ไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกรแลวจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่ม
ขึ้น ดังรูป 2  จะมีสมมติฐานในการทดสอบโดยแยกออกเปน 2 การทดสอบ ดังนี้

1) ความสัมพันธระหวางระดับความสมดุลของการใหความสําคัญตอแนวคิดแบบ         
บาลานซ สคอรการด ในการประเมนิผลการดําเนินงานและประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร

H0 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร ไมมีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ กับ บาลานซ สคอรการด ของผูประกอบการ

H1 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร มีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ กับบาลานซ สคอรการด ของผูประกอบการ

2) ความสัมพันธระหวางระดับความสมดุลของการนําเอาแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร และประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร

H0 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร ไมมีความสัมพันธกับระดับความสมดุล
ของการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชของผูประกอบการ

H1 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร มีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของผูประกอบการ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย
มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า น

มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า

มุ ม
ม อ ง
ท า ง

ด า น
ก ร ะ บ ว

มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า น

ป ร ะ
สิ ท ธิ
ภ า พ

ใ น ก า ร

ส ม

รู ป  2  แ น ว คิ ด ใ น ก า ร

ที่ ม า :  ดั ด แ ป ล ง จ า ก
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3.4 วิธีการศึกษา
เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย วิธี การศึกษาจึงประกอบไปดวย การศึกษา

ความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ  การ
ศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ  และการศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวาง
ความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชและประสิทธิภาพในการ
ผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

3.4.1 การศึกษาความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหความสําคัญ และการนํา
แนวคิดบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร 4 มุมมอง ไดแก

(1)  มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)
เปนการวัดผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตร การกําหนดตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานในมุมมองนี้จะพิจารณาจาก งบดุลและงบกําไรขาดทุน โดยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
ประกอบดวย

. การเพิ่มขึ้นของรายได  วัดไดจาก รายไดในปปจจุบันเปรียบเทียบกับ
รายไดในปที่ผานมา

. การเพิ่มขึ้นของยอดขาย วัดไดจาก ยอดขายรวมของปปจจุบันเปรียบ
เทียบกับยอดขายรวมของปที่ผานมา

. การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ วัดไดจาก กําไรสุทธิของปปจจุบันเปรียบ
เทียบกับกําไรสุทธิของปที่ผานมา

สําหรับการหากําไรสุทธินั้นจะหาไดจาก กําไรสุทธิหลังจากหักภาษีแลว = 
รายไดจากการขาย – สินคารับคืน – ตนทุนสินคาขาย – คาใชจายดําเนินงาน + รายรับอื่น ๆ – คา
ดอกเบี้ย – คาภาษีเงินได (ภาควิชาการจัดการ, 2538)

(2)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
เปนการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา การใหความสําคัญตอลูกคาและ

สวนแบงทางการตลาด โดยขอมูลที่ใชวิเคราะหจะประกอบดวย
. การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม วัดไดจาก จํานวนลูกคาใหมตอจํานวนลูกคา

ทั้งหมดของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
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. การรักษาลูกคาเกา วัดไดจาก จํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการซื้อในปนี้ตอ
จํานวนลูกคาทั้งหมดของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

. ความพึงพอใจของลูกคา เปนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอสินคา  วัดไดจาก จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคาตอจํานวนลูกคาทั้งหมดของปปจจุบันเทียบ
กับปที่ผานมา

. สวนแบงทางการตลาด วัดไดจาก มูลคาของยอดขายขององคกรเปรียบ
เทียบกับมูลคายอดขายของคูแขงขันของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

(3)    มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal-Business-process Perspective)
เปนการวัดผลการดําเนินงานทางดานกระบวนการผลิต ตนทุนการผลิต 

ระยะเวลาที่ใชในการผลิต โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะประกอบดวย
. จํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการผลิต วัดไดจากปริมาณของสินคาที่

เสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการผลิตตอปริมาณสนิคาที่ผลิตไดทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
. การตรวจสอบคุณภาพของสินคา วัดไดจาก ปริมาณสินคาที่ผานมาตร

ฐานตอปริมาณสินคาทั้งหมดที่ผลิตไดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
. การควบคุมระยะเวลาที่ใชในการผลิต วัดไดจาก ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชใน

การผลิตตอคร้ังในปปจจุบันเทียบกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการผลิตตอคร้ังของปที่ผานมา
. ตนทุนการผลิต วัดไดจาก ตนทุนการผลิตในปปจจุบันเทียบกับตนทุน

การผลิตของปที่ผานมา
. จํานวนครั้งที่ผลิตสินคาไมทันตามกําหนด วัดไดจาก จํานวนครั้งที่ผลิต

สินคาไมทันตามกําหนดตอจํานวนครั้งที่ผลิตทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
(4)    มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective)

จะเปนการวัดเพื่อประเมินถึงโครงสรางพื้นฐานที่องคกรตองสรางขึ้นเพื่อ
ความเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวหรือเปนการลงทุนในอนาคต เชน โครงสรางพื้นฐานที่
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร เปนตน โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย

. การปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิต วัดไดจาก ปริมาณผลผลิตที่เปล่ียน
แปลงไปภายหลังจาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตหรือวิธีการผลิต

. การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนครั้งการฝก
อบรมใหความรูแกพนักงานในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

. การปรับปรุงสถานประกอบการ วัดไดจาก คาใชจายในการปรับปรุง
สถานประกอบการในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
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. ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก ปริมาณผลผลิตที่ผลิต
ไดทั้งหมดตอจํานวนพนักงานในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

ใหผูประกอบการใหคะแนน การใหความสําคัญและการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนิน
งานในมุมมองตางๆ ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตน โดย

คะแนนที่ 1   หมายถึง      ผูประกอบการไมใหความสําคัญหรือไมมีการนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชเลย

คะแนนที่ 2   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคญัหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชนอย

คะแนนที่ 3   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชปานกลาง

คะแนนที่ 4   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชมาก

คะแนนที่ 5   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชมากที่สุด

สําหรับหลักในการใหคะแนนความสําคัญและการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การดไปใชนั้นมีผูวิจัยไดกําหนดหลักในการใหคะแนนที่ตางแตกกัน เชน  McWhother (2001), วินัย 
ไชยแสง (2546) และ ณัฎศรินทร หอเจริญ (2547)ไดกําหนดการใหคะแนนความสําคัญและการนํา
ไปใช ใหมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 7 คะแนน (โดยที่ ถาผูประกอบการขององคกรใหความสําคัญและมี
การนําไปใชมากที่สุดจะมีคะแนน 7 คะแนน และลําดับคะแนนของการใหความสําคัญและการนํา
ไปใชจะลดลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งมีคะแนน 1 คะแนนแสดงวาองคกรไมใหความสําคัญและไมมีการ
นําไปใชเลย) อยางไรก็ตามการจัดลําดับคะแนนในลักษณะดังกลาว ไมไดแทนความหมายของ
คะแนนออกมาอยางชัดเจนและ มีระดับคะแนนมากเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการเกิดความ
ลังเลในการตัดสินใจใหคะแนนได ซ่ึง Olson and Slater (2002) ไดมีกําหนดคะแนนความสําคัญ
และการนําไปใชใหนอยลงคือกําหนด ตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน  โดยให คะแนนที่ 5 หมายถึงระดับการ
ใหความสําคัญและนําไปใชมากที่สุด คะแนนที่ 4 หมายถึงระดับการใหความสําคัญและนําไปใช
มาก คะแนนที่ 3 หมายถึงระดับการใหความสําคัญและการนําไปใช ปานกลาง คะแนนที่ 2 หมายถึง
ระดับการใหความสําคัญและการนําไปใช นอย และคะแนนที่ 1 หมายถึงระดับการใหความสําคัญ
และการนําไปใช นอยที่สุด สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีการกําหนดการใหคะแนนเชนเดียว
กับ Olson and Slater (2002) เนื่องจากจะตองการลดปญหาการเกิดความลังเลของผูตอบแบบสอบ
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ถาม และยังสามารถสรุปไดวาองคกรไดมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การด ไปใชในการประเมินการดําเนินงาน อยูในระดับใด

2) นําคะแนนที่ผูประกอบการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด 
ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ในแตละมุมมองมาหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
พิจารณาวาผูประกอบการแตละรายมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด
ไปใชไดอยางสมดุลมากนอยเพียงใด โดยที่ถาผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนการใหความสําคัญหรือการนําบาลานซ สคอรการดไปใช มาก แสดงวาผูประกอบการนั้นมี
การใหความสําคัญ หรือนําบาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลนอย ในทางกลับกันถาผู
ประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญหรือการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช นอย แสดงวาผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญ หรือนําบาลานซ สคอรการด
ไปใชไดอยางสมดุลมาก  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงแทนความหมายของคาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานคะแนนบาลานซ สคอรการด วา ระดับความสมดุลของบาลานซ สคอรการด

3.4.2   การศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

1)  สอบถามผูประกอบการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานดานการผลิตขององคกร ไดแก
(1)   ตนทุนการผลิตใน 1 ฤดูกาลผลิต (ป 2546) ประกอบดวย

. ตนทุนผันแปร ไดแก  คาวัตถุดิบ (ลําไยสด)  คาจางแรงงาน  คาเชื้อ
เพลิง  คาไฟฟา  คาขนสง  คาใชจายอื่นๆ

. ตนทุนคงที่  ไดแก  เงินลงทุนที่ใชในการผลิต  คาเสื่อมราคา และคา
ซอมแซม อาคารโรงเรือน เครื่องจักร และอุปกรณ ตางๆ

(2)   ผลผลิต และรายไดใน 1 ฤดูกาลผลิต
2) วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการดวยวิธี Stochastic 

Production Frontier ดวยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum Likelihood Estimation
(MLE)  ดวยโปรแกรม Limdep โดยมีขั้นตอนดังนี้

(1) วิเคราะหฟงกช่ันการผลิตดวยแบบจําลอง Stochastic Production Frontier โดย
ใหรูปแบบสมการเปนแบบ Cobb-Douglas เนื่องจากเปนรูปแบบที่งายและมีคุณสมบัติตรงกับฟงก
ช่ันการผลิตของ Neoclassic 3 ประการ (Shamsul, 1983 อางใน หทัยกาญจน อารยะรัตนกุล,2546)
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. ผลผลิตเพิ่ม (Marginal Product) ของการใชปจจัยการผลิตมีคาเปนบวก

. ผลผลิตเพิ่มจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง

. รูปแบบของฟงกชั่นการผลิตไมไดเปนตัวกําหนดระดับผลตอบแทนตอ
ขนาดการผลิต (Deegree of  Return to Scale) แตจะถูกกําหนดดวยขอมูลที่กําลังศึกษาอยู

โดยจะกําหนดฟงกชั่นการผลิตดังนี้

Y  =  f ( Constant, X1, X2, X3,…….,Xn, v, u ) (14)

โดยที่ Constant  =  คาคงที่ X3  =  ปจจัยการผลิตที่ 3
Y  =  ผลผลิต Xn  =  ปจจัยการผลิตที่ n
X1  =  ปจจัยการผลิตที่ 1 v  =  ตัวแปรสุม
X2  =  ปจจัยการผลิตที่ 2 u  =  ตัวแปรสุม

(2) หาคาความมีประสิทธิภาพ : e-u  ของผูประกอบการแตละรายดวยโปรแกรม 
Limdep

(3) จัดกลุมคาความมีประสิทธิภาพ จากกลุมที่มีระดับประสิทธิภาพสูงถึงกลุมที่มี
ระดับประสิทธิภาพต่ํา เพื่อใหทราบจํานวนผูประกอบการของแตละระดับประสิทธิภาพ

(4) นําคาประสิทธิภาพที่ไดมาพิจารณาโดยแยกเปน มิติทางดานภาพรวมทั้งหมด  
มิติทางดานพื้นที่ และมิติทางดานขนาดการประกอบการ

3.4.3   การศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิตและระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิต กับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ  การศึกษาครั้งนี้ จะ
พิจารณาวา ผูประกอบการรายที่มีประสิทธิภาพในการผลิต และที่ไมมีประสิทธิภาพในการผลิต มี
การใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใช อยางสมดุลมากนอยเพียงใดโดย
พิจารณา คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการดของการใหความสําคัญ และการ
นําไปใชของผูประกอบการแตละราย มาเปรียบเทียบกับคาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
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การ โดยถาผูประกอบการมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด นอย จะเปนผู
ประกอบการที่มีการใหความสําคัญและใชแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไดสมดุลกันทั้ง 4 ดาน 
แตถามีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด มาก  จะแสดงวาผูประกอบการได
นําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใชอยางไมสมดุล โดยอาจจะเนนเพียงดานใดดานหนึ่ง ซ่ึง
ทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยสถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธจะใชวิธี Chi-square และ
ทดสอบสมมติฐานตามที่กําหนดในหัวขอ 3.3

ซ่ึงถาคา Chi-square มีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 จะแสดงวา ประสิทธิภาพในการ
ผลิตขององคกรมีความสัมพันธกับ ระดับความสมดุลของบาลานซ สคอรการด แตถามีระดับนัย
สําคัญมากกวา 0.05 จะแสดงวา ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรไมมีความสัมพันธกับ ความ
สมดลุของบาลานซ สคอรการด และในการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ จะแบงการพิจารณา
เปน การพิจารณาภาพรวมทั้งหมด  ดานพื้นที่  และดานขนาดการประกอบการ
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