
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา

ประชากรของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการทําการผลิตลําไยอบแหงในจังหวัด
ลําพูนและเชียงใหม ซ่ึงทําการอบลําไยโดยใชเตาอบทั้งเปลือก และไดทําการผลิตลําไยอบแหงใน
ชวงฤดูกาลลําไย ในป พ.ศ. 2546

กลุมตัวอยางจะทําการเลือกโดยใช วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)
โดยจะเลือกผูประกอบการทั้งหมด 100 ราย จากผูประกอบการที่ทําการผลิตลําไยอบแหงที่ใชเตาอบ
แบบอบทั้งเปลือกที่อยูในพื้นที่จังหวัดลําพูนและเชียงใหม ทําการผลิตในชวงฤดูกาลที่มีผลผลิต
ลําไยสดออกตามฤดูกาลในป พ.ศ. 2546  โดยแยกตามพื้นที่โดย กลุมผูประกอบการลําไยอบแหง
แบบใชเตาอบทั้งเปลือกในจังหวัดลําพูนโดยประมาณรอยละ 66  และกลุมผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหมโดยประมาณรอยละ 34  เมื่อแยกขนาดของผูประกอบการตามจํานวนเตาอบลําไยที่ผู
ประกอบการใชในการผลิต โดยกลุมผูประกอบการขนาดเล็กไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไย
จํานวน 1-2 เตา  กลุมผูประกอบการขนาดกลาง ไดแกผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวน 3-4 เตา  
และกลุมผูประกอบการขนาดใหญ ไดแก ผูประกอบการที่มีเตาอบลําไยจํานวนมากกวา 4 เตาขึ้นไป 
(ณัฏศรินทร หอเจริญ, 2547)  ซ่ึงประกอบไปดวย ผูประกอบการขนาดเล็กรอยละ 55  ผูประกอบ
การขนาดกลางรอยละ 22  และผูประกอบการขนาดใหญรอยละ 23   

3.2 การเก็บและรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษา จะแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมลูจากการออกแบบสอบ

ถาม สัมภาษณผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย
สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูประกอบการ และองคกร เชน ระยะเวลาในการดําเนิน

กิจการ ลักษณะของเตาอบลําไย ลักษณะการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน
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สวนที่ 2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการผลิตขององคกร ไดแก ตนทุนการผลิต ซ่ึง
ประกอบดวย ตนทุนผันแปร และตนทุนคงที่ ผลผลิต และรายไดตอฤดูการผลิต

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอการประเมินผลการดําเนินงานขององค
กร ในมุมมองตางๆ ไดแก

(1) มุมมองทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และ การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

(2) มุมมองทางดานลูกคา  ไดแก การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม  การรักษาลูกคาเดิม  
จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา และสวนแบงทางการตลาด

(3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  ไดแก จํานวนสินคาที่เสียหายระหวาง
การผลิต การเพิ่มขึ้นของผลผลิต ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  ตนทุนการผลิต และจํานวนครั้งที่ผลิต
สินคาไมทัน

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต  ไดแก การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต  
การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน การปรับปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพใน
การผลิตของพนักงาน

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการนํา แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมิน
ผลการดําเนินงานภายในองคกร ไดแก

(1) มุมมองทางดานการเงิน ไดแก การเพิ่มขึ้นของรายได  การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และ การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ

(2) มุมมองทางดานลูกคา  ไดแก การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม  การรักษาลูกคาเกา  
จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคา และสวนแบงทางการตลาด

(3) มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  ไดแก จํานวนสินคาที่เสียหายระหวาง
การผลิต การตรวจสอบคุณภาพของสินคา ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  ตนทนุการผลิต และจํานวน
คร้ังที่ผลิตสินคาไมทัน

(4) มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต  ไดแก การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต  
การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน การปรับปรุงสถานประกอบการ  และประสิทธิภาพใน
การผลิตของพนักงาน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากบทความเอกสารวิชาการ วารสาร รายงานการ
วิจัย เร่ืองลําไยและอุตสาหกรรมลําไยอบแหง ทั้งที่เปนภาษาไทย และภาษาตางประเทศ จากหนวย
งานราชการ และเอกชน ที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเกษตรจังหวดั สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
สํานักงานพาณิชยจังหวัด เปนตน
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3.3 สมมติฐานที่ใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเพื่อทําการตรวจสอบวา เมื่อองคกรนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการด  ไปประเมินผลการดําเนินงานขององคกรแลวจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่ม
ขึ้น ดังรูป 2  จะมีสมมติฐานในการทดสอบโดยแยกออกเปน 2 การทดสอบ ดังนี้

1) ความสัมพันธระหวางระดับความสมดุลของการใหความสําคัญตอแนวคิดแบบ         
บาลานซ สคอรการด ในการประเมนิผลการดําเนินงานและประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร

H0 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร ไมมีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ กับ บาลานซ สคอรการด ของผูประกอบการ

H1 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร มีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ กับบาลานซ สคอรการด ของผูประกอบการ

2) ความสัมพันธระหวางระดับความสมดุลของการนําเอาแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร และประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร

H0 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร ไมมีความสัมพันธกับระดับความสมดุล
ของการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชของผูประกอบการ

H1 : ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร มีความสัมพันธกับระดับความสมดุลของ
การนําบาลานซ สคอรการด ไปใชของผูประกอบการ

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  โ ด ย
มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า น

มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า

มุ ม
ม อ ง
ท า ง

ด า น
ก ร ะ บ ว

มุ ม
ม อ ง
ท า ง
ด า น

ป ร ะ
สิ ท ธิ
ภ า พ

ใ น ก า ร

ส ม

รู ป  2  แ น ว คิ ด ใ น ก า ร

ที่ ม า :  ดั ด แ ป ล ง จ า ก
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3.4 วิธีการศึกษา
เพื่อทําการศึกษาตามวัตถุประสงคของการวิจัย วิธี การศึกษาจึงประกอบไปดวย การศึกษา

ความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ  การ
ศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ  และการศึกษาลักษณะความสัมพันธระหวาง
ความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชและประสิทธิภาพในการ
ผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

3.4.1 การศึกษาความสมดุลของการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สคอรการดไปใช
ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

1) สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการเกี่ยวกับการใหความสําคัญ และการนํา
แนวคิดบาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร 4 มุมมอง ไดแก

(1)  มุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective)
เปนการวัดผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตร การกําหนดตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานในมุมมองนี้จะพิจารณาจาก งบดุลและงบกําไรขาดทุน โดยขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
ประกอบดวย

. การเพิ่มขึ้นของรายได  วัดไดจาก รายไดในปปจจุบันเปรียบเทียบกับ
รายไดในปที่ผานมา

. การเพิ่มขึ้นของยอดขาย วัดไดจาก ยอดขายรวมของปปจจุบันเปรียบ
เทียบกับยอดขายรวมของปที่ผานมา

. การเพิ่มขึ้นของกําไรสุทธิ วัดไดจาก กําไรสุทธิของปปจจุบันเปรียบ
เทียบกับกําไรสุทธิของปที่ผานมา

สําหรับการหากําไรสุทธินั้นจะหาไดจาก กําไรสุทธิหลังจากหักภาษีแลว = 
รายไดจากการขาย – สินคารับคืน – ตนทุนสินคาขาย – คาใชจายดําเนินงาน + รายรับอื่น ๆ – คา
ดอกเบี้ย – คาภาษีเงินได (ภาควิชาการจัดการ, 2538)

(2)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
เปนการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา การใหความสําคัญตอลูกคาและ

สวนแบงทางการตลาด โดยขอมูลที่ใชวิเคราะหจะประกอบดวย
. การเพิ่มขึ้นของลูกคาใหม วัดไดจาก จํานวนลูกคาใหมตอจํานวนลูกคา

ทั้งหมดของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
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. การรักษาลูกคาเกา วัดไดจาก จํานวนลูกคาเดิมที่ไมมีการซื้อในปนี้ตอ
จํานวนลูกคาทั้งหมดของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

. ความพึงพอใจของลูกคา เปนการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มี
ตอสินคา  วัดไดจาก จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคาตอจํานวนลูกคาทั้งหมดของปปจจุบันเทียบ
กับปที่ผานมา

. สวนแบงทางการตลาด วัดไดจาก มูลคาของยอดขายขององคกรเปรียบ
เทียบกับมูลคายอดขายของคูแขงขันของปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

(3)    มุมมองทางดานกระบวนการภายใน (Internal-Business-process Perspective)
เปนการวัดผลการดําเนินงานทางดานกระบวนการผลิต ตนทุนการผลิต 

ระยะเวลาที่ใชในการผลิต โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะประกอบดวย
. จํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการผลิต วัดไดจากปริมาณของสินคาที่

เสียหายที่เกิดขึ้นระหวางการผลิตตอปริมาณสนิคาที่ผลิตไดทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
. การตรวจสอบคุณภาพของสินคา วัดไดจาก ปริมาณสินคาที่ผานมาตร

ฐานตอปริมาณสินคาทั้งหมดที่ผลิตไดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
. การควบคุมระยะเวลาที่ใชในการผลิต วัดไดจาก ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชใน

การผลิตตอคร้ังในปปจจุบันเทียบกับระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการผลิตตอคร้ังของปที่ผานมา
. ตนทุนการผลิต วัดไดจาก ตนทุนการผลิตในปปจจุบันเทียบกับตนทุน

การผลิตของปที่ผานมา
. จํานวนครั้งที่ผลิตสินคาไมทันตามกําหนด วัดไดจาก จํานวนครั้งที่ผลิต

สินคาไมทันตามกําหนดตอจํานวนครั้งที่ผลิตทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
(4)    มุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective)

จะเปนการวัดเพื่อประเมินถึงโครงสรางพื้นฐานที่องคกรตองสรางขึ้นเพื่อ
ความเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวหรือเปนการลงทุนในอนาคต เชน โครงสรางพื้นฐานที่
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร เปนตน โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะหประกอบดวย

. การปรับปรุงเทคโนโลยีในการผลิต วัดไดจาก ปริมาณผลผลิตที่เปล่ียน
แปลงไปภายหลังจาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตหรือวิธีการผลิต

. การปรับปรุงทักษะการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก จํานวนครั้งการฝก
อบรมใหความรูแกพนักงานในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

. การปรับปรุงสถานประกอบการ วัดไดจาก คาใชจายในการปรับปรุง
สถานประกอบการในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา
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. ประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน วัดไดจาก ปริมาณผลผลิตที่ผลิต
ไดทั้งหมดตอจํานวนพนักงานในปปจจุบันเทียบกับปที่ผานมา

ใหผูประกอบการใหคะแนน การใหความสําคัญและการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนิน
งานในมุมมองตางๆ ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของตน โดย

คะแนนที่ 1   หมายถึง      ผูประกอบการไมใหความสําคัญหรือไมมีการนําตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินงานไปใชเลย

คะแนนที่ 2   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคญัหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชนอย

คะแนนที่ 3   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชปานกลาง

คะแนนที่ 4   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชมาก

คะแนนที่ 5   หมายถึง      ผูประกอบการใหความสําคัญหรือนําตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานไปใชมากที่สุด

สําหรับหลักในการใหคะแนนความสําคัญและการนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การดไปใชนั้นมีผูวิจัยไดกําหนดหลักในการใหคะแนนที่ตางแตกกัน เชน  McWhother (2001), วินัย 
ไชยแสง (2546) และ ณัฎศรินทร หอเจริญ (2547)ไดกําหนดการใหคะแนนความสําคัญและการนํา
ไปใช ใหมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 7 คะแนน (โดยที่ ถาผูประกอบการขององคกรใหความสําคัญและมี
การนําไปใชมากที่สุดจะมีคะแนน 7 คะแนน และลําดับคะแนนของการใหความสําคัญและการนํา
ไปใชจะลดลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งมีคะแนน 1 คะแนนแสดงวาองคกรไมใหความสําคัญและไมมีการ
นําไปใชเลย) อยางไรก็ตามการจัดลําดับคะแนนในลักษณะดังกลาว ไมไดแทนความหมายของ
คะแนนออกมาอยางชัดเจนและ มีระดับคะแนนมากเกินไป ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการเกิดความ
ลังเลในการตัดสินใจใหคะแนนได ซ่ึง Olson and Slater (2002) ไดมีกําหนดคะแนนความสําคัญ
และการนําไปใชใหนอยลงคือกําหนด ตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนน  โดยให คะแนนที่ 5 หมายถึงระดับการ
ใหความสําคัญและนําไปใชมากที่สุด คะแนนที่ 4 หมายถึงระดับการใหความสําคัญและนําไปใช
มาก คะแนนที่ 3 หมายถึงระดับการใหความสําคัญและการนําไปใช ปานกลาง คะแนนที่ 2 หมายถึง
ระดับการใหความสําคัญและการนําไปใช นอย และคะแนนที่ 1 หมายถึงระดับการใหความสําคัญ
และการนําไปใช นอยที่สุด สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีการกําหนดการใหคะแนนเชนเดียว
กับ Olson and Slater (2002) เนื่องจากจะตองการลดปญหาการเกิดความลังเลของผูตอบแบบสอบ
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ถาม และยังสามารถสรุปไดวาองคกรไดมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอร
การด ไปใชในการประเมินการดําเนินงาน อยูในระดับใด

2) นําคะแนนที่ผูประกอบการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด 
ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน ในแตละมุมมองมาหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
พิจารณาวาผูประกอบการแตละรายมีการใหความสําคัญและนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการด
ไปใชไดอยางสมดุลมากนอยเพียงใด โดยที่ถาผูประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คะแนนการใหความสําคัญหรือการนําบาลานซ สคอรการดไปใช มาก แสดงวาผูประกอบการนั้นมี
การใหความสําคัญ หรือนําบาลานซ สคอรการดไปใชไดอยางสมดุลนอย ในทางกลับกันถาผู
ประกอบการรายใดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการใหความสําคัญหรือการนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช นอย แสดงวาผูประกอบการนั้นมีการใหความสําคัญ หรือนําบาลานซ สคอรการด
ไปใชไดอยางสมดุลมาก  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงแทนความหมายของคาสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานคะแนนบาลานซ สคอรการด วา ระดับความสมดุลของบาลานซ สคอรการด

3.4.2   การศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

1)  สอบถามผูประกอบการเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานดานการผลิตขององคกร ไดแก
(1)   ตนทุนการผลิตใน 1 ฤดูกาลผลิต (ป 2546) ประกอบดวย

. ตนทุนผันแปร ไดแก  คาวัตถุดิบ (ลําไยสด)  คาจางแรงงาน  คาเชื้อ
เพลิง  คาไฟฟา  คาขนสง  คาใชจายอื่นๆ

. ตนทุนคงที่  ไดแก  เงินลงทุนที่ใชในการผลิต  คาเสื่อมราคา และคา
ซอมแซม อาคารโรงเรือน เครื่องจักร และอุปกรณ ตางๆ

(2)   ผลผลิต และรายไดใน 1 ฤดูกาลผลิต
2) วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการดวยวิธี Stochastic 

Production Frontier ดวยวิธีการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum Likelihood Estimation
(MLE)  ดวยโปรแกรม Limdep โดยมีขั้นตอนดังนี้

(1) วิเคราะหฟงกช่ันการผลิตดวยแบบจําลอง Stochastic Production Frontier โดย
ใหรูปแบบสมการเปนแบบ Cobb-Douglas เนื่องจากเปนรูปแบบที่งายและมีคุณสมบัติตรงกับฟงก
ช่ันการผลิตของ Neoclassic 3 ประการ (Shamsul, 1983 อางใน หทัยกาญจน อารยะรัตนกุล,2546)
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. ผลผลิตเพิ่ม (Marginal Product) ของการใชปจจัยการผลิตมีคาเปนบวก

. ผลผลิตเพิ่มจะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลง

. รูปแบบของฟงกชั่นการผลิตไมไดเปนตัวกําหนดระดับผลตอบแทนตอ
ขนาดการผลิต (Deegree of  Return to Scale) แตจะถูกกําหนดดวยขอมูลที่กําลังศึกษาอยู

โดยจะกําหนดฟงกชั่นการผลิตดังนี้

Y  =  f ( Constant, X1, X2, X3,…….,Xn, v, u ) (14)

โดยที่ Constant  =  คาคงที่ X3  =  ปจจัยการผลิตที่ 3
Y  =  ผลผลิต Xn  =  ปจจัยการผลิตที่ n
X1  =  ปจจัยการผลิตที่ 1 v  =  ตัวแปรสุม
X2  =  ปจจัยการผลิตที่ 2 u  =  ตัวแปรสุม

(2) หาคาความมีประสิทธิภาพ : e-u  ของผูประกอบการแตละรายดวยโปรแกรม 
Limdep

(3) จัดกลุมคาความมีประสิทธิภาพ จากกลุมที่มีระดับประสิทธิภาพสูงถึงกลุมที่มี
ระดับประสิทธิภาพต่ํา เพื่อใหทราบจํานวนผูประกอบการของแตละระดับประสิทธิภาพ

(4) นําคาประสิทธิภาพที่ไดมาพิจารณาโดยแยกเปน มิติทางดานภาพรวมทั้งหมด  
มิติทางดานพื้นที่ และมิติทางดานขนาดการประกอบการ

3.4.3   การศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิตและระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ และการนํา บาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการผลิต กับระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญ และการนําบาลานซ สคอรการดไปใชของผูประกอบการ  การศึกษาครั้งนี้ จะ
พิจารณาวา ผูประกอบการรายที่มีประสิทธิภาพในการผลิต และที่ไมมีประสิทธิภาพในการผลิต มี
การใหความสําคัญ และนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใช อยางสมดุลมากนอยเพียงใดโดย
พิจารณา คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการดของการใหความสําคัญ และการ
นําไปใชของผูประกอบการแตละราย มาเปรียบเทียบกับคาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบ
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การ โดยถาผูประกอบการมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด นอย จะเปนผู
ประกอบการที่มีการใหความสําคัญและใชแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไดสมดุลกันทั้ง 4 ดาน 
แตถามีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน บาลานซ สคอรการด มาก  จะแสดงวาผูประกอบการได
นําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใชอยางไมสมดุล โดยอาจจะเนนเพียงดานใดดานหนึ่ง ซ่ึง
ทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยสถิติที่ใชทดสอบความสัมพันธจะใชวิธี Chi-square และ
ทดสอบสมมติฐานตามที่กําหนดในหัวขอ 3.3

ซ่ึงถาคา Chi-square มีระดับนัยสําคัญนอยกวา 0.05 จะแสดงวา ประสิทธิภาพในการ
ผลิตขององคกรมีความสัมพันธกับ ระดับความสมดุลของบาลานซ สคอรการด แตถามีระดับนัย
สําคัญมากกวา 0.05 จะแสดงวา ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรไมมีความสัมพันธกับ ความ
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