
บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ ที่ไดให
ความสําคัญและนําแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร โดยจะมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในแตละมุมมอง ดังนั้นทฤษฎีที่ใชในการ
ศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย แนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด 
(Balanced Scorecard: BSC)  และแนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิตโดยการวัดประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตแบบ เสนพรมแดนเชิงสุม (Stochastic  Frontier)

2.1.1 แนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด  (Balanced 
Scorecard: BSC) 

Kaplan และ Norton  (2000 อางใน พสุ เดชะรินทร, 2545) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ    
บาลานซ สคอรการด (Balanced Scorecard: BSC) วา  เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  (Strategic Implementation)  โดยอาศัยการวัด หรือการประเมิน 
(Measurement) ที่จะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง  เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  และมุงเนนใน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Alignment and Focused)  

ปจจุบันการประเมินผลองคกร ที่เนนการประเมินผลดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ไม
สามารถทําใหองคกรไดมาซึ่งเปาหมายของการดําเนินงานที่ชัดเจน ผูบริหารตองสรางความสมดุล
ใหเกิดขึ้นระหวางการประเมินผลทางดานการเงิน และการประเมินผลการดําเนินงานที่ไมใชดาน
การเงิน  นั่นคือผูบริหารจะตองพิจารณามุมมองอื่นๆ ประกอบดวย  จึงเปนที่มาของการเสนอ      
แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ที่ Kaplan และ Norton พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผลองคกร  ซ่ึง บาลานซ สคอรการด ประกอบไปดวยมุมมอง (Perspectives) 4  มุมมอง  
และแตละมุมมองมีรายละเอียดดังตอไปนี้  ไดแก
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1)   มุมมองทางดานการเงิน  (Financial Perspective)
ภายใตมุมมองทางดานการเงิน วัตถุประสงคสูงสุดขององคกรสวนใหญ ไดแก  

การทํากําไรสูงสุด (Maximize  Profit) หรือสรางมูลคาใหผูถือหุนสูงสุด (Milgrom  and  Roberts, 
1992; Epstein and Manzoni, 1997)  การประเมินผลการดําเนินงานทางดานการเงินจะเปนการสราง
ระบบเพื่อวัดผลกระทบทางดานเศรษฐศาสตรของการกระทําที่ผานมาแลว (Kaplan and Norton, 
1996a) การวัดผลการดําเนินงานในมุมมองนี้จะใชขอมูลทางดานการเงินขององคกร ซ่ึงยังคง       
รูปแบบเดิมของการการวัดไว  เชน การวัด ความสามารถในการทํากําไร  การเติบโตของรายได และ
มูลคาตอผูถือหุน เปนตน (ดนัย  เทียนพุฒ, 2546)  ตัวอยางการวัดในมุมมองนี้เชน (Kaplan and 
Norton, 1996c) :

(1) การเพิ่มขึ้นของกําไร: เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของกําไรที่องคกรไดรับซึ่ง
สามารถสะทอนใหเห็นถึง ความสามารถในการทํากําไรขององคกร

(2) การเพิ่มขึ้นของรายได : เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของระดับรายไดจากการ
ดําเนินงานขององคกร  นั่นคือการเปลี่ยนแปลงของรายรับหลังจากหักคาใชจายแลว

(3) อัตราผลตอบแทนของทุน : เปนการวัดกําไรที่องคกรไดรับจากการลงทุน 
การวัดลักษณะนี้สามารถสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรที่สัมพันธกับการลงทุนของ
องคกรได ขอมูลที่ไดจะทําใหองคกรทราบไดวาการลงทุนนั้นใหผลตอบแทนเปนที่นาพอใจหรือไม 
มากนอยเพียงใด

(4) อัตราการทํางานที่เปนตัวเงิน : เปนการวัด สวนเกินของกระแสทรัพยสินตอ
กระแสหนี้สินขององคกร ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการชําระหนี้ทางการเงินของ     
องคกร

(5) การเพิ่มขึ้นของยอดขาย: เปนการวัดการเปลี่ยนแปลงของปริมาณหรือมูลคา
ของการขายสินคาหรือบริการขององคกร ซ่ึงอาจทําการวัดโดยแบงยอดขายขององคกรออกเปนแต
ละสวน ทําใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับของการขายในแตละสวนขององคกรได

2)  มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective)
ภายใตมุมมองทางดานลูกคานั้น การที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มขึ้นของ

รายได ภายใตมุมมองดานการเงินนั้น องคกรจะตองสามารถนําเสนอคุณคา หรือสามารถตอบสนอง
ในสิ่งที่ลูกคาตองการ  เพื่อใหเกิดรายไดที่เพิ่มขึ้น  ดังนั้นถาองคกรตองการที่จะไดรับผลตอบแทนที่
สูงขึ้นในระยะยาวแลว จะทําไดโดยการทําใหสินคาและบริการมีมูลคาตอลูกคา (Kaplan and 
Norton,  1996a)  องคกรจะตองมีการกําหนดกลุมของลูกคาขององคกรใหชัดเจน จากนั้นจะตอง
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แสวงหาคุณคาที่องคกรจะตองนําเสนอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนั้น เพื่อใหลูกคา
มีความพอใจ เปนลูกคาขององคกรตอไป

การวัดในมุมมองนี้จะเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้นองคกรจะ
ตองทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคา ทั้งในดานบวกและดานลบ ส่ิงที่ลูกคาตองการและไม
ตองการ ซ่ึงตัวอยางการวัดมุมมองทางดานลูกคาไดแก  (พสุ  เดชะรินทร, 2545) :

(1) สวนแบงตลาด  :  เปนการประเมินคาของสวนแบงของยอดขายเฉพาะตลาด  
ซ่ึงจะวัดจากจํานวนมูลคาของยอดขาย  มูลคาของหนวยของยอดขาย หรือ จํานวนของลูกคา เปนตน

(2) การรักษาลูกคาเกา  :  เปนการวัดความสามารถในการรักษาฐานลูกคาเดิมของ
องคกร  ซ่ึงในปจจุบันความสามารถในการรักษาลูกคาเดิมขององคกรไวเปนสิ่งที่สําคัญมาก  โดยมี
ตัวอยางการวัด  เชน จํานวนลูกคาที่สูญหายไปในแตละปตอจําวนลูกคาทั้งหมด  หรือ  รายไดจาก
ลูกคาเกาตอรายไดทั้งหมด  เปนตน

(3) การเพิ่มลูกคาใหม  :  เปนการวัดความสามารถขององคกรในการแสวงหา  
ลูกคาใหม  โดยมีตัวอยางการวัด เชน  จํานวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมด  หรือ  จํานวนลูกคาที่เพิ่ม
ขึ้น  หรือ  รายไดจากลูกคาใหมตอรายไดทั้งหมด  เปนตน

(4) ความพึงพอใจของลูกคา  :  เปนการวัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการขององคกร  หรือ  ตัวองคกรเอง  ในปจจุบันองคกรธรุกิจตางๆ ไดใหความสําคัญกับการ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคามากขึ้น  ทั้งนี้มีการพบวาลูกคาที่มีความพึงพอใจ  1 คน จะบอกตอ
ไปยังผูบริโภค 10 คนถึงประสบการณที่ดีของตนเอง   โดยมีตัวอยางการวัด เชน  การสํารวจความ
พึงพอใจของลูกคา  หรือ  จํานวนขอรองเรียนของลูกคา  เปนตน

(5) กําไรตอลูกคา  :  โดยมีตัวอยางการวัด  เชน  กําไรตอลูกคาหนึ่งราย ซ่ึงการที่
จะสามารถทราบกาํไรตอลูกคาหนึ่งรายไดนั้น จะตองทราบรายไดและตนทุนตอลูกคาหนึ่งรายเสีย
กอน

3) มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal – Business – Process 
Perspective)

ภายใตมุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกรนั้น จะตองพิจารณาวา
กระบวนการดําเนินงานขององคกรในดานใดที่จะตองทําใหดี เพื่อสามารถสรางคุณคาหรือเสนอใน
ส่ิงที่ลูกคาตองการ  มุมมองนี้จึงใหความสําคัญกับกระบวนการภายใน ซ่ึง Porter (1999, อางใน พสุ 
เดชะรนิทร, 2545) ไดเสนอแนวคิดในดานลูกโซแหงคุณคา (Value Chain) ที่ระบุไววาองคกรจะ
ประกอบดวยกิจกรรมหลักที่สําคัญภายในมุมมองนี้ ประกอบไปดวย
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(1) Inbound Logistics : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการไดรับ  การขนสง  
การจัดเก็บ  และการแจกจายวัตถุดิบและปจจัยการผลิตตางๆ  เชน  การจัดการวัตถุดิบ  การบริหาร
คลังสินคา เปนตน

(2) Operations : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุ
ดิบตางๆ ใหเปนสินคา  เชน  การแปรรูป  การประกอบ  การบรรจุหีบหอ  เปนตน

(3) Outbound Logistics : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม  
การจัดจําหนายสินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค  เชน  การจัดตารางในการขนสงสินคา  
เปนตน

(4) Marketing and Sales : ไดแกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับการชักจูงใหลูกคาซื้อ
สินคาและบริการขององคกร เชน  การโฆษณา  การจัดรายการสงเสริมการขาย  เปนตน

(5) Customer Service : ไดแกกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพ่ิม    
คุณคาหรือบํารุงรักษาสินคา รวมทั้งการบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง  การซอมบํารุง  เปนตน

นอกจากนั้นการวัดในมุมมองนี้ยังเปนประเด็นหลักสําคัญที่ทําใหการประเมินผล
การดําเนินงานแบบบาลานซ  สคอรการด แตกตางไปจากการประเมินผลการดําเนินงานแบบเดิม 
กลาวคือ การวัดผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดจะใหความสาํคัญตอ
กระบวนการภายในที่มีผลกระทบสูงสุดตอความพึงพอใจของลูกคาและการบรรลุผลสําเร็จในวัตถุ
ประสงคดานการเงินขององคกร โดยจะแตกตางๆจากการวัดแบบเดิม คือการมุงเนนในการติดตาม
และปรับปรุงกระบวนการธุรกิจที่มีอยู  สําหรับตัวอยางการวัดสําหรับมุมมองทางดานกระบวนการ
ธุรกิจภายในประกอบดวย (Kaplan and Norton, 1996a) :

(1) ตนทุนในการผลิตสินคา: จะเปนการวัดตนทุนรวมของการผลิตสินคา ไดแก
ตนทุนของปจจัยการผลิต รวมไปถึง ตนทุนในการสงสินคา  ความเสียหายของสินคา เปนตน

(2) ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสินคา : เปนการวัดเวลาที่ใชในกระบวนการผลิต
สินคาจนเสร็จสมบูรณ

(3) คุณภาพของสินคา : เปนการวัดคุณภาพของสินคาที่ผลิตไดวาเปนไปตามที่
กําหนดไวหรือไม และถาสินคามีขอบกพรอง ความบกพรองนั้นเกิดจากการผลิตในขั้นตอนใด

(4) ปริมาณสินคาที่ผลิตได : เปนการวัดปริมาณสินคาที่สามารถผลิตไดในระยะ
เวลาที่กําหนดไว หรือในการผลิตสินคาในแตละครั้งวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวมากนอย
เพียงใด

(5) ระยะเวลาที่ใชในการบริการลูกคา : จะเปนการวัดระยะเวลานับตั้งแต ไดรับ
คําสั่งซื้อจากลูกคา จนกระทั่งสินคาถูกสงถึงมือลูกคาแลว
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4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
Perspecttive)

ภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตนั้น เปนการวิเคราะหโครงสราง
พื้นฐานที่องคกรตองสรางขึ้นเพื่อการเติบโตและการปรับปรุงในระยะยาวหรือเปนการลงทุนใน
อนาคต  ซ่ึง  Kaplan และ Norton (1996a)  ไดจําแนกโครงสรางพื้นฐานขององคกรที่ตองการสราง
การเติบโตในระยะยาว ไว 3 ดาน  ไดแก  ดานที่เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกร  ดานที่   
เกี่ยวกบัระบบขอมูลสารสนเทศ และ ความกาวหนาในการปรับปรุงการดําเนินงาน  ดังนั้นการวัด
ผลการดําเนินงานภายใตมุมมองนี้จะเปนการวัดที่ผสมผสานกันระหวาง ทรัพยากรบุคคลภายใน
องคกร ระบบขอมูลสารสนเทศ และวัฒนธรรมองคกร และความกาวหนาในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน (Kaplan and Norton, 1996b)

ภายใตวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกรนั้น มีพื้นฐานมา
จากการพิจารณาวา เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองดานอื่นๆ นั้นบุคลากรภายในองคกรเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด ทําใหองคกรตางๆ มักจะพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากรบุคคล 
ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545)

(1) ทักษะ ความสามารถของพนักงาน : สามารถวัดไดจากจํานวนชั่วโมงที่
พนักงานไดรับการอบรมตอป

(2)  ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน : ซ่ึงโดยมากมักจะวัดดวยการทํา
สํารวจทัศนคติของพนักงานเชน ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานที่มีตอองคกรทั้งหมด

(3)   อัตราการหมุนเวียน เขาออกของพนักงาน : เปนการวัดการสูญเสียในตนทุน
ทางปญญาและในการลงทุนระยะยาวในการฝกอบรมพนักงานโดยองคกร ซ่ึงจะวัดจากอัตราการเขา
ออกของพนักงาน

(4) ประสิทธิภาพในการผลิต หรือผลผลิตที่ไดจากพนักงาน :  วัดโดยใช รายรับ
หารดวยจํานวนพนักงาน

นอกเหนือจากทักษะ และความสามารถของพนักงานแลว เทคโนโลยีก็มีความ
สําคัญตอความสําเร็จขององคกรดวยจึงมักจะจัดระบบเทคโนโลยี หรือระบบขอมูลสารสนเทศไว
ภายใตมุมมองนี้ดวย โดยหลักในการวัดที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลสารสนเทศประกอบดวย (Kaplan 
and Norton, 1996a) :
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(1)   ผลตอบแทนจากการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(2)  ความถูกตองและทันสมัยของขอมูล : วัดจํานวนครั้งที่ขอมูลมีความผิดพลาด

คลาดเคลื่อนและจากความถี่ในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูล
(3) อัตราความครอบคลุมของขอมูล : วัดจากจํานวนขอมูลที่เรียกใชที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชไดมากนอยเพียงใด
สําหรับความกาวหนาในการปรับปรุงการดําเนินงาน มีหลักในการวัดที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ (Kaplan and Norton, 1996a) :
(1) ตนทุนในการออกผลิตภัณฑใหม : เปนการวัดที่สะทอนใหเห็นถึงการลงทุน

ในสวนของหนวยงานการออกแบบ หรือหนวยงานดานวิจัยและพัฒนา
(2) ผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิต : วัดจากการเปลี่ยน

แปลงของผลผลิตที่ไดจากการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีที่ใชในการผลิตใหม
(3) ผลตอบแทนจากการปรับปรุงสถานประกอบการ : จะเปนการวัดที่สะทอน

ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของผลผลิตจากการลงทุนทางโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
สถานประกอบการ

ในการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมุมมองของบาลานซ สคอรการดนั้นจะ
อาศัยตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ซ่ึงเปนเครื่องมือหรือดัชนีที่ใช
ในการประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ วาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวมากนอยแคไหน 
อยางไร  ในการจัดทําตัวช้ีวัดตามแนวทางของ บาลานซ สคอรการด นั้นจะเริ่มจากการกําหนดวัตถุ
ประสงคในแตละมุมมองทั้ง 4 ดานกอน แลวองคกรจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดาน
ตางๆ นั้น จะมีตัวช้ีวัดอะไรที่จะทําใหทราบไดวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ซ่ึง
โดยทั่วไปแลวตัวช้ีวัดที่ดีควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2545)

(1) มีความสอดคลองกับ  วิสัยทัศน  ภารกิจ  และกลยุทธขององคกร
(2) เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น  ซ่ึงจะมี 2 ลักษณะ ไดแก  ตัว

ชี้วัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร  หรือที่เรียกวา  Performance  Indicators  และ  
ตัวช้ีวัดที่ใชในกิจกรรมหรืองานที่มีความสําคัญแตอาจมีความผิดพลาดนอย  แตถากิจกรรมเหลานี้
เกิดความผิดพลาดขึ้นจะกอใหเกิดปญหาใหญหลวงตอองคกรได  ซ่ึงตัวช้ีวัดในลักษณะนี้เรียกวา  
Danger  Indicators

(3) ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนดานการเงิน  และไมใชดานการเงิน
(4) ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ  (Lead  Indicators)  และ ตัวช้ีวัดที่เปนผล  

(Lag  Indicators)
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(5) ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว
(6) ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้น ควรเปนตัวช้ีวัดที่องคกรสามารถควบคุมได  อยางนอยรอย

ละ  80  ทั้งนี้เนื่องจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวช้ีวัดที่ไมสามารถควบคุมไดมากเกินไป  จะ
ทําใหตัวช้ีวัดนั้นไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกรได

(7) เปนตัวช้ีวัดที่สามารถวัดได และเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป
(8) เปนตัวช้ีวัดที่ชวยใหผูบริหาร และพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ไดดี ซ่ึงในการใชตัวช้ีวัดใหเกิดประโยชนนั้นไมควรใชตัวช้ีวัดเพียงเฉพาะเมื่อตองการ
ประเมินผลเทานั้น  แตควรใชตัวช้ีวัดในการติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่สําคัญภายในองคกร
ดวย

(9) ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขดัแยงภายในองคกร  ซ่ึงอาจเกิดขึ้นเนื่อง
จากการที่แตละหนวยงานภายในองคกรมีการแยงชิงทรัพยากรกันเอง เพื่อที่จะทําใหแตละฝายบรรลุ
ถึงเปาหมายของตัวช้ีวัดของตนเอง  เปนตน

นอกจากการพิจารณาถึงลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดีแลว  ในการจัดสรางตัวช้ีวัดแตละ
ตัวควรจะมีการทดสอบคุณภาพของตัวช้ีวัดดวย โดยมีแนวทางการทดสอบดังตอไปนี้ (พสุ  เดชะ
รินทร, 2545)

(1) ความพรอมของขอมูล  (Data  Availability)  :  โดยการประเมินวา ภายใตตัว
ชี้วัดแตละตัวมีขอมูลเพียงพอหรือไม

(2) ความถูกตองของขอมูล  (Data  Accuracy)  :  เปนการประเมินวาขอมูลที่มีอยู
ของตัวช้ีวัดแตละตัวมีความถูกตองแมนยําเพียงใด

(3) ความทันสมัยของขอมูล  (Timeliness  of  Data)  :  เปนการประเมินวาขอมูล
ที่มีอยูของตัวช้ีวัดแตละตัวมีความทันสมัยหรือไม

(4) ตนทุนในการจัดหาขอมูล  (Cost  of  Data  Collection)  :  เปนการประเมินวา
ถาตองการขอมูลมาสําหรับตัวช้ีวัดแตละตัว  จะมีตนทุนในการจัดหามากนอยเพียงใด และมีความ
คุมคาหรือไมที่จะหาขอมลูมาเพื่อตัวช้ีวัดนั้นๆ

(5) ความชัดเจนของตัวช้ีวัด  (Clarity  of  KPI)  :  เปนการประเมินวาตัวช้ีวัด
นั้นๆ มีความชัดเจน เปนที่เขาใจรวมกันของทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของหรือไม

(6) ตัวช้ีวัดนั้นสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานที่แทจริงหรือไม  (Validity  of  
KPI)  หรือแสดงใหเห็นถึงสิ่งที่ตองการจะวัดจริงหรือไม

(7) ตัวช้ีวัดนั้นสามารถนําไปใชในการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกร 
หรือหนวยงานอื่นๆ  หรือกับผลการดําเนินงานในอดีตไดหรือไม  (Comparability  of  KPI)
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(8) ตัว ช้ีวัดนั้นมีความสัมพันธกับตัว ช้ีวัดอื่นในเชิง เหตุและผลหรือไม   
(Relationships  with  other  KPIs)

เมื่อองคกรไดนําแนวความคิดแบบบาลานซ สคอรการด มาใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานขององคกรแลว  ในลําดับตอมาเพื่อที่จะทําการวิเคราะหวา องคกรมีประสิทธิภาพในการ
ผลิตเพิ่มขึ้นหรือไม  จากการใหความสําคัญ และการนําแนวคิดบาลานซ สคอรการดไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงาน  ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร
โดยวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต  ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค มีวิธีการวัดมาก
มาย แตที่ไดรับความนิยมมาก ก็คือ การวัดประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell  ไดเสนอแนวคิด
และวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค ทางราคา และทางเศรษฐศาสตร  โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1.2 แนวคิดการวัดประสิทธิภาพการผลิต

ประสิทธิภาพการผลิต สามารถพิจารณาได 2 ดาน คือ ณ ปริมาณผลผลิตที่เทากัน 
หนวยการผลิตผลิตที่ใชปจจัยการผลิตที่นอยที่สุดจะถือไดวาเปนหนวยการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
การผลิตมากที่สุด หรือ ณ ปริมาณปจจัยการผลิตที่เทากัน หนวยการผลิตใดใหผลผลิตมากที่สุด ถือ
วาหนวยการผลิตนั้นมีประสิทธิภาพทางการผลิตมากที่สุด ซ่ึง Farell (1957, อางใน ทรงศักดิ์ ศรีบุญ
จิตต, 2538)ไดเสนอวิธีการวัดประสิทธิภาพการผลิตของหนวยธุรกิจซึ่งสามารถแบงออกได 3 
ประเภท ดังนี้

1) การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) เปนการวัดที่
สะทอนใหเห็นถึงความสามารถของหนวยธุรกิจที่จะใหไดมาซึ่งผลผลิตมากที่สุด จากการใชปจจัย
การผลิตที่มีอยู โดยจะเปนการพิจารณาการใชเทคนิคการผลิตที่เหมาะสม รวมไปถึงการบริหาร การ
จัดการ ในขบวนการขั้นตอนการผลิตดวย

2) การวัดประสิทธิภาพการเชิงราคา (Price Efficiency) เปนการวัดที่สะทอนใหเห็น
ถึงความสามารถของหนวยธุรกิจที่ในการเลือกใชปจจัยการผลิตใหไดดุลยภาพทางดานราคาของ
ปจจัยการผลิต

3) การวัดประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร (Economic Efficiency) เปนการวัด      
ประสิทธิภาพทั้งหมดในการผลิต ที่รวมการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต และประสิทธิภาพ
การผลิตเชิงราคาเขาไวดวยกัน
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ดังที่พิจารณาไดจากรูป 1 ซ่ึงเปนการใชปจจัยการผลิต 2 ชนิดไดแก X1 และ X2 เพื่อ
ผลิตผลผลิต 1 อยางคือ Y และกําหนดใหเสน WW’ คือเสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย ( Unit 
Isoquant) ที่มีประสิทธิภาพ เสน WW’ นี้จะแสดงถึงความเปนไปไดในทางเทคนิคสําหรับการผลิตที่
มีประสิทธิภาพ และจุดที่อยูบนเสนนี้เรียกวาเปนจุดที่มีประสิทธิภาพ หมายความวา ทุกจุดบนเสน
ทุกจุดบนเสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย จะเปนการใชปจจัยการผลิตทั้งสองชนิดในระดับที่ต่ําสุด
แลว  การใชปจจัยการผลิต ณ จุด P ในการผลิตผลผลิตหนึ่งหนวย แสดงถึงกระบวนการผลิตที่ไมมี
ประสิทธิภาพ และการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) นั้น จะวัดโดยอัตราสวน 
OQ/OP อัตราสวนนี้จะมีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 และถาสมมติให จุด P มาทับจุด Q ที่อยูบนเสน      
ผลผลิตเทากับหนึ่งหนวย อัตราสวนนี้จะมีคาเทากับ 1 ซ่ึงหมายความวา กระบวนการผลิตนั้นจะมี
ประสิทธิภาพเทากับรอยละ 100 นั่นคือมีประสิทธิภาพที่สุด และถาหากจุด P อยูหางออกจากเสน
ผลผลิตเทากันหนึ่งหนวยมากเทาใด อัตราสวนนี้ก็จะเขาใกลศูนยมากขึ้น ก็จะแสดงถึงการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพลดลง

อยางไรก็ตาม จุดบางจุดเชนจุด Q ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพทางเทคนิค แตปรากฏวา 
ไมใชจุดที่มีการใชปจจัยการผลิตการผลิตในสัดสวนที่ดีในเชิงเศรษฐศาสตร  ถาใหอัตราสวนของ
ราคา หรือ ราคาสัมพัทธของปจจัยการผลิตแทนดวยความลาดชันของเสน aa’  สัดสวนของราคา
ปจจัยการผลิตที่เหมาะสมที่สุดจะอยูที่จุด Q’ และประสิทธิภาพทางราคา (Price Efficiency) ตาม
แนวคิดของ Farrell  ณ จุด Q จะมีเทากับ OR/OQ  แตเมื่อพิจารณาประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร
(Economic Efficiency) ที่จุด P จะเทากับ OR/OP ซ่ึงก็คือผลคูณของประสิทธิภาพทางเทคนิคกับ
ประสิทธิภาพทางราคานั่นเอง (OQ/OP)*(OR/OQ) จะเห็นไดวาการวัดประสิทธิภาพทางดานราคา 
และทางเศรษฐศาสตรเปนการเปรียบเทียบกันทางดานตนทุน เสนราคา (Price Line) aa’ คือเสนราย
จายรวมตอหนึ่งหนวยของผลผลิตและ  โดยที่ความลาดชันของเสนนี้ก็คืออัตราสวนกลับของราคา
ปจจัยการผลิตที่กําหนดให เสนที่ขนานกับเสน aa’ ผานจุด Q และ P คือ เสนคาใชจายตอหนวยของ
ผลผลิตที่สูงขึ้นนั่นเอง ดังนั้นอัตราสวนของประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตรจะมีคาเทากับอัตราสวน
ตนทุนเฉลี่ยในการผลิต ณ จุด Q’ กับตนทุนเฉลี่ยในการผลิต ณ จุด P
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    ที่มา : ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2538.

รูป 1  เสนผลผลิตเทากันหนึ่งหนวย (Unit Isoquant) ที่มีประสิทธิภาพและการวัดประสิทธิภาพทาง
ดานเทคนิค ทางดานราคา และทางดานเศรษฐศาสตร (Technical, Price and Economic Effieciency)

อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาวนักเศรษฐศาสตรหลายทานไดมีการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะห และเครื่องมือเชิงปริมาณออกมาใชเพื่อหาประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Farrell ซ่ึงเครื่อง
มือและวิธีการวัดดังกลาวเปนลักษณะการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยการประมาณคาสม
การพรมแดน หรือประมาณคาเสนพรมแดน (Frontier) แลวพิจารณาดูวา ณ จุดที่กําลังพิจารณาอยู
นั้นหางจากพรมแดนเทาไหร  ดังนั้นวิธีการวัดประสิทธิภาพโดยวิธีการของ Farrell นั้นจึงจําเปน
ตองมีการประมาณคาสมการพรมแดน (Frontier Equation) ซ่ึงที่ผานมาไดมีการพัฒนาการประมาณ
คาสมการพรมแดนมามากกวา 40 ป และสามารถแบงวิธีการประมาณคาสมการพรมแดนได 2 วิธีดัง
นี้ (อัครพงศ อ้ันทอง, 2546)

1) Data Envelopment Analysis (DEA) : เปนวิธีการคํานวณที่ใชหลักการทาง
คณิตศาสตร ที่เรียกวา Linear Programming (เปนวิธีการแบบ Non-Parametric) วิธีการนี้ถูกพัฒนา
โดย Charnes, Cooper และ Robert (1987)โดยแบบจําลองที่นําเสนอเปนการพิจารณาทางดานปจจัย 
(Input Orientation) และสมมติใหแบบจําลองดังกลาวมีลักษณะของผลตอบแทนแบบ Constant
Returns to Scale (CRS) ตอมา Banker, Charnes และ Cooper (1984) ไดเสนอแนะแบบจําลองที่มี
ลักษณะผลตอบแทนแบบ Variable Returns to Scale (VRS) และภายหลังไดมีนักเศรษฐศาสตร
หลายทานไดพัฒนาแบบจําลองที่พิจารณาทางดานผลผลิต (Output Orientation) ดังนั้นการวัดประ
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สิทธิภาพดวยวิธีการ DEA มีการพิจารณาทั้งในดานปจจัยการผลิต และดานผลผลิต และมีขอสมมติ
เกี่ยวกับผลตอบแทนทั้งในรูปแบบ CRS และ VRS ซ่ึงการเลือกใชรูปแบบและวิธีการเชนไรนั้นขึ้น
อยูกับวัตถุประสงคและขอจํากัดของขอมูลที่ใชในการศึกษา

2) Stochastic Frontiers เปนวิธีคํานวณที่ใชหลักการทางเศรษฐมิติ ซ่ึงวิธีการ
ประมาณคาพารามิเตอรที่ไดรับความนิยมและใชอยางกวางขวางในปจจุบันไดแกวิธีการความควร
จะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) วิธีการนี้ถูกเสนอในป ค.ศ. 1977 โดย Aigner, Lovel และ 
Schmidt (1977) และ Meeusen และ Van Den Broeck (1977) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลาย
ทานไดพัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier 
Model) อยางตอเนื่องอีกหลายงานการศึกษา โดยงานที่นําเสนอมีทั้งการพัฒนาแบบจําลอง และการ
นําแบบจําลองมาประยุกตใชในดนตางๆ เชน การประมาณคาฟงกชันการผลิต  ฟงกชันกําไร  
เปนตน  ในการนําแบบจําลองมาประยุกตใชนั้น สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2 ประเภท
คือ ขอมูลภาคตัดขวาง (Cross Sectional Data) และขอมูล Panel Data (คือ คาสังเกตที่เกิดซ้ําๆ กัน
จากเซตของหนวยตัดขวางเซตเดียวกัน)

ปจจุบันการวัดประสิทธิภาพทั้งสองวิธียังคงถูกใชอยางกวางขวางในงานศึกษาทาง
ดานเศรษฐศาสตร และยังไมมีขอยุติวาวิธีการใดจะดีที่สุด แมวาวิธีการ Stochastic Frontier จะใหผล
การวิเคราะหที่ดีกวา แตอยางไรก็ตาม ในขอมูลบางประเภทที่ไมสามารถกําหนดความสัมพันธของ
แบบจําลอง หรือการวัดประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจที่ไมแสวงหากําไร หรือหนวยธุรกิจที่ไมไดมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานวาตองการตนทุนที่ต่ําที่สุด หรือผลตอบแทนที่สูงสุด 
ซ่ึงถาหากเปนเชนนั้นแลววิธีการทางดาน DEA จะสามารถใชไดดีกวาวิธีการทางดาน Stochastic 
Frontier แตถาหากสามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองได และถาหากขอมูลที่ใชในการ
วิเคราะหมีมากพอ และขอมูลดังกลาวมีลักษณะที่มีความคลาดเคลื่อนจากการวัดที่สูง มีตัวแปรที่ไม
สามารถควบคุมไดอยูหลายตัว ตลอดจนตัวแปรตามมคีวามแปรปรวนที่สูง การใชวิธีการ DEA จะ
ทําใหผลที่ไดไมถูกตองเทาที่ควร เนื่องจากเสนพรมแดนจะอยูสูงกวาปกติ และจะทําใหดัชนีประ
สิทธิภาพที่ประเมินมานั้นมีคาต่ํากวาความเปนจริง

สําหรับการศึกษาประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบ
แหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหมในครั้งนี้  เนื่องจากลักษณะขอมูลที่ใชในการศึกษา ตลอดจนวธีิ
การศึกษาซึ่งเปนการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตทางดาน Input Orientation การศึกษาครั้ง
นี้จึงไดเลือกวิธีการวัดประสิทธิภาพแบบ Stochastic Frontier  โดยมีรายละเอียดดังนี้

ในป ค.ศ. 1977 Aigner, Lovel and Schmidt และ Meeusen and Van den Broeck   
(อัครพงศ อ้ันทอง, 2546) ไดนําเสนอแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic Frontier 
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Model) ซ่ึงตอมาไดมีนักเศรษฐศาสตรหลายทานไดพัฒนาและเสนอการประยุกตใชแบบจําลอง
เสนพรมแดนเชิงสุม  (Stochastic Frontier Model) การประยุกตใชแบบจําลองดังกลาว โดย        
สวนใหญจะใชขอมูลในการวิเคราะหอยู 2 ประเภท คือ ขอมูลภาคตัดขวาง (Cross  Section  Data) 
และขอมูล panel  data ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบของแบบจําลองเสนพรมแดนเชิงเฟนสุม (Stochastic 
Frontier Model) ไดดังดังนี้

εβ += ),(xfy (1)

โดยที่   y =   ผลผลิต (Output)
             x =  ปจจัยการผลิต (input)

            β  =  พารามิเตอร (Parameter)
                          ε   =  คาความคลาดเคลื่อน ประกอบดวย v และ –u

ดังนั้นสามารถเขียนแบบจําลองใหมไดวา

uvxy −+= 'β (2)

โดยที่   v   =    คาความคลาดเคลื่อนที่ไมสามารถควบคุมไดและมีลักษณะการแจกแจง
                    แบบสองดาน ( Symmetric ; v ) : v  ~ N(0,σ2

v)
  u   =    คาความคลาดเคลื่อนที่สามารถควบคุมได  และมีลักษณะการแจกแจง

                                            แบบดานเดียว   (One – Sided ;  u ) ; u  ~  N( 0, σ2
u)

ซ่ึง   v    จะมีฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
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⎝

⎛
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2
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(3)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



18

สวน   u   ซ่ึงมีลักษณะเปนการแจกแจงแบบปกติตัดปลาย (Truncated Normal) จะมี
ฟงกชันความหนาแนนดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−= 2

2

2
exp

)2(
1)(

uu

uuf
σπσ

    (u ≥ 0) (4)

ดังที่กลาวมาแลววา u มีการแจกแจงแบบกึ่งปกติ (Half  Normal) นั่นคือ  u  มีการแจก
แจงแบบคาสัมบูรณ (Absolute Value) ของ  N(0, σ2

u)  แลวคาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนของ   u   
สามารถเขียนไดดังนี้

E(u)  = σu(2/π)
V(u) = σ2

v(π - 2) π

u   นี้เปนคาความคลาดเคลื่อนขางเดียว ซ่ึงหมายความวา แตละคาสังเกตจะอยูบนเสน
พรมแดนหรือต่ํากวาเสนพรมแดนเสมอ u นี้ก็คือ “ ความไมมีประสิทธิ์ภาพทางเทคนิค (Technical 
Inefficiency)”   สําหรับ  v   นั่นก็คือคาความคลาดเคลื่อนตามปกติที่มีการกระจายไปไดทั้งสองขาง 
(Two–Sided Error) ซ่ึงทําใหเกิดการเคลื่อนแบบสุมของเสนพรมแดนอันเนื่องมาจากเหตุการณภาย
นอกในเชิงบวกและเชิงลบตอเสนพรมแดน(Maddala, 1983)

และสมมุติวาให v และ u มีลักษณะของการแจกแจงที่เปนอิสระตอกัน จึงทําให
ฟงกชันความหนาแนนรวม(Joint Density Function) ของ v และ u มีลักษณะดังนี้

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−−= 2

2

2

2

22
exp

2
2),(

vuvu

vuvuf
σσσπσ

(5)

แตเนื่องจาก v ไมสามารถสังเกตได และ ε = v – u จึงทําใหฟงกชันความหนาแนน
รวม (Joint Density Function)ของ u และ ε  มีลักษณะดังนี้

( )
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛ +
−−= 2

2

2

2

22
exp

2
2),(

vuvu

uuuf
σ

ε
σσπσ

ε (6)
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ดังนั้นสามารถหาสวนเบี่ยงเบนจากฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ของε
ได โดยใช Marginal Density Function ของ ε  ที่หามาจากการ Integrating ฟงกชัน  f(u , ε ) ดวย  u
ไดดังนี้

( )∫
∞

=
0

,)( duuff εε

    ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
−⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛Φ−= 2

2

2
exp.1

2
2

σ
ε

σ
ελ

πσ
(7)

                      ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−Φ⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

σ
ελ

σ
εφ

σ
.2

โดยที่   22
vu σσσ +=

vu σσλ /=       ซ่ึงจะมีคา Non – Negative
   ( ) =⋅φ ฟงกชันความหนาแนน (Density Function) ของการแจกแจงปกติ    
      มาตรฐาน (Standard Normal)

                     ( ) =⋅Φ ฟงกชั่นสะสม (Cumulative Function) ของการแจกแจงปกติ
                    มาตรฐาน (Standard Normal)

การแจกแจงของคาสัมบูรณ  (Absolute Value ) ของตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติจะมี
ลักษณะที่ไมใชการแจกแจงปกติ (Non Normal) ε ซ่ึงก็คือ v – u มีลักษณะไมสมมาตร 
(Asymmetric) และมีการแจกแจงไมปกติ (Non Normal) ดีกรีหรือระดับขั้นของความไมสมมาตร
นั้นดูไดจาก คาพารามิเตอร   vu σσλ /=  ถา λ  ใหญขึ้น ความไมสมมาตรก็จะมีมากขึ้น ในทาง
ตรงกันขามถา λ  มีคาเทากับศูนยก็จะไดวา v=ε ซ่ึงก็คือ การแจกแจงแบบปกติ

Marginal Density Function ของε ขางตน มีคาเฉลี่ยและคาความแปรปรวนดังนี้

( ) ( )
π

σε 2
uuEE −=−=                                    (8)

( ) 222
vuV σσ

π
πε +
−

=                                           (9)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



20

Aigner,Lovel and Schmidt (1977, อางใน อัครพงศ อ้ันทอง, 2546)  ไดแสดงใหเห็นวา
วิธีการความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood) สามารถที่จะนํามาใชในกรประมาณคาพารา
มิเตอรทุกตัวในสมการที่ (7) โดยมีรูปแบบของ Log – Likelihood Function สําหรับตัวอยางจํานวน  
i  ตัวอยาง ดังนี้

∑ ∑−⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛−Φ+−=
i i

i
iItconsL 2

22
1lnlntanln ε
σσ

λεσ                (10)

จากนั้นก็ทําการหาอนุพันธ (Derivative) Log – Likelihood Function ขางตนเทียบกับ
ตัวพารามิเตอรแตละตัวแลวทําการแกสมการในเวลาเดียวกัน ก็จะทําใหไดตัวพารามิเตอรทั้งหมดที่
เปนตัวประมาณคาความควรจะเปนสูงสุด (Maximum  Likelihood  Estimator)

ในลําดับตอมาก็จะนําคาพรารามิเตอรทั้งหมดที่ไดจากตัวประมาณคาความควรจะเปน
สูงสุด   (Maximum Likelihood Estimator) ไปทําการประมาณคาความไมมีประสิทธิภาพของแตละ
หนวยผลิต โดย Jondrow et  al. (1982, อางใน อัครพงศ อ้ันทอง, 2546) ไดเปนกลุมแรกที่ไดแสดง
วิธีคํานวณคาประมาณความไมมีประสิทธิภาพของแตละหนวยผลิตโดยแสดงวาคาคาดหมาย 
(Expected  Value) ของ u สําหรับคาสังเกตแตละคาสามารถที่จะหามาไดจากการแจกแจงแบบมี
เงื่อนไข (Condition Distribution) ของ u โดยกําหนด ε มาให ภายใตการแจกแจงแบบปกติสําหรับ 
v และการแจกแจงแบบกึ่งปกติ ( Half Normal) สําหรับ u  คาคาดหมาย (Expected  Value) ของ
ความไมมีประสิทธิภาพของหนวยผลิตแตละหนวย โดยกําหนด ε  มาใหสามารถหาไดดังนี้

( ) ( )
( ) ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−

Φ−
==
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σελφ

σ
σσε

/1
/vuuETI (11)

ดังนั้นจะสามารถหาความมีประสิทธิภาพของหนวยผลิตแตละหนวย ไดดังนี้

                                        ( )uTE −= exp                                                         (12)
และสามารถหาคาเฉลี่ยของความมีประสิทธิภาพไดดังนี้

( ) ( )[ ]
⎭
⎬
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⎩
⎨
⎧

Φ−=−

2
exp.12

2
u

u
ueE σσ                                    (13)
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วิธีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนี้เปนวิธีการประมาณคาฟงกชันเชิงเฟนสุม และการวัด
ประสิทธิภาพทางเทคนิคดวยวิธีการใช เสนพรมแดนเชิงเฟนสุม ที่เปนวิธีการที่เรียกวา Error 
Components  Model

2.2 งานวิจัยและการศึกษาท่ีเก่ียวของ

งานศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย งานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวคิดการประเมินผลการ
ดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด  งานวิจัยเกี่ยวกับกับการวัดประสิทธิภาพในการผลิต และ งาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหง  ดังตอไปนี้

2 . 2 . 1  ง า น วิ จั ย แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดําเ นิ น ง า น                           
แบบบาลานซ สคอรการด

Hamermesh และ White (1984) ไดทําการศึกษาถึงการปรับตัวของผูจัดการรานคาใน
ธุรกิจคาปลีกที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันสูงวา การบริหารงานของผูจัดการรานคาใน
ลักษณะใดที่มีผลตอการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน และการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  ซ่ึง
จากการศึกษาพบวา  ผูจัดการรานคาที่มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตลอด
เวลา  และใหความสําคัญกับการใชกลยุทธดานการแขงขัน  เชน  การติดตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางดานการตลาด  การประเมินผลการดําเนินงานทางดานการตลาด โดยอาศยัตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้น
ตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด  มาใชในองคกรจะทําใหองคกรมีความสามารถในดานการ
แขงขันเพิ่มขึ้น และทําใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น  ดังนั้นการนําแนวคิดแบบบาลานซ 
สคอรการดมาใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการดําเนินงาน และเปนเครื่องมือในการกําหนดกล
ยุทธขององคกร  โดยผูจัดการรานคาจะทําใหองคกรสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานการตลาด ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน และประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น 
และยังพบวาผูจัดการรานที่ใหความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการดําเนินงานทางดานการ
ตลาดนอย  จะทําใหประสิทธิภาพในการผลิต  และความสามารถในการแขงขันขององคกรลดลง

Charnes; และ Li (1989)  ไดทําการศึกษาถึงความมีประสิทธิภาพขององคกรที่ไม
แสวงผลกําไร โดยทําการวิเคราะหหาความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคของเศรษฐกิจในมลทล
ของประเทศจีน โดยใชวิธี  Data Envelopment Analysis (DEA) หาความไมมปีระสิทธิภาพทาง
เทคนิคของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันในแตละมลทล โดยมีตัวแปรดาน Input เชน จํานวน
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คนงานที่มีงานทําในเมืองที่เปนเมืองอุตสาหกรรม, ความสามารถในการหาแหลงเงินทุน, คาแรงงาน
ตอปที่รัฐบาลตองจาย, จํานวนสิ่งปลูกสรางและสาธารณะสมบัติ, อัตราคาใชจายในการซื้อ
เทคโนโลยีใหมๆ, มูลคาของสินทรัพยถาวร เปนตน สวนตัวแปรทางดาน Output เชน มูลคาผลผลิต
สวนเกินของแตละอุตสาหกรรม, กําไรและภาษี, จํานวนยอดขายผลิตภัณฑของรัฐ เปนตน แลวนํา
มาทําการวัดประสิทธิภาพเปรียบเทียบกันระหวางปงบประมาณ 2 ป ซ่ึงในปงบประมาณหลังพวก
เขาไดใชวิธีการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐโดยวิธีบาลานซสคอรการด ซ่ึงในปงบประมาณ
แรกไมไดมีการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด และจากการศึกษาพบวาในป
งบประมาณแรกเกิดความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคมากกวาปงบประมาณที่สอง  ทั้งนี้ผูที่ทําการ
ศึกษายังไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของรัฐบาลวา รัฐบาล
ควรใหความสําคัญตอการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใหมีความถูกตองใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุด  ทั้งนี้การประเมินผลการดําเนินงานที่ใชเครื่องมือดานการเงินแตเพียงอยางเดียว
เปนสิ่งที่ไมเพียงพอตอการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศได  และยังทําใหเกิดประ
สิทธิภาพทางการผลิตต่ํากวาที่ควรจะเปนอีกดวย

Blattberg และ Hock (1990)  ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตที่เกิด
จากแบบจําลองที่มีการประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการด และแบบจําลองที่มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยใชเครื่องมือทางดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ดวยวิธีวิเคราะหขอมูล
แบบ Cross Validation Analysis โดยทําการศึกษาธุรกิจ 5 ประเภทที่มีความแตกตางกัน และทําการ
วัดความมีประสิทธิภาพแบบโดยวิธีการประมาณเสนพรมแดนการผลิตแบบ Stochastic Frontier  
และทําการประมาณคาพารามิเตอรแบบ Maximum Likelihood  พบวาแบบจําลองที่มีการประเมิน
ผลการดําเนินงานแบบบาลานซสคอรการด จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่มากกวาแบบ
จําลองที่ใชการประเมินผลการดําเนินงานที่ใชเครื่องมือดานการเงินแตเพียงอยางเดียว

Smith (1990) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพของการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกรโดยเครื่องมือทางดานการเงิน และการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
โดยแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด โดยทําการวัดประสิทธิภาพในการผลิตของอุตสาหกรรม
เภสัชกรรม 47 บริษัท ดวยวิธีการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยอาศัยเสนพรมแดน วิธีการ
วิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis : DEA) เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
Multiple-Input และ Multiple-Output และจากการศึกษาพบวา การวิเคราะหความมีประสิทธิภาพ
ดวยวิธีการ DEA จะชวยใหคณะกรรมการบริหารงานภายในองคกรมีความเขาใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น
เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มีตอประสิทธิภาพในการผลิต  กลาวคือการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดชวยใหผูบริหารประเมินองคกรได
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ถูกตอง ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาการประเมินองคกรโดยอาศัยเครื่องมือดานการเงินเพียง
อยางเดียว ชวยใหผูบริหารทําการตัดสินใจในแผนการดําเนินงานไดถูกตอง และกอใหเกิดประสิทธิ
ภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Webster (1992) ไดทําการศึกษาถึงการใหความสําคัญกับมุมมองดานความพึงพอใจ
ของลูกคาภายใตแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด วามีผลอยางไรตอประสิทธิภาพในการเพิ่มกําไร
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ   และจากผลการศึกษาพบวา  คุณภาพทางดานบริการภายใต
มุมมองทางดานลูกคา  เปนตัวแปรที่มีความสําคัญที่สุดที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรของ
องคกรธุรกิจในดานการบริการ  สวนตัวแปรอื่นที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรนอกเหนือ
จากนี้ ไดแก  ความสัมพันธระหวางลูกคา และผูใหบริการ  และ การติดตอส่ือสารระหวางลูกคา 
และพนักงานผูใหบริการ   ซ่ึงองคประกอบตางๆ เหลานี้  ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา  ดังนั้นในการประเมินถึงความพอใจของลูกคาที่มีตอองคกร โดยใชแนว
คิดแบบ บาลานซสคอรการด ในธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมการบริการ  จะทําใหองคกรทราบถึง
ระดับความสามารถในการทํากําไรขององคกรได  ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานของ
องคกรใหเกิดความมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไปได

Conant; Smart; และ Solano-Mendeze (1993)  ไดทําการศึกษาวากลยุทธทางดานการ
จัดการตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดมีความสัมพันธอยางไรกับประสิทธิภาพในการผลิต 
และมีความสัมพันธอยางไรกับความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดยทําการสํารวจขอมูลจากรานคา
ปลีกเสื้อผา จํานวน 601 ราน และในการศึกษาครั้งนี้จะใหเจาของรานคาทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานของรานคาของตนเอง โดยแบงระดับคะแนนบาลานซสคอรการดไว 5 ระดับ (1-5) โดย
กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานไว 6 ตัวไดแก  ยอดขายตอพื้นที่รานหนึ่งตารางฟุต  กระแสการ
ไหลเวียนของเงินสด  การจํากัดตนทุน  ยอดขายตอจํานวนพนักงาน  กําไรที่ไดรับหลังจากการหัก
ภาษี  และผลการประกอบการที่ไดรับทั้งหมด  จากการศึกษาพบวา รูปแบบพฤติกรรมในการ
กําหนดกลยุทธทางดานการจัดการ  และการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซส
คอรการดของเจาของรานคา สามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต และความสามารถในการ
แขงขันที่เหนือกวาได  ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวากลยุทธทางดานการจัดการแบบบาลานซสคอร
การดมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับประสิทธิภาพในการผลิต และความสามารถในการแขงขัน 
ซ่ึงผลการศึกษาของพวกเขายังสอดคลองกับขอสรุปของ Hrebinak and Joyce (1985) ที่กลาววาการ
ดําเนินงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นไดจากการจัดการตามแนวคิดแบบบาลานซสคอร
การด
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Wileman (1993)  ไดทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจขององคกรการคาปลีก
ที่มีขนาดใหญ พบวา กลยุทธดานการจัดการที่สามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ และกอใหเกิด
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจนั้น ขึ้นอยูกับ “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหวงโซของคุณคา” ซ่ึง
มีความสัมพันธกับการจัดการทางดานกลยุทธตามแนวคิดแบบบาลานซสคอรการด  ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังนี้สามารถประเมินจากตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่กําหนดขึ้นดวยวิธีการของบาลานซสคอร
การด ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ความสามารถในการผลิตของแรงงาน  ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากพื้นที่
การขายที่มีตนทุนตอหนวยที่ต่ํา  ตนทุนการผลิตสินคาที่ลดลง  โดยผานทางกลยุทธ “การสงเสริม
การซื้อ” และความมีประสิทธิภาพในการกระจายสินคา  จากผลการศึกษาครั้งนี้ไดชี้ใหเห็นวา การ
จัดการดานกลยุทธ และการประเมินองคกรแบบบาลานซสคอรการด สามารถทําใหองคกรการคา
ปลีกที่มีขนาดใหญ มีระบบการจัดการที่คอนขางซับซอน เกิดความสามารถทางดานการแขงขันที่
เพิ่มขึ้น เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Day และ Nedungadi (1994)   ไดทําการสรางแบบจําลองที่มีการนําแนวคิดดานการจัด
การแบบบาลานซสคอรการดไปใชในการตัดสินใจของระดับผูบริหารองคกร โดยทําการสํารวจใน
เชิงปริมาณ และจากการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันทุติยภูมิ พบวาผูบริหารองคกรที่มีการนํารูปแบบการ
จัดการแบบบาลานซสคอรการดไปใชจะกอใหเกิดการปลูกฝงพฤติกรรมการทํางานในดานการเรียน
รูขององคกร (Oranization Learning) นําไปสูการพัฒนาขององคกรในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงวัดไดจากประ
สิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น  โดยการศึกษาครั้งนี้อยูภายใตสมมติฐานที่วา ผูบริหารองคกรนั้นมี
การปรับตัวใหทันกับสถานการณอยูตลอดเวลา และมีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต ซ่ึงจะกอ
ใหเกิดลักษณะของผูบริหารองคกรที่มีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  และจากผลการศึกษายังพบวา
องคกรที่สนับสนุนใหมีกระบวนการเรียนรูภายในองคกรจะแตกตางจากองคกรที่ขาดการเรียนรู
และพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารองคกร และพนักงานในองคกรที่ไดรับการสนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูและพัฒนาจะมีการปรับตัว และตอบสนองตอสภาพแวดลอมและสถานการณใหมไดเร็ว
กวา   โดยการอาศัยการเรียนรูจากประสบการณเดิมที่พวกเขามีอยู  ซ่ึงแบบจําลองที่ถูกสรางขึ้นโดย
การนําแนวคิดแบบบาลานซสคอรการดมาใชประเมินผลการดําเนินงานในดานการตลาด ดานลูกคา 
และดานการแขงขันจะสามารถเปนแบบจําลองที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน  เปาหมาย
ในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง  และยังไดทําการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของกลยุทธทางดาน
การจัดการตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด และความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  พบวาทั้งสอง
ส่ิงมีความสัมพันธกันมาก  ซ่ึงองคประกอบของกลยุทธทางดานการจัดการตามแนวคิดแบบบา
ลานซสคอรการด ประกอบไปดวย มุมมองทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลุกคา  มุมมองทางดาน
กระบวนการธุรกิจภายในองคกร  และมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต  มีความ
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สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความสามารถในการแขงขัน และประสิทธิภาพในการผลิต  นอกจาก
นี้การศึกษาของพวกเขายังมีหลักฐานที่บงชี้อีกวา  แบบจําลองของการจัดการเชิงกลยุทธตามแนวคิด
แบบบาลานซสคอรการด จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงพวกเขาใชวิธีการวัด
ประสิทธิภาพโดยการประมาณสมการพรมแดนการผลิตแบบ Stochastic  Frontier  Production  
Function

Thomas (1994) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรการคาปลีก
ขนาดใหญ ที่มีรานคายอยหลายสาขา เพื่อทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
การตัดสินใจในการใชปจจัยการผลิตของผูจัดการสาขายอยวามีประสิทธิภาพมากเพียงใดเมื่อเปรียบ
เทียบกับรานยอยสาขาอื่นที่อยูภายในองคกรเดียวกัน และปจจัยใดที่ทําใหเกิดการใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพ โดเยทําการวัดประสิทธิภาพของรายสาขายอยแตละรานโดยวิธี Data 
Envelopment Analysis : DEA หรือวิธีวิเคราะหเสนหอหุม ซ่ึงเปนวิธีวัดประสิทธิภาพกรณี ปจจัย
การผลิตหลายชนิด และผลผลิตที่ไดมีหลายชนิด โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดาน Input จากมุมมอง
ทั้ง 4 ดานของบาลานซ สคอรการด ไดแกมุมมองทางดานการเงิน เชน คาใชจายในการดําเนินงาน
ของแตละราน ตนทุนตอหนวยของพื้นที่ที่ทําการจําหนาย ดานลูกคา เชน จํานวนพนักงานประจํา
ตอหนวยพื้นที่  สัดสวนของพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว ดานกระบวนการภายใน เชน ตน
ทุนตอหนวยที่ลดลง  มูลคาการหมุนของสินคาคงคลัง  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต เชน 
จํานวนปที่ทําการตั้งราน ระยะเวลาการทํางานของผูจัดการราน และตัวแปรดาน Output ไดแก ยอด
ขาย และกําไร ซ่ึงผูวิจัยตั้งสมมติฐานวาการตัดสินใจของผูจัดการรานสาขายอยในการใชสัดสวน
ของปจจัยการผลิตในมุมมองตางๆ มีผลทําใหรานคายอยแตละรานมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ที่แตกตางกัน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา บาลานซ สคอรการด และ DEA สามารถนํามารวมกันเพื่อ
ใชเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ใชกําหนด เกณฑมาตรฐานหรือวิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด (Internal 
Benchmarking) เพื่อชวยใหผูจัการรานที่ดอยประสิทธิภาพนําไปปรับปรุงการดําเนินงานภายในราน
ใหเกิดประสิทธิภาพทัดเทียมกับรานสาขาอื่นจาการใชปจจัยการผลิตชุดเดียวกัน

Rouse; Putterill และ Ryan (2002)  ไดศึกษาถึงระบบตรวจวัดผลการดําเนินงานที่อยู
บนพื้นฐานวิธีการทางโปรแกรมคณิตศาสตร ในระบบการทํางานของแผนกวิศวกรของสายการบิน
นานาชาติ  โดยพัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานแบบบาลานซ สคอรการด ที่สามารถประเมิน
ผลการดําเนินงานไดในหลายมุมมอง และในการศึกษาครั้งนี้ยังใชแบบจําลอง Data Envelopment 
Analysis (DEA)  เปนเครื่องมือในการวัดระดับประสิทธิภาพทางการผลิต ที่มีการเปลี่ยนแปลง ภาย
หลังจากมีการใชการประเมินผลการดําเนินงานแบบ บาลานซ สคอรการด เพื่อทําการปรับปรุง
ระบบการทํางานภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา การจัดการ
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ทางดานกลยุทธที่เกิดจาก บาลานซ สคอรการดสามารถทําใหองคกรเกิดความสมดุลในการดําเนิน
งาน นอกจากนั้นแลวจากผลการวิเคราะหประสิทธิภาพทางการผลิตชี้ใหเห็น ปจจัยสําคัญที่ทําใหผล
การดําเนินงานขององคกรเปลี่ยนแปลงไปสูระดับประสิทธิภาพที่สูงขึ้นคือ การพัฒนามุมมองทาง
ดานการเรียนรูขององคกร  และเปนที่สังเกตวา  การนําแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานแบบ 
บาลานซ สคอรการดมาใชภายในองคกร ไดผลตอบรับที่ดีจากพนักงานในองคกร สงผลใหผลการ
ดําเนินงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

Sandstrom และ Toivanen (2002)  ไดศึกษาถึงวิธีการทางดานการจัดการที่กอใหเกิด
ประสิทธิภาพทางการผลิต ของการพัฒนาผลิตภัณฑและการออกแบบ ซ่ึงจากที่ผานมาพบวา การ
พัฒนา และการออกแบบผลิตภัณฑนั้นเปนสิ่งที่ยากตอการจัดการ เนื่องจากไมมีเครื่องมือทางดาน
การจัดการใดที่สามารถเชื่อมโยงการผลิต และการออกแบบใหสอดคลองกับเปาหมายทางเศรษฐกิจ
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพได  เนื่องจากที่ผานมาการพัฒนา และการออกแบบผลิตภณัฑนั้นจะ
คํานึงถึงเพียงแตงบประมาณ และแบบแผนการผลิตที่องคกรกําหนดให  ซ่ึงหมายความวาแผนกการ
ผลิต และแผนกการออกแบบผลิตภัณฑไมไดคํานึงถึงเปาหมายในการทํากําไรขององคกรโดยรวม 
ซ่ึงทําใหเกิดความไมสอดคลองกันในการดําเนินงานของแตละฝาย เนื่องจากไมมีเปาหมายในการ
ทํางานรวมกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงเปนการพัฒนาระบบทางดานการจัดการเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมโยงภายในองคกร โดยการนําบาลานซ สคอรการด มาใชเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธไป
สูการปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานภายในองคกรมีความสอดคลองกัน เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
และมีเปาหมายรวมกัน กอใหเกิดประสิทธิภาพทางการผลิตที่เพิ่มขึ้น

Banker; Chang; Konstans และ Janakiraman (2004) ไดทําการศึกษาถึงการนําแนวคิด
แบบ บาลานซ สคอรการด มาใชในอุตสาหกรรม โทรคมนาคมในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 
1993-1997 และทําการวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตในองคกรโดยวิธี Data Envelopment 
Analysis (DEA)  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวาเมื่อองคกรมีการนําแนวคิดแบบ บาลานซ สคอรการดมา
ใชในการประเมินผลการดําเนินงาน และใชเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ จะทํา
ใหประสิทธิภาพทางการผลิตขององคกรเพิ่มขึ้น เพราะ พบวา จากที่ผานมาเมื่อมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยใชตัวเลขดานการเงินแตเพียงอยางเดียว ทําใหผูบริหารไมมีการลงทุนในดานที่กอให
เกิดผลประโยชนในระยะยาวตอองคกร เนื่องจากการลดตนทุนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายทางดาน
การเงินแตเพียงอยางเดียว  ดังนั้นเมื่อมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานทั้งทางดานการเงิน และ
ดานที่ไมใชการเงิน ( มุมมองดานลูกคา  ดานกระบวนการธุรกิจ  และดานเทคโนโลยี)  จะทําใหผู
บริหารไมไดคํานึงการบรรลุเปาหมายในระยะสั้นแตเพียงอยางเดียว  ทั้งนี้จากผลการศึกษายังพบวา 
มีความสัมพันธระหวางเปาหมายทางดานการเงิน และเปาหมายที่ไมใชดานการเงิน กลาวคือในบาง
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ครั้งที่ผูบริหารตองการบรรลุเปาหมายที่ไมใชทางดานการเงินซึ่งเปนเปาหมายในระยะยาวแลว  ผู
บริหารตองมีการ Trade Off   เพื่อที่จะรักษาประสิทธิภาพทางการผลิตขององคกรไมใหลดลงใน
ระยะยาว

Davis และ Albright (2004) ไดทําการศึกษาวา เมื่อมีการนํา  บาลานซ สคอรการด  มา
ใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร จะทําใหองคกรมีผลประกอบการดานการเงินดี
ขึ้นหรือไม  และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับการใชการประเมินผล
การดําเนินงานในแบบเดิม (ประเมินผลดานการเงินเพียงอยางเดียว)  ภายใตสภาพแวดลอมที่
คลายคลึงกัน  และจากผลการศึกษาพบวา  มีความสัมพันธระหวางการใช บาลานซ สคอรการด  
และผลการดําเนินงานดานการเงินขององคกรที่ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ  เมื่อมีการรวมเอา
การประเมินผลการดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน เขากบัระบบการประเมินผลการดําเนินงานดาน
การเงินอยางเปนระบบ  จะสงผลใหผลประกอบการดานการเงินขององคกรดีขึ้น

ดังนั้น จากผลการศึกษาพบวา บาลานซ สคอรการด  สามารถทําใหผลประกอบการ
ดานการเงินขององคกรดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับระบบการประเมินผลแบบเดิมที่มีเพียงการประเมิน
ผลดานการเงินเพียงอยางเดียว

Eilat; Golany และ Shtub (2005)  ไดเสนอแบบจําลองเพื่อใชในการตัดสินใจเลือก
ลงทุนในโครงการตางๆ ของสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D)โดยใหการลงทุนเปนไปตามเปา
หมายขององคกร 3 ประการ คือ ความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  และความสมดุล  โดยวิธีการดัง
กลาวอยูบนพื้นฐานของการพัฒนาแบบจําลอง Data Envelopment Analysis (DEA) ในการกําหนด
ปริมาณที่กอใหเกิดประสิทธิภาพใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่ถูกกําหนดโดยวิธีการแบบ 
บาลานซ สคอรการด (BSC)  เนื่องจากในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการใด จะมีการใช
ทรัพยากรหลายชนิด(Multiple Input) และผลประโยชนหลายอยาง (Multiple Output) โดยการ
กําหนดตัวแปรดานทรัพยากรที่ใชในแตละโครงการจะกําหนดจากมุมมองของ BSC ซ่ึงวิธีการดัง
กลาวรวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรใหกับแตละโครงการ  การประเมินโครงการ  การคัดสรรโครง
การ ใหสอดคลองกับคุณคาและความตองการขององคกร   และการสรางและประเมินคาของการลง
ทุนในแตละโครงการ  ซ่ึงแบบจําลอง DEA-BSC จะถูกนํามาใชสองลักษณะ คือ ในขั้นแรกใชใน
การประเมินโครงการ R&D แตละโครงการ และตอจากนั้นจะใชประเมินทางเลือกในการลงทุนของ 
R&D  ซ่ึงวิธีการที่ถูกเสนอขึ้นนี้จะสามารถทําใหหนวยงานของรัฐบาลไดเห็นภาพอยางคราวๆ และ
ทําใหสามารถเลือกลงทุนในโครงการ อยางมีประสิทธิภาพได
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วินัย  ไชยแสง (2546)  ไดศึกษาถึงการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการผาทอ
ไทล้ือ โดยวิธี บาลานซ สคอรการด โดยในแตละมุมมองประกอบดวยตัวช้ีวัดตางๆ ดังนี้ มุมมอง
ดานการเงิน : ยอดขายรวม  กําไรตอหนวย การลดตนทุน และเงินทุนหมุนเวียน  มุมมองดานลูกคา : 
ความสัมพันธที่ดี การหาลูกคาใหม  มุมมองดานกระบวนการบริหารภายใน : การตรวจสอบมาตร
ฐาน คุณภาพของสินคา  มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต : ทักษะของสมาชกิ ความพอใจใน
บรรยากาศทํางาน การกําเนิดสินคาใหม  จากการศึกษาพบวา โครงการผาทอไทลื้อ ไมไดใหความ
สําคัญกับการแสวงหาลูกคารายใหมซ่ึงถือเปนจุดออนในการดําเนินงานของโครงการ

ณัฏศรินทร  หอเจริญ (2547) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม โดยใชบาลานซ สคอรการด 
โดยการประเมินผลการดําเนินงานในแตละมุมมองไดแก มุมมองทางดานการเงิน ประกอบดวย 
ประสิทธภิาพในการผลิต และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย 
รายได ประสิทธิภาพในการผลิต และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย  มุมมองดานลูกคา ประกอบ
ดวย จํานวนลูกคารายใหม จํานวนลูกคาประจํา ความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงทางการตลาด มุม
มองดานกระบวนการผลิตภายใน ประกอบดวยสภาพแวดลอมการทํางาน ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน เทคโนโลยีการผลิต ทักษะของพนักงาน มุมมองดานสังคมและชุมชนประกอบดวย
ความมีสวนรวมขององคกรในชุมชนในการจางแรงงานในชุมชน การรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  
จากผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการโดยรวมขาดการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนิน
งานใน มุมมองดานลูกคา  และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต และยังพบอีกวา มุมมองทางดาน
การเงินมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับมุมมองดานลูกคา และดานการเรียนรูและเติบโต แตมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบั มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน และดานชุมชนและ
สังคม

2.2.2 งานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพในการผลิต

Shao และ Lin (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร และประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตขององคกร โดยการ
ประยุกตใชแบบจําลอง Stochastic Production Frontier กับสมการการผลิตแบบ Cobb – Douglas 
Function และแบบ Translog Function (ซ่ึงใหผลการวิเคราะหที่ไมแตกตางกัน) โดยใหมูลคาเพิ่ม
ของผลผลิตเปนตัวแปรดานผลผลิต และให ปริมาณการลงทุน มลูคาเครื่องมือดานการสื่อสาร มูลคา
การจางในแผนกขอมูลขาวสาร และมูลคาการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตัวแปรดาน
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ปจจัยการผลิต ซ่ึงจากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพิ่มประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตใหแกองคกรได อยางมีนัยสําคัญ

Cullinane; Song และ Gray (2002)   ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพในรูปแบบการบริหาร
งาน และรูปแบบการเปนเจาของของการทาเรือที่สําคัญในกลุมประเทศเอเซีย  โดยใชขอมูลแบบ
Cross-Sectional และ Panel Data ในการประมาณคาประสิทธิภาพโดยใชแบบจําลอง Stochastic 
Frontier Model ซ่ึงจากผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาขนาดของทาเรือ และที่เกบ็สินคามีความสัมพันธ
มากกับประสิทธิภาพการผลิต นอกจากนั้นยังพบวาการเปลี่ยนรูปแบบการเปนเจาของจากรัฐบาลมา
สูเอกชนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ไดใหขอเสนอแนะวารัฐบาลควร
มีการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาทําการลงทุนโดยการจูงใจดวยการจัดสรรสาธารณูปโภคเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหภาคเอกชน

Nourzad (2002)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของ 4 วิธีทางเลือกในการวัดความสมดุล
ปริมาณเงินที่แทจริงในระบบเศรษฐกิจที่มีตอประสิทธิภาพในการผลิต โดยใชขอมลู Panel Data 
จากประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศที่กําลังพัฒนา อยางละ 10 ประเทศ ดวยวิธีการ Maximum 
Likelihood ในการประมาณสมการการผลิตแบบ Stochastic Cobb-Douglas Production Frontier 
ของแตละกลุมประเทศ ซ่ึงจะไดคาพารามิเตอรจากสมการการผลิต และคาประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิต ซ่ึงเกิดจากผลกระทบของตัวแปรความสมดุลของปริมาณเงินที่แทจริง จากผลการศึกษาชี้
ใหเห็นวาในประเทศที่พัฒนาแลว การวัดปริมาณเงินที่แทจริงแบบ ผลรวมปริมาณเงินM1  ผลรวม
ปริมาณเงินM2 การแบงแยกปริมารเงินM1  การแบงแยกปริมารเงินM2  มีผลกระทบเชิงบวกตอประ
สิทธิภาพทางการผลิตอยางมีนัยสําคัญ  ในทางตรงกันขามไมพบหลักฐานวาความสมดุลของ
ปริมาณเงินที่แทจริงมีผลตอการลดลงของความดอยประสิทธิภพาทางการผลิต ในประเทศที่กําลัง
พัฒนา

Baek (2004)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการกระจายการลงทุนของบรรษัทขาม
ชาติกับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต โดทําการประมาณคาพารามิเตอรในสมการการผลิต และ
ความดอยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตดวย Stochastic Frontier Function โดยการควบคุมความ
แตกตางทางดาน ประเภทของสินคา  ประเภทของอุตสาหกรรม และขนาดของอุตสาหกรรม ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาพบวาปริมาณการกระจายการลงทุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพทางการ
ผลิต และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการผลิต ไดแก จํานวนพื้นที่ที่มีการกระจายการลงทุน        
สัดสวนรายไดที่เกิดขึ้นจาการลงทุนในตางชาติ  สัดสวนของภาษีที่เกิดจากการลงทุนในตางชาติ ซึ่ง
ผูวิจัยไดใหขอสังเกตุวาบรรษัทขามชาติไดประโยชนจากการดําเนินงานที่มีความยืดหยุนสูง
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Chiang; Sun และ Yu (2004)  ไดใช Stochastic Frontier Production Function ทําการ
ประมาณหาระดับผลผลิตที่เปนไปได และระดับประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของการทําฟารม
เพาะเลี้ยงปลา Chanos ในประเทศไตหวัน โดยใชสมการการผลิตแบบ Trsnslog และ Cobb-
Douglas Frontier Production Function ดวยการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation : MLE จาการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของ
เกษตรกรเทากับ รอยละ 84 และจากการประมาณคาพารามิเตอรในสมการการผลิตชี้ใหเห็นวา        
ตัวแปรดานสภาพที่ตั้งทางภูมศิาสตร  ลักษณะของน้ํา  ระดับการศึกษาของเกษตรกร  ประสบการณ
ของคนงาน  และจํานวนคนงานในฟารมเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอระดับประสิทธิภาพ    
นอกจากนั้นยังพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพทางการผลิตมากที่สุดคือ ระบบการ
จัดการภายในฟารม  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะให มีหลักสูตรในการอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการ
จัดการภายในฟารม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตใหสูงขึ้น

Hasnah; Fleming และ Coelli (2004) ไดศึกษาถึงผลการดําเนินงานของการผลิตน้ํามัน
ปาลม ของผูประกอบการขนาดเล็กทางทิศตะวันตกของเกาะสุมาตรา โดยทําการวัดประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคการผลิตโดยใช Stochastic Frontier Production Function ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา   
ประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของเกษตรกรมีคาเฉลี่ยรอยละ 66 ตัวแปรดานการใชเทคโนโลยี
ในการหวานเมล็ดพันธุของเกษตรกรไมมีผลตอประสิทธิภาพในการผลิต ไมพบความสัมพันธ
ระหวางประสิทธิภาพทางการผลิตและการใชแรงงานหญิง และยังพบวาระดับการศึกษาของ
เกษตรกรมีความสัมพันธเชิงลบกับระดับประสิทธิภาพในการผลิต

Movshuk (2004)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของการปฏิรูประบบรัฐบาลตอผลการดําเนิน
งานของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลาในประเทศจีน ระหวางป 1988-2000  โดยใชแบบจําลอง 
Stochastic Frontier Model ในการประมารสมการการผลิตแบบ Translog และ Cobb-Dounglas 
Production Function จากการศึกษาพบวาในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในการผลิตจะทํา
ใหเสนพรมแดนการผลิตที่เปนไปไดของผูประกอบการเลื่อนสูงขึ้น แตกลับพบวาประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตของผูประกอบการไมไดเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ และการผลิตในอุตสาหกรรมขนาด
ใหญไมไดมีประสิทธิภาพมากกวาอตุสาหกรรมขนาดเล็ก  ทั้งนี้เนื่องจากการขาดประสิทธิภาพอยาง
มีนัยสําคัญของอุตสาหกรรมการผลิตเหล็กกลาขนาดใหญ ที่ดําเนินกิจการโดยรัฐบาล

จุฑารัตน พุมมวง (2545) ไดทําการวิเคราะหฟงกชั่นการผลิตแบบ Stochastic 
Production Frontier ดวยวิธี Maximum Likelihood  เพื่อหาประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต        
ถ่ัวเหลืองในเขตน้ําฝนในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย จาการศึกษาพบวา การใชแรงงาน  
สารเคมีกําจัดวัชพืช  การใชเมล็ดพันธุ เพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณผลผลิตเพิ่มขึ้น ในทางกลับกัน แปลง
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ปลูกที่มีน้ําทวม  การใหปุยน้ําจะทําใหปริมาณผลผลิตลดลง เกษตรกรตัวอยางมีประสิทธิภาพการ
ผลิตเฉลี่ยรอยละ 66 โดยที่ถาเกษตรกรไดรับรูขาวสารจากหนวยงานและสื่อตางๆ เพิ่มขึ้น และการ
ปลูกพืชชนิดอื่นกอนการปลูกถ่ัวเหลืองจะทําใหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตเพิ่มขึ้น

ประภัสสร  สุขจีระเดช (2545) ไดศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรผูปลูก
ผักปลอดสารพิษโดยอาศัยการประมาณฟงกชั่นพรมแดนการผลิตผลผลิตหลายชนิด และการผลิตที่
มีผลผลิตชนิดเดียวซ่ึงใหผลการวิเคราะหที่สอดคลองกัน  พบวาเกษตรกรมีประสิทธิภาพเฉลี่ยรอย
ละ 77.53 และเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพการผลิตสูงกวาเกษตรกรในจังหวัด
ลําพูน และพบวาการเปลี่ยนแปลงปริมาณผลผลิตคะนาเพิ่มขึ้นหรือลดลงเพื่อทดแทนปริมาณผล
ผลิตผักปลอดสารพิษชนิดอ่ืนเมื่อมีการใชปจจัยการผลิตปริมาณเทาเดิมนั้นไมไดสงผลกระทบตอ
ปริมาณผลผลิตโดยรวม ถือเปนสาเหตุที่ทําใหระดับประสิทธิภาพของเกษตรกรต่ํากวาที่ควรจะเปน

หทัยกาญจน  อารยะรัตนกุล (2546)  ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต
กลวยไมตัดดอกสกุลหวาย โดยการวิเคราะหสมการการผลิตเพื่อหาความสัมพันธของปริมาณ       
ผลผลิตกับปจจัยการผลิต  และทําการวิเคราะหโดย Stochastic Frontier Production Function แบบ 
TE Effect Model ดวยวิธีการประมารคาภาวะความนาจะเปนสูงสุด (ML) ในรูปแบบสมการการ
ผลิตแบบ Cobb-Douglas ซ่ึงวิเคราะหดวยโปรแกรม Frontier 4.1 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา การผลิต
กลวยไมตัดดอกสกุลหวายมี Frontier อยูจริง และผลผลิตที่ไดขึ้นอยูกับปจจัยการผลิต คือ แรงงาน 
ปริมาณปุย จํานวนตนที่ปลูก ที่มาของตนพันธุกลวยไม ผลผลิตกลวยไมในปที่ 1 และผลผลิต
กลวยไมในปที่ 2

2.2.3 งานวิจัยและการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหง

ทองวัน  ปญญาแกว (2541)  ไดศึกษาถึงเทคโนโลยีการอบแหงลําไยและผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวากลุมเกษตรกรมี
การใชเตาอบแบบกระบะที่บรรจุลําไยผลสดจํานวน 2,000 กิโลกรัม ใชอุณหภูมิที่ระดับ 60-80 องศา
เซลเซียส ในระยะเวลา 48 ชั่วโมง และมีการคัดเกรดโดยใชเครื่องรอนเพื่อกอนการจําหนาย สําหรับ
ตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในการอบแหงลําไย พบวา กลุมเกษตรกรมีผลกําไรจากการ
จําหนายลําไยอบแหงตอเตาตอคร้ังเฉลี่ย 3,813 บาท อยางไรก็ตามพบวาปญหาและอุปสรรคในการ
อบแหงลําไยคือ การขาดเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน การเสียเปรียบจากพอคาคนกลางที่เปน
ผูกําหนดราคาลําไยอบแหง
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นัทธียา  หวั่นทอก (2544)  ไดศึกษาถึงผลกระทบของเตาอบลําไยที่มีตอประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจ และปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลตอการเลือกใชเตาอบลําไย เปรียบเทียบ
ระหวางผูประกอบการที่ใชเตาอบลําไยแบบเตากระบะที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิง และผูประกอบการที่
ใชเตากระบะที่ใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิง ในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดยอมในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม  พบวา ปจจัยปจจยัขนาดของการลงทุน  การไดรับสินเชื่อ  ระดับการศึกษา  ความ
สะดวกในการหาแหลงเชื้อเพลิง  ประสบการณในอาชีพ  และอายุของผูประกอบการ มีผลตอการ
เลือกใชเตาอบลําไยแบบเตากระบะที่ใชแกสเปนเชื้อเพลิงและมีผลกระทบทางลบอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยปจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดคือ ความสะดวกในการหาแหลงเชื้อเพลิง สําหรับผลการ
ศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงขนาดยอย ของผูประกอบการทั้ง
สองกลุมมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจเทากัน  และมีประสิทธิภาพทางดานราคาของการใชปจจัย
การผลิตที่เปนวัตถุดิบ(ลําไยสด) เทากัน แตมีประสิทธิภาพทางดานราคาของปจจัยการผลิตที่เปน
เชื้อเพลิงไมเทากัน  โดยผูประกอบการที่ใชเตาอบลําไยแบบใชน้ํามันโซลาเปนเชื้อเพลิงไมไดใช
ปจจัยการผลิตวัตถุดิบ และเชื้อเพลิงทําการผลิต ณ จุดที่ไดรับกําไรสูงสุด เนื่องจากผูประกอบการ
กลุมนี้ยังทําการผลิต ณ จุดที่มูลคาของผลผลิตสวนเพิ่มที่ไดรับจากการใชปจจัยการผลิตวัตถุดิบ 
และเชื้อเพลิง มากกวาราคาของปจจัยการผลิตวัตถุดิบ และเชื้อเพลิง

สมพร  นันทะชัย (2545)  ไดศึกษาถึงโครงสรางและวิถีตลาดผลิตภัณฑลําไยอบแหงป
การผลิต 2543 พบวาลักษณะโครงสรางตลาดผลิตภัณฑลําไยอบแหงเปนตลาดที่มีผูซ้ือนอยรายคอน
ขางมีอํานาจผูกขาด ปริมาณผลผลิตสวนใหญมาจากผูผลิตรายยอยการบริหารจัดการดานตลาด พบ
วา ผลิตภัณฑลําไยอบแหงมีการจัชั้นมาตรฐานตามคุณภาพของผลิตภัณฑกอนดํานเนินการจัด
จําหนายและสงออกไปตางประเทศ  สําหรับปญหาและอุปสรรคดานการตลาดพบวา ผลิตภัณฑมี
มาตรฐานการผลิตที่ไมแนนอน เนื่องจากเกษตรกรยังขาดความรูความชํานาญ และมักมีความเรงรีบ
ในการผลิต และปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน

จันทรสุดา  รุงเรืองวงศ (2546)  ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจในการผลิตลําไยนอกฤดูของชาวสวนลําไยขนาดใหญและขนาดเล็กในจังหวัดลําพูน โดย
ใชแนวคิดเรื่องสมการกําไรของ Lau and Yotopoulos โดยศึกษาประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ ดาน
ราคาโดยเปรียบเทียบของการใชปจจัยการผลิตผันแปรและผลตอบแทนตอขนาดการผลิต พบวาการ
ผลิตของชาวสวนทั้งสองกลุมมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจไมแตกตางกัน และมีการผลิตอยูในระยะ
ผลตอบแทนตอขนาดการผลิตคงที่  ซ่ึงสวนทั้งสองขนาดมีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด กําไรที่   
ชาวสวนลําไยทั้งสองกลุมไดรับไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และการใชปจจัยการผลิตผันแปรก็
ไมแตกตางกัน
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จะเห็นไดวา การศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมลําไยอบแหงที่ผานมายังไมมี
การศึกษาที่นําเอา แนวคิดแบบบาลานซ สคอรการดมาใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ  
องคกร นอกจากการศึกษาของ ณัฏศรินทร หอเจริญ (2547)  ซ่ึงทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
การประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมลําไยอบแหงของจังหวัด ลําพูน
และเชียงใหม โดยใช บาลานซ สคอรการด โดยแยกพิจารณาแตละมุมมองวา ผูประกอบการไดให
ความสําคัญและนําตัวช้ีวัดดานใดไปใชมากที่สุด  แตไมไดทําการศึกษาถึง ระดับความสมดุลของ
การใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกร  และประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงทําการศึกษาในแงมุม
ที่แตกตางออกไปจากการศึกษาของ ณัฏศรินทร หอเจริญ (2547)  โดยจะทําการศึกษาถึง ระดับ
ความสมดุลของการใหความสาํคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร  ประสิทธิภาพในการผลิตขององคกร  และความสัมพันธระหวางระดับความ
สมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซสคอรการดไปใช และประสิทธิภาพในการผลิต
ขององคกร  เพื่อทําการศึกษาเพิ่มเติมตอไปอีกวา เมื่อผูประกอบการใหความสําคัญและนําบาลานซ 
สคอรการดไปใช อยางสมดุลแลว จะทําใหประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรเพิ่มขึ้นหรือไม 
อยางไร
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