
ง

ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ การวิเคราะหประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหง
ในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม

ผูเขียน นางสาวอัมรินทร  คีรีแกว

ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ    รศ.ดร. วีนัส  ฤาชัย ประธานกรรมการ
รศ. สุวรัตน  ยิบมันตะสิริ กรรมการ
ผศ.ดร. พัชรา  ตันติประภา กรรมการ

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อทราบระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญ และการนําแนวคิด บาลานซ สคอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายใน
องคกรอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม  ซ่ึงแนวคิดนี้ประกอบดวย  มุมมอง
ทางดานการเงิน  มุมมองทางดานลูกคา  มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน  และมุมมองทาง
ดานการเรียนรูและการเติบโต  2) เพื่อทราบประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการ โดยใช
แบบจําลองเสนพรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  3) เพื่อทราบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการ
ผลิต และระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานขององคกร  พิจารณาโดยแยกตามพื้นที่ประกอบการในจังหวัดลําพูน 
และเชียงใหม  และพิจารณาโดยแยกตามขนาดการประกอบการ ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ

ผลการศึกษา ระดับความสมดุลของการใหความสําคัญและการนํา บาลานซ สคอรการดไป
ใช พบวา ผูประกอบการในภาพรวมใหความสําคัญกับการประเมินองคกรใน 4 มุมมองไดสมดุล
มากกวา การนําไปใช  เพราะมีปจจัยหลายอยางที่ไมเอื้อตอการนํา บาลานซ สคอรการด ไปใชใน
ทางปฏิบัติ  เมื่อพิจารณาแยกตามพื้นที่ พบวาผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญและ
นํา บาลานซ สคอรการด ไปใชไดสมดุลมากกวาผูประกอบการในจังหวัดลําพูน  สวนทางดาน
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ขนาดการประกอบการ พบวา ผูประกอบการขนาดใหญ ใหความสําคัญและนํา บาลานซ สคอร
การด ไปใชไดอยางสมดุลมากที่สุด  รองลงมาไดแก ผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตาม
ลําดับ

สําหรับการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการ โดยใชแบบจําลอง เสน
พรมแดนการผลิตเชิงเฟนสุม  พบวา   ผูประกอบการในภาพรวม  มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลิตเฉลี่ยรอยละ 79.05   เมื่อเปรียบเทียบตามพื้นที่ประกอบการพบวา ผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตเฉลี่ยสูงกวาผูประกอบการในจังหวัดลําพูน และเมื่อ
เปรียบเทียบตามขนาดการประกอบการ พบวาผูประกอบการขนาดใหญมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิตเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการผลิตและระดับความสมดุลของการให
ความสําคัญ และการนําบาลานซสคอรการดไปใชของผูประกอบการ  พบวา การใหความสําคัญ
และการนํา บาลานซ สคอรการไปใชอยางสมดุล มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการผลิต 
กลาวคือ เมื่อผูประกอบการมีการใหความสําคัญและมีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรใน
มุมมองทั้ง 4 ดานตามแนวคิดแบบบาลานซ สคอรการด ไดอยางสมดุลกันแลว จะทําใหประสิทธิ
ภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น
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ABSTRACT

The proposes of this research were to 1) identify  the Balanced Scorecard (BSC)  that the 
entrepreneurs focused on and the applied this method to evaluate the performance their 
organization; 2) find the production efficiency of entrepreneur using Stochastic Frontier Model 
and 3) explore the relationship between production efficiency and Balanced Scorecard (BSC) that 
entrepreneurs focused on and applied to evaluate the performance of organizations. The area 
selected for this study were Lamphun and Chiang Mai provinces and the size of enterprises were 
small, medium and large.

The result from the study about the application of Balanced Scorecard of entrepreneurs 
showed that entrepreneurs focused much more on the evaluation of organization in 4 perspectives 
symmetrically than in application because of many unpractical factors. The study showed that 
entrepreneurs in Chiang Mai province focused more on Balanced Scorecard and apply it 
symmetrically than Lamphun’s entrepreneurs ince. In different business-sized comparison, this 
study indicated that large-sized entrepreneurs focused on Balanced Scorecard and apply it  
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symmetrically the most. And the medium-sized entrepreneurs more focused on Balanced 
Scorecard and apply it symmetrically  than the small-sized entrepreneurs.

In the analysis of production efficiency with stochastic production frontier model in 
indicated that entrepreneur have average efficiency level at 79.05 percent. In technical efficiency 
comparison among entrepreneurs in different areas, the result showed that technical efficiency of 
entrepreneurs in Chiang Mai province have average efficiency higher than entrepreneurs in 
Lumphun province. In different sized entrepreneurs comparison, the result indicated that large-
sized entrepreneurs have the highest average efficiency. And medium-sized entrepreneurs have 
average efficiency higher than small-sized entrepreneur.

The study of relationship between production efficiency level and Balanced Scorecard 
indicate that the balance of attention and the practice of applying in Balanced Scorecard have the 
positive relation with production efficiency. The meaning is entrepreneurs paid attention on it and 
evaluate the performance of administration in all 4 perspectives according to Balanced Scorecard 
theory in equivalently and make more production efficiency.
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