
ภาคผนวก
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แบบสอบถามการวิจัยเร่ือง

การวิเคราะหประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม

คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงที่สุด  แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 4 ตอน
ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูถูกสัมภาษณ และองคกร
ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานในแตละหัวขอของการประเมินผล        

การดําเนินงานขององคกร
ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญในแตละหัวขอของการประเมิน

ผลการดําเนินงานขององคกร
ตอนที่  4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําหัวขอของการประเมินผลการดําเนินงาน

ขององคกรมาใชในการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
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ตอนที่ 1  กรุณาเติมขอมูลพื้นฐานของผูถูกสัมภาษณและองคกรลงในชองวางใหครบถวน

1. ชื่อ – สกุล...............................................................................................................................
2. เพศ ชาย  หญิง
3. อายุ........................................................................................................................................
4. ตําแหนงในองคกร..............................................................
5. ชื่อองคกร..............................................................................................................................
6. ที่อยู........................................................................................................................................
7. องคกรไดเร่ิมดําเนินกิจการเมื่อ............................................................................................
8. ลักษณะการดําเนินงานขององคกร

  ผลิตลําไยอบแหงเพียงอยางเดียว   ทั้งผลิตและรับซื้อลําไยอบแหง
  อ่ืน ๆ  กรุณาระบุ.............................................

9.  ลักษณะของเตาที่ใชในการอบลําไย
  เตากระบะแบบใชแกส  จํานวน...............เตา
  เตากระบะแบบใชน้ํามันโซลา จํานวน...............เตา

10.  จํานวนพนักงานทั้งหมด.........................คน
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ตอนที่  2  กรุณาเติมขอมูลพื้นฐานในแตละหัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

ขอมูลทางดานการเงิน
1.  ปริมาณผลผลิตลําไยอบแหง ตอ ฤดูการผลิต...................................................กิโลกรัม
2.  รายได ตอ ฤดูการผลิต...............................................................บาท

        3.  ตนทุนในการผลิต ( ใน 1 ฤดูการผลิต )
ก.  ตนทุนผันแปร

- คาวัตถุดิบ (ลําไยสด)....................................บาท
- คาจางแรงงาน....................................บาท
- คาเชื้อเพลิง....................................บาท
- คาไฟฟา....................................บาท
- คาบรรจุภัณฑ....................................บาท
- คาขนสง....................................บาท
- คาเสียโอกาสแรงงานครวัเรือน....................................บาท
- คาใชจายอ่ืน ๆ....................................บาท

ข.  ตนทุนคงที่
- เงินลงทุนที่ใชในการผลิต....................................บาท
- คาเสื่อมราคาอาการโรงเรือน (สรางเมื่อป

พ.ศ..........................ราคาประมาณ......................บาท, คาซอมแซม
จํานวน..............คร้ัง ๆ ละ...........บาท,  คาดวาจะใชไดอีก..............ป

- คาเสื่อมราคาของเตาอบลําไย(ซ้ือเมื่อป พ.ศ...............ราคาประมาณ.................
บาท,คาซอมแซม...............คร้ัง ๆ ละ...........................บาท, คาดวาจะใชได
อีก..........ป

- คาเสื่อมราคาเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ (ซ้ือเมื่อป พ.ศ...............ราคาประมาณ...........
บาท,  คาซอมแซม จํานวน.........คร้ังๆ ละ............บาท.คาดวาจะใชไดอีก............ป

4.  ทานไดเงินลงทุนมาจากแหลงใด
  เงินทุนของตนเอง
 ญาติพี่นอง
 ธ.ก.ส.  ดอกเบี้ย....................ตอป
 สหกรณการเกษตร  ดอกเบี้ย.....................ตอป
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 ธ.พาณิชย  ดอกเบี้ย...................ตอป
 เกษตรจังหวัดหรือเกษตรอําเภอ  ดอกเบี้ย.......................ตอป
 กรมสงเสริมการเกษตร  ดอกเบี้ย.........................ตอป
 สมาคมหรือกลุมที่เปนสมาชิกอยู  ดอกเบี้ย.....................ตอป
 บรรษัทบริหารสินทรัพยอุตสาหกรรม (SMEs)  ดอกเบี้ย.......................ตอป

5.  สินทรัพย
ก.  สินทรัพยหมุนเวียน

- เงินทุนหมุนเวียนในการผลิต(ตอฤดูการผลิต)..........................................................
.....บาท

- สินคาคงเหลือ..................................บาท
ข.  สินทรัพยถาวร

- ที่ดิน..............................บาท
- อาคารโรงเรียน...........................................บาท

(หักคาเสื่อมราคาโรงเรือนสะสม)
- เตาอบลําไย.................................................บาท
- เตาอบลําไย.................................................บาท
- เตาอบลําไย.................................................บาท
- เตาอบลําไย.................................................บาท

(หักคาเสื่อมราคาเตาอบลําไยสะสม)
- เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ........................................บาท
- เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ........................................บาท
- เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ........................................บาท

                           (หักคาเสื่อมราคาเครื่องมืออุปกรณสะสม)
(รวมสินทรัพย)........................................................บาท
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ขอมูลทางดานลูกคา
1.  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้น

-  จํานวนลูกคาใหมปนี้เพิ่มจากปที่แลว..................................ราย
2.  จํานวนลูกคาประจํา

-  ลูกคาสวนใหญเปน   ขาประจํา  หรือ   ขาจร
-  มีลูกคาประจําอยูกี่ราย......................................
-  จํานวนลูกคาประจําเมื่อเปรียบเทียบกับปที่แลว
      เพิ่มขึ้น...........................ราย         เทาเดิม                 ลดลง.................................ราย

3.  จํานวนลูกคาที่พึงพอใจในสินคาและบริการ
-  ลูกคามีความพึงพอใจในสินคาและบริการ

  เพิ่มขึ้น...........................%              เทาเดิม                 ลดลง.................................%
4.  สวนแบงการตลาด  (ยอดขายขององคกร/ยอดขายทั้งหมดในตลาด)

-  ยอดขายของปนี้เปรียบเทียบกับปที่แลว
  เพิ่มขึ้น...........................%              เทาเดิม                 ลดลง.................................%

ขอมูลทางดานการบริหารงานภายในองคกร
1.  สินคาที่เสียหายระหวางการผลิต

       -  ในการผลิตแตละครั้งมีสินคาที่เสียหายหรือไมไดมาตรฐาน บางหรือไม
     ไมมี               มี  จํานวน.............................................................กก./บาท

2.  ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสินคา
   -  ระยะเวลาที่ใชในการผลิตสินคาแตละครั้ง..........................ช่ัวโมง....................นาที

          -  ใชอะไรเปนมาตรฐานวัดคุณภาพสินคา.......................................
3.  ตนทุนการใชปจจัยการผลิต

           -  ตนทุนการใชปจจัยการผลิตโดยเฉลี่ย...........................................บาท/ป
        4.  การขนสงสินคาลาชาไมตรงเวลา

-  จํานวนครั้งที่จัดสงสินคาไมตรงเวลาใหลูกคา
          ไมเคย        เคย............................................คร้ัง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



111

5.  เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
-  การใชเทคโนโลยีแบบใหมในการผลิต

  ไมมีการเปลี่ยนแปลงการใชเตาหรือวิธีกรอบเลย
 มีการเปลี่ยนแปลงการใชเตาหรือวิธีกรอบโดยใชระยะเวลา.............................ป

ขอมูลทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตขององคกร
1.  การรองขอปรับปรุงสถานที่ของพนักงาน
    -  จํานวนพนักงานที่รองเรียน หรือรองขอ.........................................คน
    -  การปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงสถานประกอบการ
         ไมมี     มี.................................คร้ัง   จํานวนเงินที่ใช............................บาท
2.  ประสิทธิภาพการผลิตของพนักงาน

- ผลผลิตที่ไดจํานวน................................กิโลกรัมตอป/พนักงานจํานวน..................คนตอป
3.  ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นเมื่อใชเทคโนโลยีใหม
-  เมื่อมีการเปลี่ยนตา  หรือวิธีการอบใหมจะใหผลผลิตที่เพิ่มขึ้น.....................................%

        4.  การฝกอบรมความรูแกพนักงาน
           -  ผูประกอบการไดรับความรูเร่ืองการอบลําไยจากทางใด

        ศึกษาดวยตนเอง
        เพื่อนบาน
        ญาติ
        หนวยงานราชการ
        หนวยงานเอกชน
- พนักงานเคยเขาฝกอบรมเรื่องลําไยอบแหง
   ไมเคย  เคยจํานวน  .....................  คร้ัง/ ปÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตอนที่  3  กรุณาวงกลมระดับความสําคัญในแตละหัวขอการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร

คําชี้แจง   ตัวเลขระดับคะแนนความสําคัญ แตละระดับ มีความหมายดังตอไปนี้
ระดับคะแนนที่ 1  หมายถึง  ทานคิดวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  ไมมีความสําคัญตอ

                 การดําเนินงานขององคกร
  ระดับคะแนนที่ 2  หมายถึง  ทานคิดวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  มีความสําคัญตอ

                         การดําเนินงานขององคกร  เล็กนอย
ระดับคะแนนที่ 3  หมายถึง  ทานคิดวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  มคีวามสําคัญตอ

                          การดําเนินงานขององคกร  พอสมควร
ระดับคะแนนที่ 4  หมายถึง  ทานคิดวา  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  มีความสําคัญตอ

                       การดําเนินงานขององคกร
ระดับคะแนนที่ 5  หมายถึง  ทานคิดวา   ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  มีความสําคัญตอ

                         การดําเนินงานขององคกร  มาก

หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร สําคัญ                                          ไมสําคัญ
1. ผลตอบแทนทางการเงิน  ทานคิดวา........

- การนําตัวเลขของรายได*  ในแตละปมาเปน
ตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

[รายได สุทธิ(รายไดหลังจากหักตนทุนแลว)   
หารดวยจํานวนยอดขาย]

- การใชตัวเลขยอดขาย* ในแตละปเปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

[*ยอดขาย:วัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือมูลคา
ของการขายสินคาขององคกร]

- การนําตัวเลขกําไรสุทธิ*ในแตละปเปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

[*รายไดหลังจากหักคาใชจายและภาษีเงินได]

      1          2             3            4            5

     1            2             3             4             5

     1            2             3             4             5
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หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร สําคัญ                                          ไมสําคัญ
2.  ความพึงพอใจของลูกคา  ทานคิดวา...

- การนับจํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นในแตละป
เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การนับจํานวนลูกคาประจําที่กลับมาซื้อสินคา
เปนประจําทุกปเปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

-  การนั บจํานวนลู กค าที่ พอใจ ในสินค า  
(เปอรเซ็นต) ในแตละปเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การเปรียบเทียบยอดขายขององคกร/ธุรกิจ กับ
ยอดขายทั้งหมดของตลาดในแตละป เปนตัว
วัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

      1           2             3             4             5

      1           2             3             4             5

     1           2             3             4             5

     1           2             3             4             5

3.  การบริหารงานภายในองคกร  ทานคิดวา...
- การนับจํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการ

ผลิต ในแตละปเปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

- การควบคุมระยะเวลาที่ใชในการผลิตแตละ
คร้ังใหเทากัน เปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

- การพิจารณาตัวเลขตนทุนในการผลิตแตละ
คร้ัง เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/
ธุรกิจ

     1           2             3             4             5

     1           2             3             4             5

     1            2             3             4             5
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หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร สําคัญ                                          ไมสําคัญ
- จํานวนการสงสินคาไมตรงเวลาใหลูกคา  

(ผลิตไมทัน) เปนตัววัดผลการดําเนินงานของ
องคกร/ธุรกิจ

- การใชเตาอบแบบใหมหรือ การเปลี่ยนแปลง
วิธีการอบ เปนตัววัดผลการดําเนินงานของ
องคกร/ธุรกิจ

     1            2             3             4             5

1             2             3             4             5

4.  การเรียนรูและการเจริญเติบโตขององคกร
    ทานคิดวา...

- การปรับปรุงสถานประกอบการ เปนตัววัดผล
การดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การเปรียบเทียบจํานวนผลผลิตที่ไดจากการ
ผลิต กับจํานวนพนักงานทั้งหมด (การวัดประ
สิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน) เปนตัว
วัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การวัดจํานวนผลผลิตที่เปล่ียนแปลงไป เมื่อ
ใชเตาอบแบบใหม หรือ วิธีการอบแบบใหม
เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกจิ

- จํานวนการฝกอบรมความรูแกพนักงาน เปน
ตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

1             2             3             4             5

1             2             3             4             5

1             2             3             4             5
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ตอนที่  5    กรุณาวงกลมระดับการนําขอมูลของแตละหัวขอการประเมินผลการดําเนินงานของ
  องคกรมาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการการดําเนินงานขององคกร

คําชี้แจง   ตัวเลขระดับคะแนนความสําคัญ แตละระดับ มีความหมายดังตอไปนี้
    ระดับคะแนนที่ 1  หมายถึง  องคกรของทาน ไมมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ไปใช

 ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
เลย

  ระดับคะแนนที่ 2  หมายถึง  องคกรของทาน มีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ไปใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
นอยครั้ง

ระดับคะแนนที่ 3  หมายถึง  องคกรของทาน มีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ไปใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
บางครั้ง

ระดับคะแนนที่ 4  หมายถึง  องคกรของทาน มีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ไปใชใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
บอยครั้ง

ระดับคะแนนที่ 5  หมายถึง  องคกรของทาน มีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ไปใช
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินงานขององคกร
ทุกครั้ง

หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ใชนอยมาก                             ใชมากที่สุด
1.  ผลตอบแทนทางการเงิน  ทานคิดวา........
- การนําตัวเลขของรายได*  ในแตละปมาเปน

ตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ
[รายได สุทธิ(รายไดหลังจากหักตนทุนแลว)   
หารดวยจํานวนยอดขาย]

    1          2             3            4            5ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ใชนอยมาก                             ใชมากที่สุด

- การใชตัวเลขยอดขาย* ในแตละปเปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

[*ยอดขาย:วัดการเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือมูลคา
ของการขายสินคาขององคกร]

- การนําตัวเลขกําไรสุทธิ*ในแตละปเปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

[*รายไดหลังจากหักคาใชจายและภาษีเงินได]

    1          2             3            4            5

    1          2             3            4            5

2.  ความพึงพอใจของลูกคา  ทานคิดวา...
- การนับจํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นในแตละป

เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การนับจํานวนลูกคาประจําที่กลับมาซื้อสินคา
เปนประจําทุกปเปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

-  การนั บจํานวนลู กค าที่ พอใจ ในสินค า  
(เปอรเซ็นต) ในแตละปเปนตัววัดผลการ
ดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การเปรียบเทียบยอดขายขององคกร/ธุรกิจ กับ
ยอดขายทั้งหมดของตลาดในแตละป เปนตัว
วัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

    1          2             3            4            5

    1          2             3            4            5

    1          2             3            4            5
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หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ใชนอยมาก                             ใชมากที่สุด
3.  การบริหารงานภายในองคกร  ทานคิดวา...

- การนับจํานวนสินคาที่เสียหายระหวางการ
ผลิต ในแตละปเปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

- การควบคุมระยะเวลาที่ใชในการผลิตแตละ
คร้ังใหเทากัน เปนตัววัดผลการดําเนินงาน
ขององคกร/ธุรกิจ

- การพิจารณาตัวเลขตนทุนในการผลิตแตละ
คร้ัง เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/
ธุรกิจ

- จํานวนการสงสินคาไมตรงเวลาใหลูกคา  
(ผลิตไมทัน) เปนตัววัดผลการดําเนินงานของ
องคกร/ธุรกิจ

- การใชเตาอบแบบใหมหรือ การเปลี่ยนแปลง
วิธีการอบ เปนตัววัดผลการดําเนินงานของ
องคกร/ธุรกิจ

    1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5

4.  การเรียนรูและการเจริญเติบโตขององคกร
    ทานคิดวา...

-  การปรับปรุงสถานประกอบการ เปนตัววัด
ผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

   1          2             3            4            5
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หัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ใชนอยมาก                             ใชมากที่สุด

- การเปรียบเทียบจํานวนผลผลิตที่ไดจากการ
ผลิต กับจํานวนพนักงานทั้งหมด (การวัดประ
สิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน) เปนตัว
วัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- การวัดจํานวนผลผลิตที่เปล่ียนแปลงไป เมื่อ
ใชเตาอบแบบใหม หรือ วิธีการอบแบบใหม
เปนตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

- จํานวนการฝกอบรมความรูแกพนักงาน เปน
ตัววัดผลการดําเนินงานขององคกร/ธุรกิจ

   1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5

   1          2             3            4            5
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวอัมรินทร  คีรีแกว

วัน เดือน ป เกิด 20  เมษายน  2521

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จังหวัดลําปาง ปการศึกษา 2538

สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2542

ทุนการศึกษา ไดรับทุนโครงการผลิตและพัฒนาอาจารย ทบวงมหาวิทยาลัย
ประจําปการศึกษา 2545
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