
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

ในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่ผานมา สวนใหญผูประกอบการจะใหความ
สนใจกับผลการดําเนินงานทางดานการเงิน เชน รายได ตนทุน กําไร เปนตน เพราะสามารถแสดง
ผลออกมาเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน แตในปจจุบันผูบริหารเริ่มพบแลววาการใชตัวช้ีวัดทางดานการ
เงินเปนหลักไมเพียงพอตอการแขงขันในยุคปจจุบัน (พสุ เดชะรินทร, 2544) เนื่องจากปจจัยที่สําคัญ
ที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน มักจะเปนทรัพยากร หรือความสามารถที่จับตองไมได
อาทิเชน ความรู ชื่อเสียงและภาพพจนขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของ
พนักงาน ตรา/ยี่หอสินคา หรือแมกระทั่งความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม นอกจากนี้ ตัว
ช้ีวัดทางการเงินยังใหความสําคัญกับความสามารถขององคกรในดานตาง ๆ ซ่ึงเปนการประเมินผล
การดําเนินงานขององคกรในระยะสั้น ๆ ไมไดแสดงใหเห็นถึงปจจัยภายนอกองคกรที่มีความสําคัญ
กับการดําเนินงานและกลยุทธในระยะยาวขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสาํรวจพฤติกรรม
ความพึงพอใจ และการเคลื่อนไหวของลูกคา และพฤติกรรมของคูแขงขัน ซ่ึงถือเปนความสําเร็จ
ขององคกรธุรกิจในปจจุบัน

อุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน เปนหนึ่งในสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงรัฐบาลสง
เสริมใหเกิดกระบวนการพัฒนาในทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งพาตนเองได รวมทั้งยังเปนการ
แกปญหาเรื่องพืชผลของเกษตรกร และสรางงานสรางรายไดใหแกประชาชนในทองถ่ิน แตใน
ปจจุบัน ผูประกอบการหลายรายในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน กําลังประสบกับปญหาในการ
ดําเนินงาน ปญหาทางดานการตลาด และปญหาภาวะการแขงขันที่สูงขึ้น ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการ
ประเมินผลการดําเนินงานทางดานการเงินเพียงดานเดียว ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงมุงทําการ
ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน ในจังหวัด
เชียงใหมและจังหวัดลําพูน โดยใชแนวคิดการประเมินผลการดําเนินงานหลายมิติแบบเคลื่อนไหว
(Dynamic Multi-dimensional Performance: DMP) เขามาวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร ซ่ึง
ประกอบดวย มิติทางดานการเงิน มิติทางดานการตลาดหรือลูกคา มิติทางดานกระบวนการ มิติทาง
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดานอนาคต และทําการศึกษาถึงความสัมพันธของ
ผลการดําเนินงานมิติทางดานการเงินและมิติที่ไมใชการเงิน และอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ที่มีตอ
ผลการดําเนินงานโดยรวม เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่
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เหมาะสม รวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให
แกองคกร นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวม เพื่อเปนแนวทางในการใหผูประกอบการสามารถวางแผน หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธและ
กรรมวิธีการผลิตไดตรงเปาหมายมากขึ้น เพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จในระยะยาว

5.1  สรุปผลการศึกษา

5.1.1 การประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน ในจังหวัดเชียงใหม
และลําพูน

การศึกษาวิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทั้งในภาพรวม การพิจารณา
โดยแยกตามพื้นที่ประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และการพิจารณาโดยแยกตามรูปแบบ
ขององคกร ซ่ึงไดแก สหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด และบริษัท พบวา ผูประกอบการให
ความสําคัญกับวิธีการประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ ในอันดับที่ 1 – 3 เหมือนกัน จะแตกตาง
กันที่การจัดลําดับ โดยในมิติทางดานการเงินผูประกอบการใหความสําคัญกับ การเพิ่มขึ้นของราย
ได การลดลงของตนทุน และกําไรสทุธิ มิติทางดานการตลาด ผูประกอบการใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกา และสวนแบงตลาด มิติทางดานกระบวนการ ผู
ประกอบการใหความสําคัญกับการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การลดลงของจํานวนสินคาที่เสีย
หาย และการเพิ่มขึ้นของผลผลิต มิติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการใหความสําคัญ
กับประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน ทักษะและความสามารถของพนักงาน และการมีสวน
รวมของพนักงาน และมิติสุดทายมิติดานอนาคต ผูประกอบการใหความสาํคัญกับการวางแผนหา
ตลาดใหม การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ และการวางแผนดานกลยุทธเพื่อใชในการแขงขัน

การที่ผูประกอบการใหความสําคัญกับการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรทั้ง 
5 มิติ ใน 3 อันดับแรกเหมือนกันมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากคุณลักษณะของผูประกอบการมีความใกล
เคียงกันมาก กลาวคือ ผูประกอบการสวนใหญจะเปนบุคคลในทองถ่ินที่รวมตัวกันตั้งกลุมในรูป
ของสหกรณ กลุมเกษตรกร หางหุนสวนจํากัด หรือบริษัท ในการผลิตสุราแชพื้นบานจะใชวัตถุดิบ
ที่มีอยูในทองถ่ิน ซ่ึงสวนใหญจะใชลําไยเปนหลัก แหลงความรูเกี่ยวกับสุราแชพื้นบาน การผลิต
การวิเคราะหทางดานการเงิน และกระบวนการคิดอื่น ๆ ผูประกอบการสวนใหญจะไดรับความรูมา
จากการเขารับฟงการอบรมจากคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และกรมสรรพ
สามิต ดังนั้น พื้นฐานดานการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งทักษะและความ
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สามารถของผูประกอบการจึงไมมีความแตกตางกันมากนัก ซ่ึงเปนผลใหการประเมินผลการดําเนิน
งานสวนใหญมีความใกลเคียงกัน

5.1.2  การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ไดทําการศึกษา

โดยใชแบบจําลอง 2 แบบ แบบจําลองที่ 1 จะวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของผลการ
ดําเนินงานมิติทางดานการเงินและมิติที่ไมใชการเงิน จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบโดย
ตรงตอมิติทางดานการเงิน คือ มิติทางดานการตลาด และมิติทางดานอนาคต สวนปจจัยที่มีผล
กระทบทางออม คือ มิติทางดานอนาคต มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมิติทางดาน
กระบวนการ ซ่ึงจะเห็นไดวา การประเมินผลการดําเนินงานในมิติที่ไมใชการเงินมีความสําคัญตอ
องคกร อยางยิ่ง เพราะผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงินเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดผลการดําเนินงาน
ทางดานการเงิน ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร นอกจากนั้น ผูประกอบการจะไดทราบถงึผล
การดําเนินงานในมุมมองที่กวางขึ้น ซ่ึงจะเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเกิดความสําเร็จใน
ทุก ๆ ดาน

สวนในแบบจําลองที่ 2 เปนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของผลการ
ดําเนินงานโดยรวมกับปจจัยลักษณะมุงทางดานการตลาด ความรุนแรงของการแขงขัน และความ
พึงพอใจของลูกคา ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยที่มีอยูแลวในองคกร จากการศึกษาพบวา ปจจัย
ลักษณะมุงทางดานการตลาดมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผลการดําเนินงานโดยรวม 
ปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคา มีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานโดยรวม สวนปจจัย
ดานความรุนแรงของการแขงขัน ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จาก ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสุราแชพื้นบาน มีการรวมกลุมกันตั้งเปนเครือขายสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อติดตอประสานงานกันเมื่อมีการจัดงานแสดงสินคา และมีการเชารานเพื่อ
ขายสินคาของสมาชิกในกลุม อีกทั้งตลาดสวนใหญจะเปนตลาดในระดับทองถ่ิน ดังนั้น ความรุน
แรงทางดานการแขงขันจึงไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร

5.1.3 ระดับความพึงพอใจของลูกคา และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยรวม
ในการศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของลูกคา พบวา

ลูกคาทั้งในภาพรวม  ลูกคาที่พิจารณาแยกตามพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน และลูกคาที่
พิจารณาโดยแยกตามรูปแบบขององคกรที่ซ้ือสินคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวสินคา ปจจยั
ดานภาพลักษณขององคกร และปจจัยดานราคา เปนอันดับที่ 1 – 3 เหมือนกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



97

เมื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคา พบวา ลูกคาไดรับความพึงพอใจมากใน
ดานตัวสินคา มาตรฐานของราคา ดานสถานที่ ความสุภาพของพนักงานขาย การมีใบรับรองผลิต
ภัณฑ ความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ การสั่งซื้อ และการสงมอบสินคา สวนดานอื่น ๆ นั้น   ลูกคา
ไดรับความพึงพอใจเพียงเล็กนอย และเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ลูกคา
ไดรับความพึงพอใจในผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานมาก

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา พบวา ปจจัย
ดานคุณภาพภายนอก ซ่ึงประกอบดวย ทําเลที่ตั้งเหมาะสมหางาย สามารถติดตอไดงาย มีที่จอดรถ
เพียงพอ มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ความสะอาดของสถานที่ สถานที่กวางขวางเลือกชมสินคาได
สะดวก ผลิตภัณฑมีใบรับรองคุณภาพ ชื่อเสียงขององคกร และความนาเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคามากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ
ประกอบดวย ความสะดวกในการสั่งซื้อ การสงมอบสินคา และการแกปญหาเมื่อสงมอบสินคาไม
ทันตามกําหนด ปจจัยดานคุณภาพของสินคา ประกอบดวย รสชาติของสินคา สีของสินคา กล่ินของ
สินคา คุณภาพของสินคา และความสะอาดของสินคา ปจจัยดานบุคลากร ประกอบดวย ความสุภาพ
ของพนักงานขาย การมีพนักงานคอยแนะนําสินคา และความรูของพนักงานเกี่ยวกับสินคา ปจจัย
ดานการจัดการกับคํารองเรียน ประกอบดวย ปฏิกิริยาของผูขายเมื่อมีการรองเรียน การจัดการกับคํา
รองเรียน และการแจงใหลูกคาทราบถึงวิธีการคืนสินคาที่มีปญหา ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ประกอบ
ดวย ความสวยงามของบรรจุภัณฑและฉลากผลิตภัณฑ และปจจัยดานการชําระเงิน ประกอบดวย
ความสะดวกในการชําระเงิน และการใหสวนลดเมื่อชําระเงินสด  ดังนั้น ผูประกอบการควรคํานึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ และพัฒนาปจจัยเหลานี้ใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในสินคา
และบริการของลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการขายนั้น ไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลูกคา
สวนใหญที่มาซื้อสินคาจะคํานึงถึงคุณภาพของสินคามากกวาการใหสวนลด หรือไดรับของแถม แต
อยางไรก็ตามผูประกอบการก็ไมควรจะมองขามปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย เพราะอาจเปน
แนวทางหนึ่งในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาไดในอนาคต
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

5.2.1 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาการใหความสําคัญตอวิธีการประเมินผลการ
ดําเนินงานทั้ง 5 มิติของผูประกอบการ เพื่อทราบถึงวิธีการที่เหมาะสมกับองคกร และเปนแนวทาง
ใหผูประกอบการนําไปใชในการวัดผลการดําเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแกองคกรยิ่งขึ้น แต
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการควรนําวิธีการประเมินผลการดําเนินงานที่มองขาม หรือไมไดใหความ
สําคัญ มาปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเกิดประโยชนแกองคกรมากขึ้นดวย ซ่ึงวิธีการที่มองขาม ไดแก

1)  มิติทางดานการเงิน
ก. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ผูประกอบการควรมีการวิเคราะหอัตราผล

ตอบแทนจากการลงทุน เพราะอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะบอกถึงความสามารถในการทํา
กําไรขององคกรและระยะเวลาในการคืนทุน ซ่ึงเปนเปาหมายทางดานการเงินที่แสดงถึงความสําเร็จ
ขององคกร

ข. ประสิทธิภาพในการผลิต ผูประกอบการควรมีการวัดประสิทธิภาพในการ
ผลิต เพื่อทราบวาผลิตภาพในการดําเนินงานขององคกรเปนอยางไร และจะสามารถเพิ่มประสิทธิ
ภาพการผลิตไดอยางไร ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการผลิตจะสงผลใหตนทนุลดลงดวย

2)  มิติทางดานการตลาด
ก. การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียน ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูล

เกี่ยวกับการรองเรียนของลูกคาและจํานวนลูกคาที่มารองเรียน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา
และปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ที่เปนปญหาใหดีขึ้น นอกจากนี้ การลดลงของจํานวนลูกคาที่มารองเรียนยัง
แสดงถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและองคกรอีกดวย

ข. การเพิ่มขึ้นของจํานวนลูกคาใหม ผูประกอบการควรหากลุมลูกคาใหมอยาง
ตอเนื่อง เพื่อขยายตลาดใหกวางขึ้น ซ่ึงจะเปนการลดตนทุนในการเก็บรักษาสินคาที่ยังไมสามารถ
จําหนายได และสงผลกรดําเนินงานทางดานการเงินขององคกรในระยะยาว

3)  มิติทางดานกระบวนการ
ก. การลดลงของจํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน ผูประกอบการควรมีการ

เก็บขอมูลทางดานการผลิต จํานวนครั้งที่ผลิตไมทันตามแผน และสาเหตุที่ผลิตไมทันตามแผน เพื่อ
จะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงทางดานการผลิตที่ดีขึ้น

ข. การลดลงของจํานวนครั้งที่จัดสงสินคาไมตรงเวลา ผูประกอบการควรมกีาร
เก็บขอมูลทางดานการจัดสงสินคาใหลูกคา จํานวนครั้งและสาเหตุที่จัดสงสินคาไมทันตามกําหนด
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เพื่อจะไดเปนแนวทางในการปรับปรุงทางดานการกระบวนการในการสงมอบสินคาใหดีขึ้น เพื่อจะ
ไดสรางความพึงพอใจใหลูกคา และสามารถรักษาลูกคาไวไดนาน

4)  มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ก. ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการสํารวจ

ทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธดาน
การจัดการ และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหดีขึ้น

ข. การลดลงของอัตราการขาดงานของพนักงาน ผูประกอบการควรมีการ
บันทึกการขาดงานของพนักงานในองคกร รวมทั้งสาเหตุของการขาดงานนั้น ๆ เพื่อใหพนักงานเกิด
ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการทํางานมากขึ้น

5)  มิติทางดานอนาคต
ก. การวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีใหม ผูประกอบการควรมีการศึกษาและลอง

ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิต เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต และเพิ่มปริมาณการผลิตใหสูง
ขึ้น และการใชเทคโนโลยีใหม ๆ อาจสงผลใหสินคามีคุณภาพที่สูงขึ้นตามไปดวย

ข. ความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม ผูประกอบการ
ควรเตรียมพรอมทางดานการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เชน วัตถุดบิขาดแคลน ราคาวัตถุดิบ
ที่เพิ่มสูงขึ้น เปนตน เพื่อไมใหเกิดผลกระทบทางดานการผลิต และสงผลตอผลการดําเนินงานของ
องคกรในอนาคต

5.2.2  จากการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร ผูประกอบการ
ควรมีการประเมินผลการดําเนินงานในมิติอ่ืน ๆ ที่ไมใชมิติทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่ง มิติ
ทางดานการตลาด และมิติทางดานอนาคต เพราะมิติเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนิน
งานทางดานการเงิน ซ่ึงเปนเปาหมายหลักขององคกร สวนมิติทางดานกระบวนการ และมิติดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ผูประกอบการก็ไมควรมองขามเชนกัน แมวามิติทั้งสองจะไมไดสงผล
กระทบโดยตรง แตก็สงผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานทางดานการเงิน นอกจากนี้ ผู
ประกอบการควรใหความสําคัญตอลักษณะมุงทางดานการตลาด และความพึงพอใจของลูกคา
เพราะปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร หากผูประกอบการสามารถ
นําปจจัยตาง ๆ มา ปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสรางความ
สําเร็จใหกับผูประกอบการและองคกรไดอยางยั่งยืน
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5.2.3  ดานความพึงพอใจของลูกคา จากการศึกษาครั้งนี้จะพบวาปจจัยที่ลูกคาใหความ
สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาในอันดับตน ๆ  ไดแก ดานตัวสินคา ดานภาพลักษณขององค
กร และดานราคา ดังนั้น ผูประกอบการควรเรงสรางคุณภาพของปจจัยตาง ๆ เหลานี้ใหเกิดขึ้นกับ
สินคาและองคกร เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาซื้อสินคามากขึ้น และจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา ผูประกอบการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงดานฉลากของผลิตภัณฑ การใหสวนลดเมื่อ
ชําระเงินสด การสงเสริมการขาย การมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ความรูของพนักงานเกี่ยวกับ
สินคา ความสะอาดและความกวางขวางของสถานที่เพื่อเลือกชมสินคา การแกปญหาเมื่อไมสามารถ
สงมอบสินคาไดทันตามกําหนด และการจัดการกับคํารองเรียนของลูกคา เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอ
ใจของลูกคาใหสูงขึ้น สวนปจจัยดานอื่น ๆ นั้น ผูประกอบการก็ควรรักษามาตรฐานใหคงอยูและ
เพิ่มประสิทธิภาพใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ซ่ึงจะเปนการรักษาจํานวนลูกคาไวไดอยางยาวนาน

5.3  ขอจํากัดในการศึกษา

ในการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวาง ผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมกับ
ปจจัยทางดานการตลาดในครั้งนี้ ไมไดนําเอาองคประกอบทางดานการสนองตอบตอขอมูลทางดาน
การตลาด ซ่ึงเปนองคประกอบในปจจัยลักษณะมุงทางดานการตลาดเขามาพิจารณาดวย ทั้งนี้เนื่อง
จาก อุตสาหกรรมสุราแชพื้นบานเปดดําเนินกิจการไดเพียง 2 – 3 ป จึงเปนชวงที่องคกรกําลังทําการ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของลูกคา และไดมีการกระจายขอมูลทางดานการตลาดภายใน
องคกรเทานั้น สวนการตอบสนองตอขอมูลทางดานการตลาดขององคกร ซ่ึงเปนการตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ทางดานการตลาด และความตองการของลูกคา จําเปนอยางยิ่งที่
ตองอาศัยขอมูลทางดานการตลาด และการกระจายขอมูลในองคกรที่เพียงพอ ดังนั้น องคประกอบ
ดานนี้จึงไมสามารถแสดงผลออกมาไดอยางชัดเจน และมีขอมูลที่ไมเพียงพอที่จะนําไปเปรียบเทียบ
กับคูแขงขันได  ในการศึกษาครั้งตอไป ผูวิจัยควรนําเอาองคประกอบทางดานการตอบสนองตอ
ขอมูลทางดานการตลาดเขามาพิจารณาดวย เพื่อใหไดขอมูลลักษณะมุงทางดานการตลาดที่สมบูรณ
ยิ่งขึ้น
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