
บทที่ 6 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
6.1 บทสรุป 
 การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมโดยพิจารณาในดานการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
ความสามารถในการทํากําไร ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และศึกษามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม 
ซ่ึงทําการศึกษาขอมูลป พ.ศ. 2545 พิจารณาใน 2 หนวยธุรกิจคือ กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม 
รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 114 บริษัท และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 86 บริษัท   
 ป พ.ศ.2545 จังหวัดเชียงใหมมีผูมาเยี่ยมเยือนประมาณ  3,460,886  คน และใน ป.พ.ศ.2546 
ประมาณคน 3,399,906  มีอัตราลดลงรอยละ 0.23  แตมีคาใชจายตอคนตอวันเพิ่มขึ้นรวมทั้งนักทอง
เที่ยวมีระยะเวลาพํานักที่ยาวข้ึน ทําใหรายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ในป พ.ศ.2545 มีรายไดจาก
การทองเที่ยวประมาณ  37,514 ลานบาท และป พ.ศ.2546 มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 
38,291 ลานบาท ซ่ึงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมเปนสวนสําคัญในผลิตภัณฑเบื้อง
ตนของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) ใน ป พ.ศ.2545 รายไดจากการทองเที่ยวมีสัดสวน
สูงกวาสาขาการเกษตรและสาขาอุตสาหกรรมซึ่งประมาณรอยละ 40 ของ GPP  
 ผูเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมเมื่อแยกตามประเภทของการเดินทาง  พบวาผูเยี่ยมเยือนชาว
ไทยจะนิยมเดินทางมาเองและผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศจะนิยมมาโดยผานบริษัทนําเที่ยว สวน
พาหนะที่ใชในการเดินทาง หากเปนผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยที่เดินทางมาเอง สวนใหญนิยมใชรถ
สวนตัวในการเดินทาง สวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศนิยมการเดินทางโดยรถไฟ ในการเดินทาง
ผานบริษัทนําเที่ยวทั้งผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและตางประเทศจะนิยมใชรถสวนตัวของบริษัทนําเที่ยว 
หากพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามที่พัก พบวา สวนใหญทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ
จะนิยมเขาพักในโรงแรมมากที่สุด ซ่ึงในชวงป พ.ศ.2540 – 2546 มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยประมาณ
รอยละ 40.3   และระยะเวลาพํานักเฉล่ีย 3.81 วัน ซ่ึงทั้งชาวไทยและตางประเทศมีระยะเวลาที่มาพัก
ไมแตกตางกัน หากพิจารณาคาใชจายตอวันตอคน จะพบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชจายมาก
กวานักทองเที่ยวชาวไทย  
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 ลักษณะดานสังคมและเศรษฐกิจของผูที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยว
สวนใหญจะมีถ่ินที่อยูมาจากกรุงเทพมหานคร สวนนักทัศนาจร และผูเยี่ยมเยือนสวนใหญจะมีถ่ินที่
อยูจากภาคเหนือ ดานผูมาเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ พบวาผูมาเยี่ยมเยือนสวนใหญ มีถ่ินที่อยูจาก
ประเทศทางยุโรป หากจําแนกผูมาเยี่ยมเยือนตามเพศและอายุ พบวาทั้งชาวไทย และชาวตาง
ประเทศ สวนใหญจะเปนเพศชาย และมีอายุอยูในชวง 25 – 34 ป ดานรายไดของผูเยี่ยมเยือน ถาเปน
ชาวไทยสวนมากจะมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท แตถาเปนชาวตางประเทศ สวนใหญจะเปนผูมีราย
ไดตั้งแต 80,000 บาทขึ้นไป โดยอาชีพที่นิยมมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม ถาเปนนักทองเที่ยว และ
ผูเยี่ยมเยือนที่เปนชาวไทย สวนใหญจะประกอบอาชีพขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สวนนักทัศนาจร
ชาวไทย สวนใหญเปนผูที่ประกอบกิจการสวนตัว ทางดานนักทองเที่ยว และผูเยี่ยมเยือนชาวตาง
ประเทศ สวนใหญจะประกอบอาชีพอ่ืนๆ สวนนักทัศนาจรชาวตางประเทศ สวนมากเปนนักศึกษา  
 ดานพฤติกรรมในการทองเที่ยว ผูเยี่ยมเยือนสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักคือ มาทองเที่ยว
และพักผอน ทั้งในชาวไทย และชาวตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมปละ 1 
คร้ัง และมักจะเดินทางมาดวยตนเอง โดยสถานที่ทองเที่ยวท่ีนิยมไปกันมากที่สุดคือ ดอยสุเทพ และ
ผูมาเยี่ยมเยือนจะมีคาใชจายสวนใหญในสวนของสินคาและของที่ระลึก 
 จากการวิเคราะหโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยใชดัชนีการ
กระจุกตัว พบวา เมื่อพิจารณาโดยใชคา CR16 ในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส และกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวจะพบวามีการกระจุกตัวระดับสูงหรือแขง
ขันกันต่ํา  
 เมื่อพิจารณามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในสวนของกลุมตัวอยาง
อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส พบวามีมูลคาประมาณ 1,949 ลานบาทซึ่งเปนสวน
ของดอกเบี้ยจายมากที่สุด หากใชดัชนีมูลคาเพิ่มในการวิเคราะห จะพบวา สวนของเงินเดือนและคา
จางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม 1 บาท
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวาสวนอ่ืนคือ 268.83 บาท ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยว พบวามีมูลคาเพิ่มประมาณ 118 ลานบาท โดยเปนสวนของเงินเดือนและคาจางมาก
ที่สุด เมื่อใชดัชนีมูลคาเพิ่มในการวิเคราะห จะเห็นวา เงินเดือนและคาจางที่เกิดจากกลุมตัวอยางอุต
สาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 1 บาทสามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากกวาสวนอื่นคือ 
147.39 บาท 
  การวิเคราะหงบการเงิน เมื่อพิจารณาในกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส ตามขนาดของอุตสาหกรรม พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสต
เฮาสที่มีขนาดเล็กประสบปญหาในเรื่องความสามารถในการทํากําไร โดยมีผลตอบแทนจากการลง
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ทุนของผูถือหุนต่ํา และมีปญหาทางดานนโยบายการเงิน นั่นคืออุตสาหกรรมมีหนี้สินมาก โดยจะ
เห็นไดจากอัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรม
มีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา โดยมีดัชนีต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม สวนกลุมตัวอยางอุตสาห
กรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดกลาง จะพบวาประสบปญหาในเรื่องรายไดอ่ืนที่ไดรับ
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทั้งหมดมีคาต่ํา โดยมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาทางดานนโยบายการเงิน ซ่ึงอุตสาหกรรมมีหนี้สินมากเกินไป สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรม
โรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดใหญนั้น พบวามีปญหาเกี่ยวกับสภาพคลอง ซ่ึงมีคาต่ํากวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม มีปญหาทางดานความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา 
และพบวาอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานคอนขางต่ํา นั่นคือ มีปญหาเกี่ยวกับการลง
ทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมเหมาะสมกับรายไดที่ไดรับ และไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร
คาใชจาย พิจารณาจากอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย มีคาต่ํากวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และยังพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสิน
ทรัพยถาวรนั้น ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได นั่นคือ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยถาวร มีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม นอกจากนี้พบ
วาอุตสาหกรรมมีปญหาหนี้สินมากเกินไปจากการที่อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนมากกวา
คาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ําดวย  
  เมื่อพิจารณาตามลักษณะของการถือหุน พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสที่ถือหุนโดยชาวไทยประสบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมี
กําไรสุทธิคอนขางต่ํา โดยมีอัตรากําไรสุทธิต่ํากวาคาเฉล่ียอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีประสิทธิ
ภาพในการดําเนินงานต่ําดวย โดยมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมมีประ
สิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวน
ของสินทรัพยถาวร ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได ซ่ึงเห็นไดจากดัชนีที่ใช
วิเคราะหทางดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม พบปญหาทาง
ดานนโยบายการเงิน นั่นคือมีหนี้สินมากเกินไป และความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัว
อยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุน จะมีปญหาในดาน
สภาพคลอง ซ่ึงต่ํากวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม และมีปญหาวาผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุน
ต่ําดวย  
  จากการวิเคราะหงบการเงินของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เมื่อ
พิจารณาตามลักษณะของการถือหุน พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่ถือหุนโดยชาวไทย
จะประสบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอนขางต่ํา และผล
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ตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา ซ่ึงมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด นอกจากนี้ยัง
พบวาอุตสาหกรรมไมมีประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย เห็นไดวามีอัตราผลตอบแทนตอยอด
ขายต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่มีชาวตางชาติ
เปนผูถือหุน พบวาประสบปญหาทางดานสภาพคลองซึ่งต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด มี
ปญหาในเรื่องประสิทธิภาพในการดําเนินงานต่ําดวย นั่นคือมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย
ที่มากเกินไป พบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพยถาวร ไม
สามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได นอกจากนี้ยังพบปญหาทางดานนโยบายการเงิน 
นั่นคืออุตสาหกรรมมีหนี้สินมากเกินไป เห็นไดจากมีอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนสูงกวาคา
เฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมด และพบวามีความสามารถในการชําระหนี้ต่ําดวย 
  เมื่อพิจารณาตามรูปแบบของการจัดตั้ง พบวา กลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวท่ีจัดตั้ง
แบบบริษัทจํากัดประสบปญหาทางดานสภาพคลอง ซ่ึงต่ํากวาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางทั้งหมดและ
พบปญหาในเรื่องความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา สวนกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยวที่จัดตั้ง
แบบหางหุนสวนจํากัด พบปญหาในเรื่องของความสามารถในการทํากําไร นั่นคือมีกําไรสุทธิคอน
ขางต่ํา และผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถือหุนต่ํา เห็นไดจากอัตรากําไรสุทธิ และอัตราผลตอบ
แทนผูถือหุนต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด และอุตสาหกรรมยังมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานต่ําดวย โดยมีปญหาเกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพยที่มากเกินไป ไมมีประสิทธิภาพใน
การบริหารคาใชจาย และพบวาสินทรัพยทั้งหมดที่ใชในการดําเนินงาน และในสวนของสินทรัพย
ถาวร ไมสามารถสรางกําไรกลับคืนมายังอุตสาหกรรมได ซ่ึงเห็นไดวาดัชนีวิเคราะหทางดานประ
สิทธิภาพในการดําเนินงานมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
ดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสพบวาโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานทั้งหมด 33 ราย คิดเปนรอยละ 28.95 ของจํานวนโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสทั้งหมด
ที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมมี
ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 73.40 โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาสที่มีขนาดเล็กและแบบที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีระดับประสิทธิภาพสูง
ที่สุด เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยว พบวา บริการนําเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานทั้งหมด 21 ราย คิดเปนรอยละ 24.42 ของจํานวนบริการ
นําเที่ยวทั้งหมดที่พิจารณา โดยกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีระดับ
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ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉลี่ยรอยละ 80.90 ซ่ึงกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมบริการนําเที่ยวที่มี
ชาวตางชาติเปนผูถือหุน และที่มีการจัดตั้งแบบหางหุนสวนจํากัดมีระดับประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 1) อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รี
สอรต และเกสตเฮาส มีปญหาดานหนี้สินซึ่งมีจํานวนมากเกินไป มีปญหาดานสภาพคลอง จึงควร
เพิ่มความสามารถในการทํากําไร และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยพยายามหาวิธีขายที่ไมใช
การลดราคาคาหองพักไปเรื่อยๆ และใหสรางความแตกตางในการใหบริการ(มิ่งสรรพ  ขาวสอาด; 
นุกูล  เครือฟู และอัครพงศ  อ้ันทอง, 2548) โดยเฉพาะกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาสขนาดใหญ ซ่ึงมีปญหาคอนขางมากในทุกดาน ควรเนนดานบริการ สรางจุดเดนใน
การขาย เชน การบริการดานสปา  เจาะตลาดนักทองเที่ยวระดับสูงที่มีอํานาจซื้อมาก รัฐและเอกชน
ควรหาวิธีการดึงนักทองเที่ยวที่มาเพื่อการอบรมสัมมนาหรือการประชุมใหมาก เพราะนักทองเที่ยว
กลุมนี้ตองเขาพักในโรงแรมที่มีขนาดใหญ   
 2) ในสวนของกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมนําเที่ยว ควรมีการปรับปรุงทางดานสภาพคลอง ความ
สามารถในการทํากําไร และมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ต่ํา ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรม
บริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการมีการเขาและออกจากตลาดไดเสรี สินคา
คลายคลึงกัน และมีการแขงขันดานราคาสูง (มิ่งสรรพ  ขาวสอาดและคณะ, 2548) ทําใหการบริหาร
งานไมตอเนื่อง มีการตัดราคากัน จึงทําใหผลกําไรที่ควรจะไดรับลดลง มีสภาพคลองและการดําเนนิ
งานไมดีดวย  หนวยงานทางภาครัฐควรเขามาควบคุมปญหาในจุดนี้ 
 จากปญหาที่พบของกลุมตัวอยางทั้งสองอุตสาหกรรมนั้น หากไมไดรับการแกไข เมื่อไดรับผล
กระทบจากภายนอก เชน ผลกระทบจากโรคซารส โรคไขหวัดนก อาจทําใหไดรับผลกระทบหนัก
และประสบปญหามาก จนฟนตัวไดยาก และถึงขั้นปดกิจการในที่สุด 
 3) ขอเสนอแนะทางดานการศึกษา เนื่องจากการศึกษานี้ไมไดมีการออกสัมภาษณเก็บขอมูล
แบบปฐมภูมิ จากผูประกอบการของกลุมตัวอยางในแตละอุตสาหกรรม ทําใหไมสามารถเจาะลึกถึง
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นและสาเหตุของปญหาในแตละอุตสาหกรรมได ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไป 
จึงควรทําการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ และทําการศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา เพื่อทราบถึง
สาเหตุและหาวิธีการแกไขใหเปนประโยชนตออุตสาหกรรมอยางแทจริง  และเนื่องจากการศึกษานี้
ใชเพียงกลุมตัวอยางหนึ่งของอุตสาหกรรม ผลการศึกษาที่ไดจึงเปนผลจากกลุมตัวอยางหนึ่งเทานั้น 
ไมใชทั้งอุตสาหกรรมจึงมิอาจนําไปอางอิงเปนผลการศึกษาของทั้งอุตสาหกรรมได    
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