
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของการศึกษา 

ประเทศไทยไดมีแผนพัฒนาการทองเที่ยวซ่ึงเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาการทองเที่ยวไว
กับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มาตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2514 – 
2519) แตไมไดมีการสงเสริมอยางจริงจัง จนในป พ.ศ. 2519 พบวาเงินทุนจากตางชาติที่ถูกนําเขามา
ลงทุนในประเทศไทยเปนไปเพื่อการลงทุนดานทองเที่ยวมากเปนอันดับสาม ทําใหรัฐบาลใหความ
สนใจตอการพัฒนาการทองเที่ยวมากขึ้น โดยไดมีการศึกษาวิจัยโดยบริษัทที่ปรึกษาเนเธอรแลนด 
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเที่ยวมีการศึกษาวิจัย
เพื่อจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติขึ้นในป พ.ศ. 2519 ตอมาไดมีการบรรจุการพัฒนาการ
ทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) เปนครั้งแรกที่
มีการบรรจุเร่ืองการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยตั้งแตป พ.ศ. 2522 
มีการสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความสนใจจากรัฐบาลมากขึ้นตามลําดับ จึงไดรับการบรรจุอยูใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาจนถึงปจจุบัน (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 
2544) จากการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวทําใหจํานวนนักทองเที่ยว และรายไดจากการทอง
เที่ยวเพิ่มมากขึ้นตั้งแตป  พ.ศ. 2522 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศประมาณ 1,591,455 คน 
รายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 11,232 ลานบาท ถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2546 มีจํานวนนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่เขามาในประเทศก็เพิ่มขึ้นเปน 10,004,453 คน และมีรายไดจากนักทองเที่ยวตาง
ประเทศประมาณ 309,269 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) มีการขยายตัวของรายไดของนักทองเที่ยวตางประเทศดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 อัตราการขยายตัวของรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ป พ.ศ.2541 - 2546 
รายการ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ (ลานบาท) 242,177 253,018 285,272 299,047 323,484 309,269 

อัตราการขยายตัวของรายได (%) + 8.85 + 4.48 + 12.75 + 4.83 + 8.17 - 4.39 
รายไดจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศตอ GDP(%) 

5.2 5.5 5.8 5.8 5.9 5.2 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) 
 

 รายไดที่ไดรับจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศมีมูลคามากกวามูลคาการสง
ออกสินคาบางประเภท โดยเฉพาะสินคาดานเกษตรที่สําคัญของประเทศ เชน ขาวและยางพารา ตั้ง
แตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวมีสูงกวามูลคาสินคาออกชนิดอื่นๆ และอยูใน
อันดับที่หนึ่ง มาอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ. 2540 รายไดจากการทองเที่ยวตกลงมาอยูในอันดับที่
สองเปนรองเฉพาะสินคาออกประเภทเครื่องคอมพิวเตอรและสวนประกอบ แตอยางไรก็ตามรายได
จากการทองเที่ยวของประเทศไทย World Travel & Tourism Council (WTTC) คาดการณวาในชวง
ป พ.ศ. 2543 – 2553  ประเทศไทยจะมีการขยายตัวของรายไดจากการทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 7.2 ตอ
ป ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศของไทยจะเพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 ตอป และจะกอให
เกิดการจางงานทั้งทางตรงและทางออมในระบบเศรษฐกิจจํานวน 4.8 ลานคน หรือรอยละ 13 ของ
กําลังแรงงานทั้งหมดของประเทศ (มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ, 2544)  

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติที่จัดทําขึ้นในป พ.ศ. 2519 ไดคัดเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพ
สูงที่จะสามารถพัฒนาเปนศูนยการทองเที่ยวระดับภาคไดดังนี้   
 1. กรุงเทพฯ – พัทยา เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคกลาง 
 2. สงขลา – หาดใหญ เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคใต 
 3. เชียงใหม เปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือ  
 ในปจจุบันจังหวัดศูนยกลางเหลานี้ก็ยังคงเปนจังหวัดที่สําคัญในดานการทองเที่ยวอยูซ่ึง
พิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวพบวา กรุงเทพฯ เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวอยางแทจริง มีจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 เนื่องจาก
เปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางของการคมนาคมทั้งในและนอกประเทศ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกตางๆ ครบครัน  ซ่ึงจํานวนนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวตามจังหวัดตางๆ นอกเหนือ
กรุงเทพฯ แลวจังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรก ในป พ.ศ. 2546 อยูในตารางที่ 1.2  จะสังเกตไดวา
จังหวัดที่มีผูเยี่ยมเยือนจํานวนมาก เชน จังหวัดกาญจนบุรี เพชรบุรี อยุธยา นครราชสีมา และระยอง  
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แตรายไดไมไดมากไปกวาจังหวัดใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยวหลักที่เปนที่รูจักเปนอยางดีของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศอยางจังหวัดภูเก็ต ชลบุรี(พัทยา) สงขลา(หาดใหญ) เชียงใหม 
สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) และกระบี่ ที่มีนักทองเที่ยวนอยกวาจังหวัดขางตนแตมีรายไดเกิน 10 ลาน
บาท เปนไปไดวาการจับจายใชสอยหรือคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวในจังหวัดดัง
กลาวมีนอยกวาหรือระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยวที่ส้ันกวากันหรือเปนนักทัศนาจรที่ไปเชาเย็น
กลับมากกวาจังหวัดหลักๆที่มีช่ือเสียงดานการทองเที่ยวมานานแลว  หากพิจารณาแยกนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางประเทศที่นิยมไปเที่ยวนอกเหนือจากกรุงเทพฯ แลวนักทองเที่ยวไทยจะนิยม
ไปเที่ยวจังหวัดที่ใกลๆกรุงเทพฯ ใน 5 ลําดับแรก เปนไปไดจากสาเหตุที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทํา
ใหรายไดของนักทองเที่ยวในจังหวัดยอดนิยมของคนไทยนอยกวาจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต 
ชลบุรี สงขลา(หาดใหญ) ถาพิจารณารายไดจังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากนักทองเที่ยวไทยเปน
อันดับที่ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพฯ และเปนอันดับที่ 4 จากรายไดนักทองเที่ยวชาวตาง
ประเทศรองจากกรุงเทพฯ  ภูเก็ต ชลบุรี ซ่ึงนอกจากกรุงเทพฯแลวจังหวัดที่มีทะเลเปนที่รูจักกันดี 
เชน ภูเก็ต  ชลบุรี(พัทยา) กระบี่ สุราษฎรธานี(เกาะสมุย) จะเปนที่นิยมไปเที่ยวของหมูนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ไมมีเขตติดตอทะเลจังหวัดแรกที่นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศนึกถึง สรุปไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่เปนที่นิยมมาทองเที่ยวของนักทอง
เที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศในป พ.ศ. 2546 ผูมาเยี่ยมเยือนทั้งหมดประมาณ 3,399,906 คน ราย
ไดจากการทองเที่ยวประมาณ 38,291 ลานบาท คิดเปนรอยละ 40.6 ของผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงเปน
สัดสวนที่สูงกวามูลคาผลิตภัณฑภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมตอผลิตภัณฑจังหวัด ซ่ึงมีรอยละ 
15.9 และ 10.1 ตามลําดับ 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมกลายเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือ แหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถานและโบราณวัตถุ และวิถีการ
ดํารงชีวิตที่เปนเอกลักษณ  โดยแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 8 กลุม ดังนี้  
1) กลุมแหลงทองเที่ยวในตัวเมือง 2) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยสุเทพ 3) กลุมแหลงทองเที่ยวน้ําตก
แมสา 4) กลุมแหลงทองเที่ยวถํ้าเชียงดาว 5) กลุมแหลงทองเที่ยวทาตอน 6) กลุมแหลงทองเที่ยวสัน
กําแพง 7) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยอินทนนท 8) กลุมแหลงทองเที่ยวดอยเตา จากจํานวนนักทอง
เที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมกวาสามลานคนตอป ทําใหมีการพัฒนาสาธารณูปโภค ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ มีการกอสรางโรงแรม ที่พัก บริษัทนําเที่ยว ศูนยวัฒนธรรม ศูนยประชุม 
รานอาหาร รานขายของที่ระลึก สถานบันเทิง มากมาย เพื่อสนองตอบตอการเปนศูนยกลางการทอง
เที่ยว ซ่ึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2541) เปนที่นาสนใจที่
จะศึกษาถึงโครงสรางและผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม วาจะมี
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ลักษณะการแขงขันและผลการดําเนินงานของแตละหนวยธุรกิจเปนอยางไรหรือความสามารถใน
การทํากําไรดีมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพในการดําเนินงานวาจะมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
รวมท้ังมูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมนี้ เพื่อเปนการปรับปรุง สงเสริม วางแผน สําหรับการพัฒนาศักยภาพ
ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเที่ยวภาคเหนือใหทัดเทียม
กับเมืองที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวของประเทศอยางกรุงเทพฯ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในดานการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยพิจารณา อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส  และอุตสาห
กรรมบริการนําเที่ยว  
 2) เพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน ความสามารถในการทํากําไรของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 2 หนวยธุรกิจ คือ อุตสาหกรรมโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส และอุตสาหกรรมบริการ
นําเที่ยว  

3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงานของหนวยธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของ 
จังหวัดเชียงใหม 
 4) เพื่อศึกษามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนขอมูลใหภาครัฐและภาคเอกชนในการวางแผนนโยบายและสงเสริมการทองเที่ยวรวม
ทั้งแนวทางการแกปญหาสภาพคลอง ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงดานอุปสงค (Demand) อยางรุน
แรง เชน ผลกระทบจากโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome: 
SARS) 
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ตารางที่ 1.2 จํานวนผูมาเยือนและรายไดของจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม 10 จังหวัดแรก ป พ.ศ. 2546 

 

ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย ผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ รวม 

จังหวัด จํานวน 
(คน) 

รายได 
(ลานบาท) จังหวัด จํานวน 

(คน) 
รายได 

(ลานบาท) จังหวัด จํานวน  
(คน) 

รายได  
(ลานบาท) 

1.กรุงเทพฯ       19,524,010 139,466 1.กรุงเทพฯ 9,780,143 128,293 1. กรุงเทพฯ 29,304,153 267,759
2.กาญจนบุรี      4,294,587 7,666 2.ชลบุรี 2,810,759 32,490 2. ชลบุรี 5,497,144 41,838
3.เพชรบุรี(ชะอํา)       2,994,644 5,152  3.ภูเก็ต 2,746,786 59,836 3. กาญจนบุรี 4,728,490 8,705
4.ชลบุรี 2,686,385     9,348 4.พังงา 1,567,811 4,298 4. ภูเก็ต 4,050,077 73,264
5.นครราชสีมา        2,631,622 4,113 5.เชียงใหม 1,477,847 19,431 5. เชียงใหม 3,399,906 38,291
6. ระยอง 2,274,915        6,287 6.สงขลา(หาดใหญ) 1,044,900 7,871 6. เพชรบุรี (ชะอํา) 3,233,079 7,213
7.ขอนแกน     1,935,647 3,908 7.อยุธยา 985,475 1,508 7. อยุธยา  2,711,607 3,657
8.เชียงใหม        1,922,059 18,860 8.กระบี่ 859,438 11,652 8. นครราชสีมา 2,681,530 4,282
9.พิษณุโลก        1,739,347 4,495 9.สราษฎรฯ (สมุย) 702,399 9,010 9. ระยอง 2,532,831 7,869
10.อยุธยา         1,726,132 2,148 10.กาญจนบุรี 433,903 1,040 10. สงขลา (หาดใหญ) 2,339,888 14,210

5 

               ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2547) 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาขอมูลในป พ.ศ. 2545 โดยการศึกษาโครงสรางของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวทําการศึกษาในหนวยธุรกิจ 2 หนวยธุรกิจของจังหวัดเชียงใหม คือ โรงแรม รีสอรต และ
เกสตเฮาส และบริการนําเที่ยว ที่มีการจดทะเบียนนิติบุคคลกับสํานักงานธุรกิจการคาจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีการดําเนินงานในป พ.ศ. 2545 จํานวน 200 บริษัท แบงเปนธุรกิจโรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส 114 บริษัท และธุรกิจบริการนําเที่ยว 86 บริษัท โดยใชการศึกษาโครงสรางดวยวิธี
วัดการกระจุกตัว กลาวคือใช อัตราการกระจุกตัว(Concentration ratio: CR) สัดสวนของยอดขาย
ของกลุมธุรกิจที่ใหญที่สุด 16 บริษัท สวนการศึกษาผลการดําเนินงานใชอัตราสวนทางการเงินที่
สําคัญๆ และดัชนีมูลคาเพิ่ม เพื่อพิจารณาความสามารถในการทํากําไร รวมทั้งหามูลคาเพิ่ม  สวน
ทายเปนการศึกษาถึงประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม วัดความมีประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบ ดวย
วิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (Data Envelopment Analysis: DEA)  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ ใชนิยามศัพทที่ควรทําความเขาใจและทราบคําจํากัดความตางๆ ที่ใชไว
ดังนี้ 

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก หมายถึง สถานที่ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือ
บุคคลที่จะหาที่อยู หรือพักชั่วคราว (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546) กลาวคือ โรงแรม รีสอรต 
และเกสตเฮาส ในจังหวัดเชียงใหม ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา
จังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการ
ดําเนินงานในป 2545  

ธุรกิจบริการนําเท่ียว (Package tour) หมายถึงการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจร และหรือมัคคุเทศกใหแกนัก
ทองเที่ยว (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย โครงการศึกษาศักยภาพของ
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทย, 2525) กลาวคือ ธุรกิจบริการนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ที่จด
ทะเบียนเปนนิติบุคคลกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่นที่มีที่ตั้งของ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม และมีการดําเนินงานในป 2545  
 ผูมาเยือน (Visitors) หมายถึงบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่ซ่ึงมิใชถ่ินพํานักถาวรของตน
เปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพื่อประกอบการกิจใดๆ โดยมิไดรับคาจาง
ในการดังกลาวนั้น  
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  ผูมาเยือนแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ผูมาเยือนที่คางคืน เรียกวา นักทองเที่ยว (tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่ว 

คราว ซ่ึงพักอยูในประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป 
2) ผูมาเยือนที่ไมคางคืน เรียกวา นักทัศนาจร (excursionists) ไดแก ผูเดินทางมา 

เยือนชั่วคราว และอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ช่ัวโมง 
 นักทองเท่ียวระหวางประเทศ (International tourist) หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทาง
เขามาในประเทศไทยและพํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ช่ัวโมง และไมมากกวา 60 
วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้ 

1) มาทองเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
2) มารวมประชุม หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นัก

แสดง ฯลฯ 
3) มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
4) มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourist) หมายถึงคนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูใน
ประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนที่อยูปกติของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ โดยมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางอะไรก็ตามที่มิใชไปทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักอยูไมเกิน 60 วัน (หนวย
ศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู, 2533) 
 ระยะเวลาพํานัก (Length of stay) หมายถึงระยะเวลาที่นักทองเที่ยวคนหนึ่งๆ ใชทองเที่ยว 
ณ สถานที่หนึ่งในการเดินทางแตละครั้งโดยนับเปนวันที่คางคืน 
 อัตราการเขาพักเฉล่ียตอป  หมายถึงอัตรารอยละของจํานวนคืนพักตลอดปตอผลคูณของ
หองพักกับจํานวนวันในระยะ 1 ป (365 วัน) 
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