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����� 3 
��	
����������������	�������� 

3.1 ��	
����������������	��������	��	��������	����������������	�� �!���������	�����	
� 

"�	����� ��#�	��������� (2542	) ��������	
���������	������	����	�������	�����

 ����	!"�#	���	��$���	��$%&!$'	(��
���!$') �.
. 2543 / 2548 1��!"��23��	4	���4���	
�$5��$2� (differential equation)  ��(�##������1���4&�� (logistics model) �����	�(�� ���H� 
4���	�#I���	
�����#����&	������	����� ����	!"�#	���	��$���	��$%&!$'	(��
���
 �J$��H���#��&	���	��	�K�&�#1&����
	�L��� 1�������!$') �.
. 2548 ��&	������	������(�3
'	(���	����( 4.29 N�� 4.94  ��'	("��	��J�'	(��
 �	�� ���&������ �J$ 4 N�� 5 ���� �������3�#
��# �.
. 2543 4�$'O�����3��3I�&�������	�����!$��	!"�#	���	��$���	��$%&!$'	(��
��� ���
$1�#���3� ���$"�� ��	�L#��  !$��	4$�#4$5$!���3��	!"�#	���	��$ ���	� �$%&!$�"� �
4�2�	�'	(1�"$���(!$P��	�L������	����� ��	�'Q��4	3!������&���4���	N�����$��������
�&%��3� ��	�'Q��4	3!����#$�����5$&���'	(��
4���	N���5$!$��	!��#	���	��$���	��$%&!$
'	(��
��� ��(���4���	N!$��		(���5$ ��#	����IH�!��#	���	��$���	��$%&!$'	(��
��� 


"�	����� ��#�	��������� (2542�) ���
���������	����4N�$P�� ������"������%��	�$��4�
!$'	(��
��� 1��!"��23��	�����&��$&��3��3&������"������%��	�$��4� R�����������N3�!$�	����
����"������%��	�$��4���� ��4�	��(4���&���S1���T��(����������$��4������� $�����$3J ����#�� 
4���&5�3�'	(��
��������������3�����	�����!$��	!"�#	���	��$���	��$%& ������!"�#	���	
��$���	��$%&'	(�P�4���"�� ��'	(��
�����H�!$	(��#�3�4H���� ������'	3�#��3�#��#'	(��
�����$
#��$ ��('	(��
����3���$$������&�	�&��'	("��	��H�!$	(��#&��� �����	4��	��%#�R&�!$
����$�U�P��� �.
. 2542 �#�� 25	���!$4� �&���S!$'	(��
���!"�'	(1�"$��������"��
����%��	�$��4�$������ 1��25	����3�!"�'	(1�"$��������"������%��	�$��4�4�$!�K��'V$25	���
��3����# 1	��	� ��	������3�� ��(������&�	� �&�IH�'	(��#��	�����$3J���$$���$���'	(4#
��#'OK��!$�	�����������	��� ��#5����	 ��(��	����3�$�������3�"����$!$��	'	(��#
25	���1��!"�����"������%��	�$��4� �&�IH�'	(��#��	���������!��	�L#���	����W$�1�	�4	���
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��J$L�$&���S�3�����'V$&������"������%��	�$��4� �"�$ �3	(##��	"��	(���$�3�4(����('���P�� �3
�X����	��	�#��	'	(��#��	 ��(�3��	�����#	���	��$���	��$%&

N������� IH�#	�1P�!$ �($�J$�(�3���4$!�!$��	4���R�J�4�$�����(#	���	I��$
��	�� �����$���	��$%&  �&��%�3IH�#	�1P����$$���$����3��������3����"������$&����	����"��
����%��	�$��4� �3���J� ���������$!�!$��		�#4�$�����(#	���	&	�&��1Y��� ��(��	�3�����3	(##
��	"��	(���$�3�'���P��

3.2 ��	
����������������	��������	��)*����+,-������ �!���������	�����	
� 
.�����	/!� +����0���� (2545) ��������	
���������	����'O�����3��3I�&�����4���	%� ��

����"������%��	�$��4��##25	�����#IH�#	�1P� (B2C)  ����� 1��!"��%#�R&��3����25	�		�I��$
��$���	��$%& ���$$ 180 �%#�R&��'V$��5��&������ ��(�23!$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"��
�		�$� ��(��	���	�(������'	'	$ $�����$3J ����3��	���	�(���"����$��$1���H���
���4����$2� ��'O�����3�4��I�&�����4���	%� R���'	(��#�����&	���	��	�K�&�#1& ��(��&	�
I�&�#��$&����	���5$ 1��!"� LISREL (linear structured relationships model) �����!"�!$ 
��	���	�(����'O�����3��3���2���&�����4���	%� ������"������%��	�$��4��## B2C  ����� 

I���	
�����#����	�3	(##��	"��	(���$�3�'���P���(�3I�&�����4���	%� ������"��
����%��	�$��4��## B2C  ���������3�45� 	��������� ��		���� ���H�4�$#5��� ��IH�#	�1P�
�������	���	�� 4�$&��'	�3��3I�&�����4���	%� ������"������%��	�$��4��## B2C $����3�45���� 
$1�#�� ��	�L!$�	���� ����	�5���	��IH�#	�1P� ��(��	&�J�	��� ��4�$����	��#	���	�3�&������
	��$�������' $�����$3J ����#���%#�R&�����3��������"������%��	�$��4��## B2C  �3��3��	"��	(
���$I��$��$���	��$%&4�$!�K� �'V$��5���%#�R&��3��������$�$��	!$"��������$�$  �(��3���$�%�3
���$���5$���$��	�����	��(���$���1$1��3�3����$ ���&��� ��(�����	�3�IH�#	�1P�4���	N� ��N��
�%#�R&�����5������(������������(�'V$4N�$�3�!� ���$�J$ �$�J���#$�%#�R&�����3���4����K 
��	�(T($�J$ ���&����3��	'	�#!����$4�����H��4��������3��(4	�������"������$!����#IH�#	�1P��3��(!"�
 ���H�!$��	'	(��#��	&��4�$!�R�J�4�$����	��#	���	I��$��$���	��$%&������ �J$


1���	/!� ������-� (2545) ��������	
���������	����'O�����3��3I�&���U&��		���	R�J�
4�$��� ��IH�#	�1P�I��$��	�� �����$���	��$%& 1��!"���5��&������ ���$$ 400 �$ '	(��#��� 
IH�#	�1P�!$'	(��
����3����R�J�4�$���I��$��	�� �����$���	��$%& ���$$ 150 �$ ��(IH��3�������R�J�
4�$���I��$��	�� �����$���	��$%& ���$$ 250 �$ 4�$!$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"���		�$� 
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$�����$3J ����3��	���	�(����	N�N��1���4&�� (logistic regression analysis) ���������	��
�U&��		���	R�J�4�$��� ��IH�#	�1P�I��$��	�� �����$���	��$%&��(��	&��4�$!�R�J�4�$��� ��
IH�#	�1P�I��$��	�� �����$���	��$%&!$�$��& ��(�3��	���	�(����	N�N����5�H� (multiple 
regression analysis) ����������4���	N!$��	�2�#���U&��		���	R�J�4�$��� ��IH�#	�1P�!$
���$��	���	�#$�&�		� ��		�#	H�4�K������ ���%#��� ��(��		�#	H���	�����	��#����43��� 
��(!"���	���	�(������'	'	$�����3� �����������&�&��� ����5��IH��3����R�J���(IH��3�������
R�J�4�$���I��$�����	�� �����$���	��$%&

I���	
�����#��IH�#	�1P��3��3��	���	�#$�&�		� ��		�#	H�P�������� ���%#��� 
"����43�� P����$� ��#	���� ���$���"���N�� ��&	�4�$��� ��(�3��		�#	H�	(##��	�����	 
����43���!$��	R�J�4�$���I��$��	�� �����$���	��$%&!$	(��#4H��(4��I����!���3�$1$����	����
�U&��		���	R�J�4�$���I��$��	�� �����$���	��$%&�3���� �J$ $�����$3J ����#����	���	�#
$�&�		���	R�J�4�$�����(#	���	I��$��	�� �����$���	��$%&�'V$&��'	�$����3��3I�&����	���$��
�U&��		���	R�J�4�$���I��$��	�� �����$���	��$%& ��IH�#	�1P�!$'O��5#�$ 4�$��		�#	H�P��������
 ���%#�R&���(��		�#	H�	(##��	�����	����43������4���	N���$���U&��		���	R�J�4�$���I��$
��	�� �����$���	��$%&��� �$������� ��		�#	H� ��IH�#	�1P��'V$��3��4�$�$���!$ �J$&�$��	��$��
 ���H�!$�	(#$��	&��4�$!�����$�J$ �3���J� ����#����5��IH��3����R�J���(��5���3�������R�J�4�$���I��$
��	�� �����$���	��$%&�3��	���	�#$�&�		��3��&�&�����$ �&���		�#	H�P�������� ���%#�����(
��		�#	H���	�����	����43��� ����J� 2 ��5������3����&�&�����$ 

�2�� ����+- (2544)  ��������	
���������	������
$�&� ��$��
�������������� 
�"3��!���&����	R�J�4�$���I��$	(##��$���	��$%&1��!"���5��&���������$��
�������������� 
�"3��!���!$	(��#'	�KK�&	3 ���$$ 200 �$ 4���	�#��	���	�(�� ���H����!"��234N�&��"���		�$� 
I���	
�����#��$��
�����3�&�#�##4�#N��4�$!�K��'V$��
"�� ��(
����4� �������$
4����
�4&	�����3�45� $�����$3J ����#��$��
����4�$!�K�������R�J�4�$�����(#	���	I��$���
����"������%��	�$��4� 1��!����&5I������R�J�4�$����������"������%��	�$��4���	�(�������3 
���&�����	R�J� 	��������� ������$!����(���	�#4�$����	��#	���	&���3�4��� ��(��������%$4�$���
���$�3��(&��4�$!�R�J� $�����$3J IH�&�#�##4�#N���3�������R�J�4�$�����(#	���	I��$�������"��
����%��	�$��4�4�$!�K� �������$�!���!$�$��&�(R�J�4�$�����(#	���	I��$�������"��
����%��	�$��4��	����� 4�$4�$����3�$��
����4���R�J��%�3�����������������$�� 1��4�$��� 
4�$!�K� ������ �$��4�� R3�3 3�31� #	���	 ���H���(R�f&��	� ��(�H������	R�J�!$�&��(�	�J�$���
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��� 1,000 #�� 4���	�#�23"��	(���$���4�$���4�$!�K��'V$��	"��	(���$I��$	(##�'	��3���	3����%#
���$'������ ��	"��	(���$����23&�h2$���&� &�h������$ ��("��	(���$I��$�����$���	��$%&���
�23��	1�$���$� ��#�K"3���$i�� R����23��	�����$3J�'V$�23��	�3�&����������$���$�3��(���	�#4�$���
��J�4�J$

�13�"�
 ��������.�4 .�� (2544) ��������	
���������	�������4����K ��4�$'	(4�
��	&���&����	&��4�$!�R�J�4�$����������"������%��	�$��4�������'	3�#��3�#��		�#	H�	(����
IH�#	�1P���#IH�'	(��#��	 !$��	
����!"���5��&�������3��'V$IH�#	�1P��3����R�J�4�$���I��$���
����"������%��	�$��4� ���$$ 50 �$ IH��3�������R�J�4�$���I��$�������"������%��	�$��4� ���$$ 
100 �$ ��(IH�'	(��#��	����"������%��	�$��4� ���$$ 50 �$ 1����5��&������$3J'	(��#�'
���IH�#	�1P���(IH�'	(��#��	!$�������"3��!��� ��(�	5�������$�	���$$ ������( 100 �$ 
!$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"���		�$� ��(��	���	�(������'	'	$ (ANOVA) 

I���	
�����#�������	�'	3�#��3�#��		�#	H�'O�������$I��&P��n�	(����IH�#	�1P��3�
���R�J�4�$�����#IH�#	�1P��3�������R�J�4�$����#���3����&�&�����$!$�	���� ��&	��3���� �	��&	�
4�$��� "����43�� P�������� ��#	���� ��(�3����&�&�����$�	���� ������������� ��	H'�##
 ��4�$��� �"�$��3���#��		�#	H�!$���$"��������	�������$����3���J� 2 ��5���3��		�#	H��3��&�&�����$ 
1���T��(��������� !$�	���� ����	������I$I��	��$!��4(�������	�����R�J�4�$��� ��(
���4���	N!$��	4���R�J�4�$�����(#	���	���&��� 24 "��1�� 4�$��		�#	H�'O�������$4���4	��
��	&����3����&�&���!$�	���� ����	1Y���'	("�4����$2�4�$���I��$4������$S 4���	�#��		�#	H�
!$���$I��&P��n� ��IH�#	�1P���J� 2 ��5������3����&�&�����$!$�	���� ����		�#'	(��$�5�P��
4�$�����(#	���	 ��	!�� ���H�	���(��3��4�$�����(#	���	 ��(���4���� ��4�$��� 
4�$��		�#	H�!$���$	��� IH�#	�1P���J� 2 ��5���3��		�#����&�&�����$!$�	���� �������������
 ���23��	"��	(���$ ��	�4��	���4�$�����(#	���	�3�"����$ ��	�4��	����'V$4�5����$#�� ��(
��	����3��	������2		��$3������������"��	(���$���#�&	��	��& 4�$��		�#	H�!$���$��	4���4	��
��	&�������3����&�&���!$�	���� ����	�3P��������$��'	(��# ��(��	4(4����R�J������
$������� �� �K !$���$��		�#	H��	����	��� ��IH�#	�1P��3�������R�J�4�$�����#IH�'	(��#��	
&�����$!$�	���� ����	��	���&����
���  4�$��		�#	H�!$���$"��������	�������$��� 
��J�IH�#	�1P���(IH�'	(��#��	�3��		�#	H��&�&�����$!$�	���� �����4(�� �� �J$&�$ 
��	��$��4�$�����(#	���	 ��(��		�#	H�!$���$4���4	�������	&����3����&�&�����$!$�	����
 �� ��	�� ��� ��� �N� ������3��	4���R�J�4�$��� 
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�1/�� "���.�� (2544) ��������	
���������	�����U&��		���	#	�1P�I��$	(##����"��
����%��	�$��4�!$'	(��
��� 1����5��&���������IH�!"�#	���	��$���	��$%&!$'	(��
��� ���$$
��J�4�J$ 200 �$ !$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"���		�$� I���	
�����#��IH�#	�1P��3�!"�
#	���	��$���	��$%&4�$!�K���
��!$�	5�������$�	��('	���n� 5W���	
����4H�45�	(��#
'	�KK�&	3 �3�&N5'	(4���!$��	!"�#	���	��$���	��$%&������H ���H� ��4�	 ��(4�$!�K����������
R�J�4�$���I��$�����$���	��$%& ��5��IH�#	�1P��3����R�J�4�$���I��$�������"������%��	�$��4��3��&5I�
�3�4����K!$��	R�J�4�$��� ���&�����	�����4���R�J� 4���	�#4�$�����(#	���	�3��3��	4���R�J�'	(�P�
4�$�����#&������ ������ �$��4�� �I�$R3�3 ��(��'���� 4�$4�$����3���#&��������� ������ 4�$��� 
'	(�P� ���H� �"�$ R�f&��	���(���� 4���	�##	���	 ������ ��	#	���	���$��	���$ ��	2$���	 
��	���1	��	���(������3�� $�����$3J ����#��!$��	"��	(���$���4�$�����(#	���	4�$���
"��	(���#�&	��	��& 4���	�#'O�����3��3I�&���U&��		� ��IH�#	�1P�!$	(##����"������%��	�$��4�
����3�45� ������'���P�� ���23��	"��	(���$ 	��������� ���4(��!$��	�'	3�#��3�#	���
4�$�����(#	���	��������&���S ��(���4(��!$��	��$��4�$�����(#	���	&��� 24 "��1�� 
&�������# 4�$'OK����(�5'4		������	R�J�4�$�����(#	���	�3��#����3�45���� ��	�3��3IH���#����
$��#�&	��	��&�'!"� 	��������� ��		�#4�$������"�� 


15��!� ����� � (2541) ��������	�����	������������%$��(��	���	�#����"��
����%��	�$��4�
�����T��(�	�3IH�!"�#	���	��$���	��$%&!$�	5�������$�	��('	���n� 1��!"�
��5��&������ ���$$ 400 �$ !$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"���		�$� ��(!"����4��	� �����
�����4����$2�	(�������N3��3���������	4����&��#���N3��3������� I���	
�����#�� IH��3��3
��
 ���5 	(��#��	
���� 	����� ��('	(4#��	��!$��	R�J�4�$�����(#	���	�������"��
����%��	�$��4��3��&�&�����$�(����3I�&����������%$��3����#����"������%��	�$��4� $�����$3J
����#��IH��3��3��"3� �U&��		������	4���4�	 ����T�3���3�!"�#	���	��$���	��$%& ���5��	!"���$
��$���	��$%& '	(4#��	����	R�J�4�$�����(#	���	I��$������&	� (direct mail) �	����&��%�� 
�(�3I�&����������%$��3����#����"������%��	�$��4�  4���	�#���$��	���	�#����"��
����%��	�$��4��#����������%$ ��#5����3��3&������"������%��	�$��4� �3���4����$2���# 
��	���	�#����"������%��	�$��4� 4�$'OK����(�5'4		��3��3I�&����	&��4�$!�R�J�4�$�����(
#	���	�������"������%��	�$��4� ����5��&������ �������$�!����(���	�#4�$����3��3�5�4�#�&�&	�
��#�3�1Y����� ��(������$!��	�������'���P��!$��	"��	(���$ ���NH���#����$���� �3�#�&	
��	��&�'!"� 4���	�#'	(�P� ��4�$�����(#	���	�3���5��&�����������4$!��(R�J�I��$�������"��
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����%��	�$��4� 3 ��$��#�	���� #	���	���$��	���$���������3�� 4�$�����������	H���(��	
���� 
��(4�$�����������#�$���� $�����$3J �#�� '	("��	IH�!"�#	���	��$���	��$%&!$�	5�������$�	
��('	���n��3��	�&�#1&��(�3����5�$�����#���1$1��34���!��� �	����3��(	�#$�&�		����
�	% �$������� 4�$!�K���H�!$��5�� ��IH��3��3��	
�����3��("�#��� ��!��� 

3.3 ��	
��������������� �	��������	��)*�5��	��	��������
��-�������	����� �!����
�����	�����	
� 

"����	� 6��+	��� (2544) ��������	
�����	����'	(1�"$�!$��	���25	�		�����"��
����%��	�$��4�
�����T��(�	�3��&N�		������(4���'	(�P�4�$����3�	(���!$�������"3��!��� 
1��!"���5��&�������3��'V$IH�'	(��#��	��&N�		������(4���'	(�P�4�$����3�	(������$$ 
100 �$ !$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&��"���		�$�!$��	�2�#�� I���	
�����#�� ��&5I�
��$��#�	��3�IH�'	(��#��	�����!"�#	���	����"������%��	�$��4���� !"��'V$�����&��&��4���4�	 
��(������'V$������	(��� ���H� ��4�	 ��&5I���$��#	��������� ������'V$��	�����"������ 
!$��	�������$�����(!��#	���	 �&�IH�'	(��#��	4�$!�K���%$��	(##����"������%��	�$��4��3
4�$"��!$��	4���4	����	 ����(��	&�����3����%�$�������$�J$  $�����$3J ����#��
IH�'	(��#��	&�����	�#	�!$�	������	"��	(���$��(1�$���$I��$	(##��$���	��$%&����3�45� 
�$������� IH�'	(��#��	��%$����	"��	(���$I��$	(##��$���	��$%&�3����43������$ ��������	�(
�����%$IH�R�J� ��(���������$!���IH��3�R�J�4�$����3&�&$�	��&���3��������� 4���	�#'	(1�"$��3����	�#
�����	���25	�������"������%��	�$��4� ������ ��	'	(�������!$��	&��&��4���4�	 '	(����
���!"�����!$��	����������&��%��4�$��� ��	"��1Y����I���	�4�$���!���'V$�3�	H���� ��(��	�����
���4(��	��	%!$��	 ����$��	 ��4�$����$��	��$ 1��4���	N�4$� ��4�$��������J�!$
��(&���'	(��
1�����&����43����!"�����!$��	����4��4�$��� 4�$�5'4		��3�IH�'	(��#��	
'	(4#!$��	���25	�		�����"������%��	�$��4� ������ 'OK����	 $4��4�$����'!��N���$��#��$
 ��IH�R�J� R����(���!��	���4�$������ �J$ ��(IH�'	(��#��	������$!���IH�R�J��3&�&$�	�� &����$
����43���!$��		�#"��	(���$���#�&	��	��&�34H� ��(����3�X����	��	�#�3�"����$ �'V$&�$


��
	�  �	1��-7� (2544) �����	
���������	��������'V$�'���!$��	���5$$��	(##
����"������%��	�$��4���!"�!$��	����$�$25	���1	��	�
�����T��(�	�31	��	��"3��!�������� 
!$��	���	�(�� ���H�!"��23��	���	�(��I�&�#��$&����	���5$�����	���$P��!$1�	���	 
(IRR) I� ����	
�����#��1	��	��"3��!���������'V$25	����3������H�!$'	(�P� brick and mortar 
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���25	����3&�&$�	����(!"�����"������%��	�$��4��'V$"�������4	��!$��	!��	���(��3�� ��
1	��	� 1��1�	���	���5$$��	(##����"������%��	�$��4���!"�!$��	����$�$25	���1	��	� �#��
���!"�����!$��	���5$4�$!�K��'V$��	���5$!$4�$�	����N�	 R��������� �5'�	����(1'	��	�
������&�	� 	��'N���������##��(�������%#�R&� 	(##��	"��	(���$ ��(	(##��	4��	��
������� �3����	�#��	��W$���������	P��$���3��"���N����� ��(������'	3�#��3�#I���	����$�$��$
 ��1	��	��##'�&���#I���	����$�$��$ ��1	��	��3�$��	(##����"������%��	�$��4���!"�!$
��	����$�$25	���1���3	(�( ��1�	���	 10 ') �#��1	��	��3�$���������"������%��	�$��4���!"�
4���	N�������	�������� �J$��(����� �J$�����&���$����1���3����	4H�45�!$')�3� 10 �3���J� ���!"�
	(�(���!$��	��$�5$��3�� 2 ') 5 ����$ 3 �$ ����$�J$

����� ��.�,��������8�� �����
�� �����	1�
1�6� (2543) ��������	
����������3����#
��	���	�#����"������%��	�$��4� ���4����� $��������( $������!$�	5�������$�	��(
'	���n� 1���3IH�'	(��#��	�4����� $��������( $������&�#�##4�#N�� ���$$ 194 
�$ 4���	�#�23��	���	�(�� ���H�!"��23 convergent validity   �����&	�4�#��&��'	 
�3���4����$2���$4H��	����� ��(!"��23 discriminant validity �������4�#��&��'	�&��(&��3
����&�&�����$�	����� I� ����	
�����#��25	����3�����������	��$���������"������%��	�$��4�
��!"�����������1���4!$��	'	(4#���4���	%� �(&������	�#��	���	�#���IH�#	���	 $�����$3J
����25	����3��($������"������%��	�$��4���!"��	�3����	��������	���$ ���1$1��3 #5����	 
�	(#$��	����$�$��$ &����$���	H����� ��!���3����#����"������%��	�$��4� R���!$ �($�J$
25	���4�$!�K��3���	H����� ��!���3����#'	(1�"$��3��(���	�#�������"������%��	�$��4��3��H���� 
��(25	�������'�%�3��
$�&��"��#���#����"������%��	�$��4� ��(�3��	���I$�3��(!"�	(##
����"������%��	�$��4�!$�$��& $�����$3J ����#����	$���������"������%��	�$��4���!"� 
��� �J$��H���#	(��#���4���	%� ���H�� �� �$�3�$������"������%��	�$��4���!"����$�$�� 4�$	(��# 
��	� �� �$ ��(��	4$�#4$5$ ��	�L#�����#����3I�&����	���	�#����"������%��	�$��4��&�
'	(��	!� 

��������  19"
0��,� (2543) ��������	
���������	����'O�����3��3I�&����	�����!"�#	���	
����"������%��	�$��4� ��IH�4�����!$�������"3��!��� 1��!"���5��&�������3��'V$IH�4�����!$
�������"3��!����3� �J$�(�#3�$�'V$IH�4�������#
H$��4���4	����	4�����P����$�� ���$$ 110 �$ 
��(!"��234N�&��"���		�$�!$��	���	�(�� ���H� 4���	�#I� ����	
�����#�� 'OK�� ��25	���
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����"������%��	�$��4�!$'	(��
����3�4����K��� 'OK���������	��� ��#5����	 'OK��
IH�'	(��#��	 �����	H����� ��!� ��	����3�$����3�"����$ ��(��%$������"������%��	�$��4� 
����5�����&����	���5$ &����$'	(��
������ ��1�	�4	�����J$L�$����X�����3��(	��	�#
#	���	����"������%��	�$��4�  �����4�#H	��!$��	�4����&$� ��4�KK� 	(�(��� �� 
��	"��	(���$ ��(��	&3������$����L�$!$��	1�$���$����%��	�$��4��%�������3���"����$
$�����$3J ����#��IH��3��3���2���&����	&��4�$!�$���������"������%��	�$��4���!"�!$25	������
�3�45���� �		���	IH������	��(���� �������	 4�$'O�����3��3I�&����	��������5$���25	�������"��
����%��	�$��4� ������ &�$�5$���4H��&�4���	N#	���	IH�#	�1P�����3 �J$ P���	��� �� �$�3���� �J$ 
��(���&�����	�������� �� $�����$3J ��� �J$��H���#��	����� �X���� ��( ��#����#��	��� 
&����$	(��#���&�����	R�J� ��IH�#	�1P� "����43�� ��IH�!��#	���	 	(��#����	��� ��
#5����	IH�!��#	���	 ��(���4(��!$��	&��&��IH�!��#	���	  �(�3�'OK�� ��25	����3��# 
4�$!�K�  ������ �������	��� ��#5����	 &�$�5$!$��	���5$4H�  ��	!"���$����"��
����%��	�$��4���������� &��&��IH�!��#	���	����"������%��	�$��4������� ��(��	 �� ���H� 

.����� �0���� � (2542) ��������	
�����	�����5'4		���('	(1�"$� ����	�������"��
����%��	�$��4�!$25	���1	��	�
�����T��(�	�3!$� &����P������ �������"3��!��� 1��!"���5��
&���������$$ 69  �$ !$��	���	�(�� ���H�!"��234N�&�����
$�&� (attitude measurement)            
&���## �� Guttman  I� ����	
�����#�� 25	���1	��	���J� $��!�K�N����%���%$'	(1�"$�
�����	$���������"������%��	�$��4���!"�!$��	1Y�����('	("�4����$2��'V$�������� 
$�����$3J ����#��1	��	� $��!�K���( $������ ��%$������"������%��	�$��4��3'	(1�"$�&��
��	 ���L�$IH�#	�1P���(4���4	����	 ��1���T��(!$"����
���&���S!$	(��#'�$���� 
�&�25	���1	��	��5� $���3��������%$������"������%��	�$��4��3'	(1�"$�&����	�������� 
���������� ��IH�#	�1P�P��!$'	(��
��(��������4(��	��	%!$��	���25	���!$	(��#$��� 
�$������� ��	����"������%��	�$��4�����(�$�$�'�3���5��IH�#	�1P�"�&���'	(��
 �&���	&��� 
����"������%��	�$��4�!$&���'	(��
�3
���P����������� $�����$3J ����"������%��	�$��4� ��
1	��	������$3J�����H�!$	(��# ����	1Y�����(��	R�J� ������$�J$ 4���	�#�5'4		�!$��	���
����"������%��	�$��4��#�� 1	��	��5� $���3'O�����3��'V$�5'4		� ���'O����!$���$#5����	 ��(
'O����!$���$�����	  �(�3�25	���1	��	� $����%�����3'O����!$���$���'���P�� 4�$25	���
1	��	� $��������( $��!�K�����3'O����!$���$IH�#	���	�3��'V$�5'4		�!$��	&��4�$!�
'	(��#25	�������"������%��	�$��4� 
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Tawitiya  Sintupong (1997) ��������	
���������	����4N�$( ���&�����	 ��('OK��
 ����	!"�#	���	��$���	��$%&�������	4����� 1��!"��23��	4��P�����##���(������25	���4�����
�3��34��$����$&�J���H�!$� &�	5�������$�	��('	���n� ���$$ 38 �$ 	���J� ��5��IH���3�� ���R���
������ 4����IH�4����� #	����IH�!��#	���	��$���	��$%& �	�4���4	����	4����� ��($���"���	���$
��$���	��$%& ���$$ 10 �$ 	��'V$��5��&��������J�4�J$ 48 �$ I� ����	
�����#�� 25	���
4������3�!"�#	���	��$���	��$%&�3������25	���4������3����!"�#	���	��$���	��$%&��%�$��� 4���	�#
�&N5'	(4��� ��25	������ ����������'	(4��2�P����	&��&��4���4�	 4�$#	���	#$��$���	��$%&�3�
$���!"�����3�45���� ����������%��	�$��4� ��(!$��	'	(���$'	(4��2�P����	!"�#	���	
��$���	��$%& �#���3 ���3������ ���43� 'OK���3��#����3�45���� ��$�1���"�� 	��������� 
���#	���	��� ��(	(##�3����43���� (down) #��� 25	���4�����4�$!�K��3��������%$�� 
��	!"�#	���	��$���	��$%&"�������1���4��	� �� �$�����	&���!�����#	���� ��J�$3J
��	�(��$���	��$%&"��!���������4(��	��	%!$��	&��&��4���4�	 ��(���!"��'V$4���
'	("�4����$2�������� ����� �J$ $�����$3J ���4���	N ���I��'4H���	���	(��#1�� �����'���
$�J$ 25	���4�������������	���� '	(��
����(4���	N� ��4H�	(##����"������%��	�$��4����
'	(���') �.
. 2548 
 
3.4 ���
�15��	��	
����)�������������	�������� 

�����	
�������4�	��(��$�����3���3�� ���!$�� �� 3.1 N�� 3.3  ���&�$4���	N4	5'���
��'O�����3��3I��	(�#&��25	�������"������%��	�$��4��3��J�4�J$ 3 '	(��	 '	(��#��� 'O�����3�
��3�� �����#��	!"�#	���	��$���	��$%& ��('O�������$�U&��		� ��IH�#	�1P�!$25	�������"��
����%��	�$��4� 	���J� 'O�������$�U&��		� ��IH�'	(��#��	�3� ��4�$�����(#	���	�������"��
����%��	�$��4� 

3.4.1 5H��������	��������	��	��������	��������������
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