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����� 2 
���	����
�������� 

2.1 ���������
����������� 
2.1.1 ���������
������������� !"���#��
����������� (e-Business) 

�������	
 ������� ����������������������������� �!��"�#�$%& ���������� �!��"��
����'����'�(�!��! #)��!�����
*!� �+#���%& ���������� �!��"������'���������+���� 
������(�%& ����� ����� �!��"�  '���,-+�� �.�%& �  ��!�&���/!)�!��+%& ������!"(��
������� �!��"� 	������$�
*!� (��+��+�� 0(/���� �� )��)��
 $"�!+�!  ��,-+����  �)��+1 
�������-/!�!".�!��+�! ���! �� �.�2�3� �� �+�! �� ���) �� )��� #�$�� 2 �'� � ����� �!&4�� 
�
*!)�! "��!�������������� �!��"�����$�!�!�5��$�� 0(/����"�!���#�$2 ��� ���! world wide 
web ����!�/! ' (�����������!��'!-�+����������������� �!��"��
*!���+"��!'!-�+��+%& ���
������� �!��"�!�/!��+ ��+#"�+�!>�� 2.1 

 
-�� 2.1  ��.�/0����������!"���#��
����������� 

���� : ��))� >�����B!$�&� #�$��C����D ��3�!"&�  � (2547:3) 
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2.1.2 0�121��������������
����������� 
����'�����+�������������� �!��"�	�������'�����'����!���4�$)��+1��+!/
�������������� �!��"� '���,-+�� �.�%& �����+������� �!��"� 0-�+�-/!������2�� 
 $��� 

#�$�� "�+���������������� �"�+ #�$>�� 0-�+
 $�>���+�������������� �!��"��$ ��,-+ 
�� ���"�!���#�$2 ��� ����"(��������� �!��"� �� �!"�+���)>��L����
*!�!(/�'�������#22�������
�! $22��!	�!� �� ��!�+�!#22������� �!��"� �� �.�'!���'&�!��+������� �!��"� �2) �"�+1

�� 
 $��� �� ���#22 #�$��C��  � �����! �� ���0(/�������+��+>�� �M �� ���) + 
�� �'�2 ��� '��+�� ��� ��/+!/ �����2"�!��� (���! "�!���2 ��>� �&
� ����+�� #����) #�$
2 ���  (���! 2 ��� ��������� 2 ��� ���!�� �+�! 2 ��� ���!�N'���)  ����/+ ����  ��(�!1
�������	
 (���! "�%� �"&� �� C-�4� #�$ ��!����"�(�!� �+ (virtual mall)) �
*!)�! (2 �4�� ��0 
���TU �.����, 2544) 

�������������� �!��"� '���,-+%& ����&�
 $�>�����������+��2����  ����+���������/+�!
 $22�+��� #�$����  �"��!2&��� 2!�(/!M�!��+�� 
 $���#�$"�+����������������������� 
�"�+#�$>�� �
*!)�! (C�!���������������� �!��"�, 2547) 

�������������� �!��"� '���,-+�� �.��!�!%& ���������"(��������� �!��"� �
*!"(�����+
 $'���+���0(/���2������ ( $'���+������)��2���2 ��>�) (C�!���������������� �!��"�, 2547) 

�������������� �!��"� '���,-+�� �������!���
 $�>�)��+1 #�$� �2��&�,-+
 �
#22��+�� �+�!��/+'��� ���! %!��� ������� �!��"� �� ���������� �!��"� EDI2 ' (� 
�� #���
���!������������� �!��"� 	
 4���������� �!��"� �� "�  #�)������������ �!��"� 
(e-Catalog) �� 
 $�&���+	�� #�$ �
#22)��+1���
*!������ $'���+�+���  (C�!���������
������� �!��"�, 2547) 

�������������� �!��"� '���,-+�� ���) �� � $��� �� )��� �� ���' (��� �!"�+
���)>��L�������"(��������� �!��"� (C�!���������������� �!��"�, 2547) 
 

1�2) �"�+ (Bill of  lading)  '���,-+���"� ��2 �4�����!� (�' (�2 �4���!"�+ ����'�#�����"�+"�!���
��(��#"�+��� 2 �4��	�� �2"�!���#�$"�33�����$"�+"�!���	
��+��(�+���
�����+ ��� $2&�+(��!	��� �.� $���
 $��+ �2�!"�+"�!���!/�$#"�+,-+�  �"��%�D�!"�!�����+���"�+ #�$"��� ,��!�  �"��%�D)��	
	�� ���+#)�
"���'��+�2�!"�+"�!��� 

2EDI (Electronic data interchange) '���,-+�� "�+���!���"� ������� �!��"�' (� ���� �� ���
 $'���+%& ��� (���! �2"��+0(/� �2�"!� ��� �2 �2"�!���) ����
 #� �
 $�&�)���+��/+ 2 bU���$)��)������"� 
������ $'���+��! ����#22T� ��������� �!��"����
*!��) M�! 0-�+�����!��� $'���+������)��2������"�+
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�������'�������������!���+)�!"��� ," &
	����� �������������� �!��"� '���,-+
�� #"�+ #�$�.�'!���"�!���#�$2 ��� �&��!�� $'���+���0(/���2������ ( $'���+���2 ��>���2
���
 $��2�� ) �������� (�������!��� ��!�)�
*!"(�����+�!�� #���
���! 

2.1.3 0�1
45�1�������������
����������� 
��������� ����� �!��"� �
*!�� �"��"�! $'���+����!���  ��!��� � �!�)  ��2 

�� �.�'!���"�!���#�$2 ���  ����� !.��"!��������������2)��"�!��� #�$2 ��� ���!��+
��!��� ��!�) "���!�������>���! $�$������! ��� �� 0-�+"�+���.��'��� �.��!�!�� 0(/����"�!���
#�$2 ��� �
 $"��%�>��������+�-/! #�$����'����� ��	���! $�$������!"�/! �� �������
������� �!��"������-/!)�/+#)� 
c �.C. 2503 ���� ������2 �4���!
 $��C"' �M��� ���	��!.��� "�+
���"� ��+������� �!��"���� ����� $22 EDI (electronic data interchange) �������!�� 0(/����
"�!���#�$2 ���  $'���+2 �4�� !�����!/ ",�2�!�� �+�!#�$%!��� )��+1	����� " ��+
�� (������������)� ���� ����� EFT (electronic fund transfer)3 ������!�� ��!�+�!) � $'���+

 $��C #)��!(��+��� �!������+����� �� )��)�/+ $22 EDI 2 �4���$)��+)��)�/+�� (�����"(��"� 
�-/!����+ 0-�+�!��$!�/!,(�����
*!�� �+�&!��"�+#�$� ���#�+ �����')&!/ �� ���+�!�-+�.����������
2 �4������!���'3� #�$",�2�!�� �+�!����&!� �����
*!�.�!�!�������!�/! (��0���� � �����,
2542: 1)  )�����!
c �.C. 2534  $22 world wide web 	��,����B!��-/!��� CERN Lab for Particle 
Physics �!� &+��!�� �������2�2 ����0� � (web browser) �(�� Mosaic 0-�+�
*!���2�2 ����0� � 
 &�!# � #�$)����	����� ��B!�����+)���!(��+�!�����
*!���2�2 ����0� ���+ Netscape #�$ 
Explorer �!
p��&2�! "�+���'�)�!�&!��+�� �������������� �!��"�)�.��+ �-+�.��'��� �������
������� �!��"��
*!��!��������!����+#� �'�������-/! 

3EFT (Electronic fund transfer) '���,-+ $22������!�� "�+���! ��!�+�!��+������� �!��"� $'���+
%!��� ' (�",�2�!�� �+�! 0-�+ $22!/"��� ,��!�+�!���2�3�'!-�+	
��+��2�3�'!-�+	����!� 
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2.1.4 �74������.8�
���!"���#������������
����������� 
�� �.��!�!%& ����! �
#22��+�������������� �!��"�' (��� ������"�!���#�$2 ��� 

2!��!��� ��!�)!�/! ���!���#2�+)�� �
#22�� 0(/���� $'���+���0(/���2�������������-/!�!%& ��� 0-�+
"��� ,#2�+	���
*! 4  �
#22 ��+!/�(� 

1) Business to Business  2�;� B2B 
�
*!�� �.�%& ��� $'���+��������2������ ' (� $'���+���
 $��2�� ������! 0-�+�! 

�� "��+0(/�"�!���#�$2 ��� �!#)��$� �/+�$��������� 0(/�����
*!�.�!�!�+�!��"�+ ��+!�/! �� ��� 
�!���4�$!/����$�.� $�+�!���!%!��� �! �
��+ letter of credit (L/C) ' (��! �
��+ bill of 
exchange �(�!1 

2) Business to Consumer 2�;� B2C 
�
*!�� �.�%& ��� $'���+��������2���0(/� ' (� $'���+���
 $��2�� ��2���2 ��>� ' (�#22

���
�� 0-�+�� "��+0(/�"�!���#)��$� �/+�$��.�!�!#�$��������	��"�+���!�� #�$�� ������4�$!/
����$�.� $�+�!����2�) �� ��)

3) Consumer to Business 2�;� C2B 
�
*!�� �.�%& ��� $'���+���0(/���2������ ' (� $'���+���2 ��>���2���
 $��2��  ���

���2 ��>��$�.��� �"!�0(/�"�!��� )����! �����)��+�� �'�#�����
 $��2��  '�����
 $��2�� 
�"�!����! ��������2 ��>�)��+�� ���
 $��2�� �$#��+�'����2 ��>�� �2��!� ' (����#��+���!
��+��'���������� �!��"� (e-Mail) ��+���2 ��>� 

4) Consumer to Consumer 2�;� C2C 
�
*!�� �.�%& ��� $'���+���0(/���2���0(/� ' (� $'���+2&�������	
 ' (��������� (�����

��!��� ��!�)������! 0-�+�� 0(/�������4�$!/����.����!���2	0)������)�/+�-/!�
*!�� �5��$ ���! 
�� 0(/�����! �
��+�� 
 $���"�!��������2 ��>�#)��$�!b�����	��2!���2	0)� 

".�' �2�� �.��!�!%& �����+�������������� �!��"���/+ 4  �
#22 ��+����� "��� ,#"�+
	����+>�� 2.2 ��+!/
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-�� 2.2  ��.��74������.8�
���!"���#������������
����������� 

���� : ��� 2&3��(� (2545) 

2.1.5 4� 
-�������0��@�� �����������
����������� 
".�' �2
 $�>���+"�!�������� 0(/�����! $22�������������� �!��"�"��� ,#2�+

����
*! 3 
 $�>��(� 
1) ���0�����1�ABA� (Goods) 
"�!������)��)!�
*!"�!�����"��� ,���)��	��  "��� ,�(!' (��
���!	��  #�$�

� $2�!�� �!"�+"�!�����#��)��+'������5��$ ��/+!/�!(��+��� "�!����!��!/	��"��� ,"�+���!
���+��+��!��� ��!�)	�� 

2) ���0��E1F1�ABA�2�;������� (Services) 
"�!�����	���)��)!' (�2 ��� �
*!"�!�������2)��+	��	�� ��(��0(/�#��� 	��"��� ,�(!	�� 

��+!�/! �� )��"�!��0(/��-+�-/!������2����������+���2 ��>� ".�' �2"�!�����	���)��)!!/ ����4�$
�'�(�!��2"�!������)��)! �(���� "�+"�!���)�����+��+
�)� �!(��+��� 	��"��� ,"�+��+���+��+
��!��� ��!�)	�����!������! 
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3) ���17��F���� (Information) 
����������"� ����4�$�'�(�!��2"�!���
 $�>�2 ���  �(�	��"��� ,�(!	�� #)��$

)��+��!) +��"��� ,"�+���!��!��� ��!�)0-�+�
*!���+��+��"��+0(/�	����!� ������(� "�!���
 $�>�!/
"��� ,�
���!�
*!"�33������)�� #���"�+	
)��"(��������� �!��"�	�� �� �$5$!�/! �-+�
*!"�!���
���+�!��������"��� ,"�+�'����2 ��>�	����!� 

2.1.6 �74���!"���#���������
����������������
����
��A (e-Business model) @�4O##"�B� 
%& ����������������� �!��"��!
p��&2�!�#!���+�!�� �.��!�!���&�%���'���'������

�-/! ��/+!/ �� �$�� �.�%& ���2!�� (�������!��� ��!�)����4�$���+�&!)�.�#�$)��+��C���������
" ��+"  ���
*!'��� 5$!�/! �-+�%& ��� �
#22�'��1 �����-/!)������� ".�' �2 �
#22�������
������� �!��"�2!��!��� ��!�)�!
p��&2�!"��� ,#2�+����
*! 5  �
#22 ��+!/

1) ���P;Q�1�-���E4 (e-Business store font) 
�� ���#220(/������	
 �
*!�� ������#22) +	
) +�� �(��
*!#'��+�'����2 ��>�

��2����0(/�"�!��� �������	
#�����&���
s�'�������$�����!�+�.����)�����4�$��+"�!�������� 0-�+
"�!������.��� 0(/�����$
 $��2	
���� "�!������)��)!#�$"�!�����	���)��)! �����&���
s�'���
".�' �2%& ���#220(/������	
!/ 	��#�� )������0(/��5��$��&�� 0-�+#'��+ ��	����+%& ����$	�����
�.�	 �������-/!����� ���"�!��� #�$2 ��� �!#)��$� �/+�
*!".���3 

2) ����;������.����F���� (Infomediary) 
�� ���#22"(�����+���!����"� !/ ����4�$�
*!C�!�����+�!�� �.�!������"$���

)��+1�'���2���0(/�#�$�����������2��! ' (��'!�����
*!"(�����+�!�� ��2����'����0(/����������2��! 
' (��
*!)��#�!�� 0(/���� !�����!/ ��+�2 ��� �'�����������"� ����������+��2�� 0(/����
��/+'�� 	������$�
*!#���+��+�&)"�'�  � ���!�� )���  ����/+ ���������������2"�!���#�$
2 ��� ��+����������2 ���  ".�' �2��&���
s�'����!%& ���
 $�>�!/ 	��#�� �������.�'!���"�!��� 
������)"�!��� ��������),&��2 ' (�#��#)�bU�������)�����+2 �4����2 �4��'!-�+��)��+�� ������	

" ��+�&�������!�� 2 ���  "��!#'��+ ��	����+%& ���
 $�>�!/�$	����� ����t4�� ���"����� 
���%  ��!����������
*!'&�!"��! ' (��
*!)��#�!�� 0(/���� #�$�
� ��0�!)������ ���"�!���
#�$2 ���  

3) ����;������.���0�1E�@# (Trust intermediary) 
�� ���#22"(�����+���!����	�����$�'!�����!�� " ��+����	����+�� $'���+���0(/���2

������ ����� �'�2 ���  $22 ��4�����
���>�� ��/+!/ ��(���'����0(/���2��������������0(/����"�!����
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����
���>��#�$�����������!������� 
�
s�+�����
*!"��!)�� ' (�"��%�"��!2&��� �'�����
�����'�(��!",�!�� ����	��!��	����+�� " ��+�������!������) � �2 �+)��+1 0-�+��&���
s�'���
��+%& ���	��#�� ���0(/� ������ ��&��"����� #�$��&��"����)��+1 �
*!)�! ".�' �2#'��+ ��	����".���3
�$	�����������"��%�D�� ���+�! $22 ��4�����
���>�� #�$���"����� 

4) ������
0�;���1;�@�����8�!"���#���������
����������� (e-Business enabler) 
�� ���#22����� (��+�(��!�� �.�%& ����������������� �!��"����(� %& ���������� (��+�(�

".�' �2�� �.��� ���2!���2	0)� 	��#��  $22#�)�������!	�!�  $22)$� ��  $22�� �.� $�+�! 
#�$)��)������ "��+0(/� �
*!)�! )����!�� �'�2 ��� ��)���!(��+#�$� 2�+�  0-�+����$ ��	

,-+�� )��)����2 $22�!"�+���� �����&���
s�'�����+%& ���
 $�>�!/ 	��#�� ��&�������"�!���#�$
2 ��� 2!���2	0)�#220(/������	
 #�$��&�����
*!C�!�����+������ "��!#'��+ ��	���$	�����
������"��%�D�� ���+�! $22�.�!������"$����'���2�� �����!	�!� ���"����� #�$������� $22
�.�!������"$��� 

5) ������@2���������!���74/-0�;Q�U�� (Infrastructure providers) 
�� �'�2 ��� "�%� ��
�>��(/!M�!�
*!�� ���"�%� ��
�>��(/!M�!��"!�2"!&! 

%& �  ���+�� ���2!���2	0)� ���! �� �'�2 ��� ��!��� ��!�) 	������$�
*!�� �'�2 ��� )������"��
 $22��!��� ��!�) ��  �2" ��+���2��� (web page) �� �'������u")� (host) ' (�#��#)��� ���"�+
"�!��� )����!�
*!"(�����
*!C�!�� �����!�� �t4�� #�$�� �.��!�!%& ���#22� 2�+�   ��,-+
�� 0���2.� &+#�$ ��4� $22"�%� ��
�>��(/!M�! ".�' �2��&���
s�'��� 	��#�� �����
 $��2
%& ����! 3 #22# � "��!#'��+ ��	����".���3�$	��������"����� �� �'�2 ��� �!�� ��B!�
�� (��+�(��.�!������"$���#�� 3 #22# � 

2.1.7 ��0�4� ������!"���#���������
����������� 
�+��
 $��2��+%& ����������������� �!��"�
 $��2���� 4 "��!������!�(� 
1) 
��EPA� (Web site) 
���2	0)��������	
�'!�����
 �2�"�(�! ��!���' (�'��+#"�+"�!��� 0-�+�$)��+��� ��+

 $22�� ����� >���! ��!����+�
 $"��%�>�� �!(��+��� �$)��+�'�2 ��� #�����2 ��>�)��� 24 
������+ ����/+ �$)��+����� ��� �� #�$�$)��+�.�+�!	��'���1  �
#22�!����������! ��(���'���!
��2����)��+�� ��+��&���
s�'������
���!#
�+����)������� 
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2) � ��
0�;��F�����17� (Network data system) 
�!�� �.��������������� �!��"�!�/!�$)��+����� (�������!��� ��!�)�!�� ��(�����+

�������)� �#�$�&
� ��
 $�>��������)� �)��+1����������! ��+!�/! �� ��(�����2 ��� 
��!��� ��!�) �$)��+���� ��,-+�����'��$"���2
 ������ ���2 ��� ���2	0)���+���2 ��>� 
������(� ,������2 ��>����������2 ��� ��+���2	0)������)��+�����!��� ��!�)�������� ��"�+ 0-�+�$
"�+���'�������������+%& ���"�+�-/!)��	
���� 

3) � ���;��������17� (Communicate data system) 
�!(��+��� �������������� �!��"��$)��+��C�� $22�� (�������!��� ��!�)�
*!�(/!M�!

��(�����+�������)� �����������! 0-�+ $22"(��"� 2!�� (�������!��� ��!�)!�/!�$������)��+' (���
� ����!��� �� ����� (Protocol)4 �
*!��) M�!�!�� "(��"� ������ #�$"��+��".���3��
 $�� 
".�' �2�������������� �!��"� �(�����
���>����+ $22"(��"� ������ ��+!�/! ��(��
s�+��!�� ,��
����������	
 $'���+�� "�+ �-+�.��
*!)��+��� ���� '�"������ ��(��	���'�����(�!"��� ,�
w����!
������ $'���+�� "�+	�� ".�' �2 $22��  ��4�����
���>����+�������������� �!��"��!

p��&2�!����� 2  $22 �(� $22 SSL (secure socket layer) 0-�+�
*! $22�������!�-/!�!
c �.C. 2537
���2 �4�� Netscape  0-�+ $22 SSL !/�
*! $22��
s�+��!�� �����2���������������(�!�!�� (�����
��!��� ��!�) #)�	��"��� ,
s�+��!�� ��+��� ��!���	�� #�$ $22 ��4�����
���>���� $22 
�(� $22 SET (secure electronic transaction)  0-�+�
*! $22����B!����2 �4�� Visa #�$ 
Master Card  '���
 �2���2 $22 ��4�����
���>����/+ 2  $22 �$�2���  $22 SSL              
�
*! $22��	�� �2����!���������� �� �$� ���,�� #�$�
 #� ��2 ����0� � (browser) ����	
 
�$� $22�� ���� '�" SSL ����#��� ��+!�/! ���
 $��2�� �$�
*!������+�&!#)����+bU����������!�/! 
�!��$�� $22 SET ��/+���2 ��>�#�$���
 $��2�� �$)��+)��)�/+0�T)�#� � #)��!(��+��� 
0�T)�#� ���+������ ���#�+�-+	�������
*!��!��������!���!�� #�����  $22 SET �$�

 $"��%�>��"�+���� $22 SSL ".�' �2�! 
 $��C	������$��� $22 SSL �
*!"��!�'3� 

4) � ������8�� 
��� (Payment system) 
�!�� �.� $�+�!���"�!���#�$2 ��� �! $22�������������� �!��"�"��� ,#2�+����
*! 

2 
 $�>��'3�1 ��+!/
4�� ����� (Protocol) '���,-+>�4����
*!>�4���) M�!��"��� ,�.��'��������)� ���/+'���

"��� ,)��)��"(��"� ��!	�� ����$�.�'!�����.�'!��&�"��+�&�����+����������+��2�� �.�+�!��+ $22�� (����� 
(net work) ���!�� �.�+�!��+�
 #� �������� (����� �� )��#2�+���������$"�+�!�� (���������
*!�&�������
����1 #�$�� �
���!�������
*!"�33��	TTs���(��"�+	
�!"(��)��+1 �
*!)�! 
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4.1) ����8�� 
������E1F]F��� ����
����������� 
�!��+
|�2�)� �� �.� $�+�!�'�#��%& ����������������� �!��"�#22	�����! $22

������� �!��"� "��� ,�.�	�� 5 ��% ��+!/
4.1.1) ���/��
���
����B^��!��0�� 

�� �.� $�+�!������%!/���
 $��2�� �������������� �!��"��$)��+ $2&�(��������+2�3� 

 $�>�2�3� �����2�3� �(��%!���  #�$"���%!���  	���!���2	0)� 0-�+�� �.� $�+�!������%!/
"��� ,#2�+	���
*! 2  �
#22)���� "��+0(/�"�!���#�$2 ��� ��+���2 ��>� ��� �
#22# � �(�
 �
#22�����2 ��>�"��+0(/�"�!������! ���!�/! �-+�.��� ��!�+�! #�$ �
#22��"�+ �(����2 ��>��$�.�
�� ��!�+�!���!#����.��� "��+0(/�"�!��� 

4.1.2) ����F�E4������!���BA� 2�;�AB_���
���E4������ 
��%!/���
 $��2�� �������������� �!��"��$ $2& ���$�����������2	
 4���%!���)�

' (�)�}�#���+�!	
 4��� 0-�+ �
#22��+�� "��+0(/�"�!���"��� ,#2�+���	���
*! 2  �
#22 ���
 �
#22# � �(����2 ��>��$"��+0(/�"�!������! ��(�����2 ��>�	�� �2�.�)�2 �2�.�"��+0(/�"�!���#��� 
���!�/! ���2 ��>��-+�.��� "�+	
 4���%!���)�' (�)�}�#���+�!	
 4���  �
#22��"�+ �(����2 ��>�
�$)��+"�+	
 4���%!���)�' (�)�}�#���+�!	
 4���	
�!����������!��2�� "�+�.�"��+"�!��� 

4.1.3) ����F�
��0���E4������ 
��%!/���
 $��2�� �����"�!���#�$2 ��� �$ $2& ���$�����������2�(��������$ �2����

��+	
 4���	��2!���2	0)� ��+!�/! ���2 ��>����.��� "��+0(/�"�!���#�$2 ��� �$)��+���!���� 
"��+�����+�!#����� �2�+�!)�����.�'!�	�� #�$�.��!�!�� ���"�+����!�/!	
��+	
 4����'�#��
���
 $��2�� �����"�!���#�$2 ��� �����%!/"��� ,#2�+���	���
*! 2  �
#22���!������2 
�� "�+	
 4���%!���)� ' (�)�}�#���+�!	
 4��� �������	
#����!���+)�!

4.1.4) E4������
����
���
���4������ 
�� �.� $�+�!������%!/�
*!��%��	������!��������!���!�� �!(��+������2 ��>��$)��+"��+0(/�

"�!������!#�$�'� ���$�����������2�(�����"��+"�!���#�$",�!�����$�'�"�+"�!���� �����2 $2&
��%�� �.� $�+�!����$�.� $������%	
 4���� �����2�+�!
�����+ '��+���!�/! ���
 $��2�� �����
"�!������$���"�+"�!����'� #)�����"���+��%!/�(� �.��'����
 $��2�� �������/+���������� #�$ 
�����"��+'�����2 ��>�	��	
 �2"�!��� 

4.1.5) ���2B��B^��!��0��/.�A�� 
��%!/���2 ��>��$)��+�'� ���$������+2�3�%!��� ��+)!��+#�����
 $��2�� �����

"�!���' (�2 ���  '��+���!�/! ���
 $��2�� �����"�!����$�.��!�!�� '��2�3�%!��� ��+�����
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���) + #)���%!/��+	��"$���!�� �!(��+��� ���2 ��>��$)��+���"�+'!�+"(���!����'���� '��2�3�
%!��� �'�#�����
 $��2�� �����"�!���#�$2 ���  #�$���
 $��2�$)��+	
�.��!�!�� ��2
%!��� ��)��'!-�+ ��+!�/! ��%!/�-+�'��$".�' �2�� �.� $�+�!'���1+���! $�$�������!�/!

4.2) �!�����8�� 
���]F��� ����
����������� 
�� ��!' (��.� $�+�!���! $22������� �!��"��
*!"��!
 $��2��".���3��+%& ���

�������������� �!��"� ����5��$����+���+�! $22 B2C �!(��+��� �������������"$��� ��� ��#��
���2 ��>� #�$" ��+�������!��#�����
 $��2%& ����!��  �2�.� $�+�!���"�!���#�$2 ���  
�� �.� $�+�!���! $22������� �!��"� �!��+
|�2�)�"��� ,�.�	�� 7 ��% ��+!/

4.2.1) ���@���BA�
0�.�A 
��%!/�
*!��%��!�����"&��!2  ����%�� �.� $�+�!���! $22������� �!��"���������!


p��&2�! ������2 ��>�)��+�.��� �'�������2�) �� ��)��+)!��+#�����
 $��2�� �����"�!���#�$
2 ��� ��+�������������� �!��"� 0-�+"��� ,#2�+	�� 2 ��% �(� 

(1) ����8�� 
���/.��BA�
0�.�A��� 
45����@2����17��BA�
0�.�A
A�14�A� 

�� �.� $�+�!������%!/���2 ��>����
*!������+2�) �� ��)�$)��+�'�������"��!2&�����+
)!��+ ���!��+'!�������2	0)�)��
�)� '��+���!�/! ��(�����
 $��2�� 0-�+�2�3�� �����2�+�!)��
2�) �� ��)��2%!��� ' (�2 �4��������2�) �� ��)	�� �2�������� "��+0(/�"�!���' (�2 ���  
���
 $��2�� ���$!.���������+2�) �� ��)	
) ��"�2��2%!��� ' (�2 �4��������2�) !�/!
���) + #)�,�����
 $��2�� 	���2�3�� �����2�+�!)��2�) �� ��)��2%!��� ' (�2 �4��������
2�) �� ��)��+����� ���
 $��2�� ���$�.��� "�+��������+�����	
�'���2%!���  ' (� pay service 
provider (PSP) ��)!��+�2�3����� #���%!���  ' (� PSP ���$�.��� "�+��������+2�) �� ��)	
�.�
�� ) ��"�2��2%!��� ' (�2 �4��������2�) �� ��)#�!���
 $��2��  '��+���!�/!���$�(!��!
���2����+���
 $��2�� ���	�����  �2 �+�'��.� $�+�!)��2�) �� ��)' (�	�� 

(2) ����8�� 
���/.��BA�
0�.�A���1����
����� `�.�2B�������17� 
�!��%!/�$#)�)��+�����%���+)�!) +���������������2'������2�) �� ��)#�$������

"��!)����+���2 ��>���"�+	
��+���
 $��2�� �����"�!���#�$2 ��� �$,������ '�"����
 #� ���
�) ��	�����!���$"�+	
�'����
 $��2��  0-�+�$�.��'����
 $��2�� 	��"��� ,� �2������
�������2'������2�) �� ��)#�$������"��!2&�����+���2 ��>� ��+!�/! �-+�.��
*!)��+�2 �4��2&���
��"�����
*!������+�
 #� ��.�'!�����!�� ����#�$,�� '�"��(��"�+)���'�%!��� #�$������2�)  
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'��+���!�/! ���
 $��2�� ,-+�$	�� �2�� �(!��!���2����� �.� $�+�!)��2�) �� ��)��+�����	�� �2
�� �!&��)�' (�	�� 

'���
 �2���2��/+ 2 ��% �$�2���� ������ ����#�$,�� '�"��+������2�) �� ��)
#�$������"��!2&����$�����
���>��"�+���� #)�����+	 ��� � ��� �.� $�+�!���2�) �� ��)���
�� ����,�� '�"��+������!�/!��+	���
*!��#� �'�����������  �!(��+�����+ �)�!�&!#�$������������
"�+ 0-�+	���'��$��2�� ���
 $�>� B2C ��� ���"�!���#�$2 ��� ��	��"�+���!��

4.2.2) �BA�
.��A 
�� �.� $�+�!������%!/���2 ��>���,(�2�) ��2�)�$)��+�'��������������22�) ��2�)��+

)!��+#�����
 $��2�� �����"�!���#�$2 ���  0-�+�� �.� $�+�!����2�) ��2�)!/�$���%�� 
�.��!�!�� �'�(�!��2� ���+2�) �� ��) #)��$#)�)��+��!) +�� 2�) ��2�)�$��(���)����22�3�
%!��� ���) + ��(�����2 ��>��.��� �.� $�+�!���2�) ��2�) �.�!�!�+�!���.� $�$,��'��������
2�3�%!��� ��!� �����')&!/ �� ���2�) ��2�)�-+������"��+"�+������ ���2�) �� ��)

4.2.3) �BA�
����.��
����������� 
2�) �+�!"�������� �!��"��
*!2�) ���������!�����+#,2#���'���' (�#��!������2

�������������2������+2�) #�$��������+�+�!������� �!��"� #����� �� ���2�) �+�!"�������� �!��"�
�$��� �����!����!'���1%& �  � #)��!
p��&2�!��+	��!������$!.�������!�� 0(/����"�!���#�$
2 ��� ��+�������������� �!��"� 

4.2.4) 
��0��
����������� 
����������� �!��"��$� ���$�����'�(�!��2�������
*!� $��4�������!��������	
 #)�����

�! �
��+������� �!��"�#�$�$)��+�������!�������(��(��������� �!��"�5��(��) ��"�2���� 0-�+
�!�� �������#)��$� �/+��� �2��������)��+�� 	�� �2�2 �2 �+����(��(��������� �!��"������� �2 �+
����(��(��������� �!��"�����(��,(�	�� ��+!�/! ��%�� �.� $�+�!��������������� �!��"��-+��+	���
*!��
!������!��

5����(��(��������� �!��"� '���,-+���4  ���� $ )����� �"�+' (�"�3���4���(�!����" ��+�-/!�'�����
�! �
#22������� �!��"�0-�+!.������
 $��2��2������������� �!��"���(��#"�+����"����!%� $'���+2&�����2
������������� �!��"� ������),&
 $"+����(�� $2&)��2&�������
*!������+����(��(��������� �!��"�����������+��2
������������� �!��"�!�/! #�$��(��#"�+���2&�����+�������� �2��������!������������� �!��"�!�/! (bU������� 
"�) 	�C��: 2544) 
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4.2.5) 
�����
����������� 
�� �.� $�+�!������%!/�����-/!���#!����������)��+�� #��	�����"���+2�) �� ��)#�$

2�) ��2�) ������(� ���
 $��2�� 2�+ ��
|��"%��  �22�) �� ��)#�$2�) ��2�) �� �$�� +����$
,��
|��"%�� �����+�!���%!��� ' (�2 �4��������2�)  ��+!�/! �+�!������� �!��"��-+�.��
*!)��+�
�������!)����+��!��+ ����� 	�� �2�� �/.�
 $��!�����������+�+�!"� �+�!�!2�3�%!���  #�$
�����+�!"�%!���  ��+!�/! �!�� "�+��2' (���!�+�!������� �!��"��$� $�.�	��+���#�$"$��� 
����/+ ��+"��� ,���2 ��4��+�!������� �!��"���+�����	���! �
��+������������� �!��"�	�������� 
".�' �2����
���>����+�+�!������� �!��"�!�/! �+�!������� �!��"��$)��+	��"��� ,�.�0/.� 
' (�	��"��� ,!.�	
���0/.�0��!	�� ���)��+��� ��+��) �� ��(��) ��"�2����,��)��+��+ 
�+�!������� �!��"� !���'!(����!/ ��/+���0(/�#�$�������$)��+�2�3�%!��� ������!#�$)��+�����
�+�!������� �!��"���2%!���  ����/+ ���0(/�#�$�������$)��+�0�T)�#� � e-Wallet �����!�������)� �
��+)!��+ ��(������!��  �2"�+������ $'���+���0(/���2������ ��+!�/! ��%�� �.� $�+�!������%!/�-+	��
�
*!��!��������!���!��

4.2.6) ���/��
������1�B^��]F��� ����
����������� 
�� ��!�+�!����2�3����
 $��2�� �����"�!���#�$2 ��� ��+�������������� �!��"�

���! $22��!��� ��!�)�
*!��%��"��� ,�.�	������+"$���#�$�#!��!�����$� $�.���!����-/!�!
�!��) ��/+�!"��!��+�� ���#22 B2B #�$�� ���#22 B2C #)��� ��!�+�!����2�3����! $22
������� �!��"�!/ ���2 ��>��$)��+�2�3�%!��� #�$�.��!�!�� )��+��2%!���  ��(�������2 ��� 
��!�+�!����2�3����! $22��!��� ��!�)�"����! 

4.2.7) ����8�� 
���]F��/��aB���1;�`;� 
�� �.� $�+�!���!�� C�����(�,(��
*!��%�� '!-�+���#!��!�����$�.���!����-/! ��/+!/

�!(��+��� ���2 ��>�������� C�����(�,(��$)��+�.� $�+�!����� C�����(�,(��'�#������'�2 ��� 
�� C�����(�,(����) + ��+!�/! ����'�2 ��� �� C�����(�,(��-+�����������!�� �.�'!���� �2 ��
�����������!�� 0(/�"�!���#�$2 ��� ��+���2 ��>���0(/�"�!���#�$2 ��� ���!��+�������
������� �!��"�����	
 ����2�� � �����2�+�!������2 ��� �� C�����(�,(� 
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2.1.8 �74���!"���#� 2F��]7�4� �������B�]7����/-0 (B2C Pure-play business models) 
1) ]7����A�� (Direct seller) 
%& ���������) +�
*!%& ������.� ��	������� ���"�!���' (�2 ��� �'�#�����2 ��>� ��+!�/! 

 ��	��'�����+%& ������4�$!/���(� �.�	 ����� ���"�!���' (�2 ��� �!#)��$� �/+ ���������) +
"��� ,#2�+����
*! 2 
 $�>� �(�������
����!	�!� (e-Tailers) #�$������) (manufactures) ������

����!	�!� ��)������+���! Amazon.com 0-�+�
*!%& ��������'!�+"(� 0� #�$"�!���)��+1 ���
�(���"�+��+"' �M��� ��� ��� Amazon.com �$�.�'!���� �2 ���.�"��+0(/�������2 ��>�#�$"�+
"�!������) + ' (�"�+�.�"��+0(/�"�!���	
��+������"�+' (�� ++�!�'�"�+"�!�����+�����	
��+���2 ��>� 
"��!������)�����) +�$�������"��� ,��+��!��� ��!�)�!�� '�������#�$���"�!��� ��)������+
���! Dell.com 0-�+�
*!%& ���������������)� �)��"��+����(���"���+"' �M��� ��� �
*!)�!

2) 0����� (Intermediaries) 
�!���+�! $22�������������� �!��"�#22 B2C � 2 
 $�>� �(�!��'!�� (brokers) 

#�$�������������� ".� ��)��� (infomediaries) ���!��'!���!��!/�$ ��	
,-+ �� 0(/�������)��
 �
#22 (buy/sell fulfillment)  ���! �2���� �'&�!��!	�!� (e-Tread) #�$%& ����������'�������
"��� ,'�0(/�"�!���	����� ��!����"�(�!� �+ ���! Yahoo! Stores 0-�+%& ���
 $�>�!/�$�����'�
���2 ��>�"��� ,����,-+ ��!���)��+1� ������'�2 ��� )��+1�'���2���2 ��>� ���! �� �!"�+ 
�� 2 ��� ��+���!�� �+�! (metamediary) ���! Amazon�s zShops  ��,-+�������2 ��>� 
�!�� �
 �2���2����#)�)��+�!#)��$ ��!��� (search agent) ������ ".�' �2%& ���
 $�>�!/
!��'!���$�.��+�!	��������%  ��!���� 0(/�����!#)��$� �/+ ��$���������������� ".� ��)��� 
�$�.��+�!	������� ��� ��+�!�� ".� ��)���#�$�� �t4��	
��+��&���
s�'��� 

3) !"���#/d������������0����
��EPA� (Advertisinggbased business) 
%& ����$��� �t4�� ���� "�!���2!���2	0)���+)!��+#�$����	
��+��&����� 

����"!�� 0-�+���/+�� �t4��	
��+��&���
s�'����!���'3�#�$"��� �� ���! Yahoo! 0-�+�
*!
%& ���2 ��� ���2�� ������+"' �M��� ��� #�$ AOL 0-�+�
*!%& ���2 ��� ��(���)����!��� ��!�)��+
"' �M��� ��� !�����!/ ��+ ��	
,-+�� �t4��	
��+��&���
s�'����!������ 0-�+�� �t4�� 
�!���4�$!/�$"��� ,�.�'!���2��)	��������� �$"��� ,���$�+��&���
s�'���	������+�����! 
���!�� �t4��	
��+��&��������%���)����&���(�! ' (���.�!���� 0(/�"�+ ��)������+���! Wsj.com 
0-�+�
*!%& ������'�2 ��� '!�+"(��������!	�!���+"' �M��� ��� 
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4) �74����"1���;Q�U�� (Community-based model) 
%& ���
 $�>�!/�$�-�'�������������� �2����
|�"����!%���!�������(/!�� ���! Yahoo! 

Clubs �!�� #���
���!��������'�!2! web board  e-Mail  chat  #�$ file uploads  #)�
��&���
s�'�����".���3��+%& ���
 $�>��&��!�(/!M�! �(�%& �����)��+�� �t4��"�!���2!
���2	0)� ��+!�/! %& ����!���4�$!/�-+� ��	��������%  ��!�� ����(�!��+%& ������t4��"�!���
2!���2	0)� 0-�+%& ����&��!�(/!M�!!/�$".�� ��	��)��+"$"�����0(��"�)��#�$�� ���2�����0/.���+
������2 ��� ������� 

5) �74���0F�!��1
���1�;Q�U�� (Fee-based model) 
%& ���
 $�>�!/ ����� ����	
���2 ��� �$)��+�������%  ��!�����!������"�!��� 0-�+

�������	
#�������
*!"�!���
 $�>������� ���������2 ��� ���)��+�������2 ��� ��/+'�� ' (�
����$�������+2�+"��!' (�2�+2����� 

2.2 ���	���A����1]7����/-0 (Consumer behavior theory) 
�!�� �����,-+��4N��)��  ��� 2 ��>��!��!/ 	��#2�+�� !.��"!�����
*! 2 "��! 

�(� ��4N��)��  ����2 ��>�)��'����C 4MC�") � #�$��4N��)��  ����2 ��>�)��'���
2 �'� %& ��� 0-�+� ���$���� ��+!/

2.2.1 ���	���A����1]7����/-0A�12�B�
a��Ua��A�� 
1) 0�121�����������/-0 
 ������ ��(���� 2 ��>���+2&���' (� ������ ��(���� 2 ��>���+
 $���! 

(consumption expenditure: C) 0-�+!�2����
*!
p������".���3 #�$��!���'3���"&��!2�3� ��	��

 $����)���+���! ������ ��+!�/! ,��'�� ��������(���� 2 ��>���+����!�
���!#
�+���$�.��'�
 ��	��
 $����)��
���!#
�+ #�$�$�
���!#
�+	
�
*!�.�!�!��� 

 ��������(���� 2 ��>���+����!' (���� ��"�/!1��� �� 2 ��>� '���,-+������������+
2&���' (�",�2�!����	��#"�+'����.�	 ������	
�!�� 0(/�'�"�!���#�$2 ��� 
 $�>�)��+1 
����(��"!�+����)��+�� ��+)! 0-�+	��#�� �����������!�� 0(/���'� #�$�� (��+�(�� �����������!
�� 0(/��� (��+!&�+'�� #�$�����������!�� ���'���������C�� �
*!)�! 0-�+�� ��������!�� 0(/�"�!���
2 ��>�
 $�>�)��+1��+����� �
*!�� 0(/�'�"�!���2 ��>������)�-/!�'������!�/! ���	�� ��,-+ 
�� 0(/�"�!������������#��� (secondhand goods) #)�����+�� 
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2) jO����B�������/-0���
0��� (Consumption function) 
����� C-�4���)��  ��� ���������(���� 2 ��>���+
 $���! (2&���) �! $22

�C 4M��� ��� ��'�! ����!�� ��!"� (John Maynard Keynes) 0-�+�
*!�!# ����!�!,-+����"����!%�
 $'���+�� 2 ��>���2 ��	�� ����"��)�M�! ��+!/ ( .��-+ �����!)��&B�, 131) 

1. �� 2 ��>��
*!Tp+����!����",� >�� (stable function) ��+ ��	��"&�%���#��� �+ 
(real disposable income)  

2. �����+�����!�����+'!���"&������!�� 2 ��>� (marginal propensity to 
consumption: MPC)6 �! $�$"�/!�$!��������! $�$��� 

3. �! $�$���  ��$�� ��	�� ���������-/!  "��"��!��+ ��	����,��!.�	
��� 
�!�� 2 ��>��$��.�!�!!����+ ��+!�/! MPC �$!������� APC7

4. �� �
���!#
�+�.�!�!�������+���+ (stock to wealth) ��+� ��� (�!�$�
��� $�2���) +)�� $��2�� 2 ��>� 

������"��)�M�!��/+ 4 ��+��!"��.��'�"��� ,���!Tp+����!�� 2 ��>��! �
Tp+����!
��+���)C�") � 	����+!/

��(���.�'!��'� C �(� ��������(���� 2 ��>� 
Ca �(� ��������(���� 2 ��>���2&����$)��+���� #������$	��� ��	�� 

��)�� (autonomous consumption) 0-�+���(�����+����+"���  
C �(������!�����+�!�� 2 ��>�'!���"&����� ' (� MPC 

 Yd �(� $��2 ��	��2&���"&�%� 

6MPC (Marginal propensity to consume) '���,-+�����!�����+�� 2 ��>�"��!����� ' (� 
�� 2 ��>���������-/!��(�� ��	��������-/! 1 '!��� �"�) �� �.�!�� �(� MPC = ∆C/∆Yd

7APC  (Average propensity to consume) '���,-+�����!�����+�� 2 ��>��5��� ' (��� 2 ��>�
 ����(�����2"��"��!��2 ��	�� �� �"�) �� �.�!�� �(� APC = C/Yd

a dC = C + cY
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2.1) jO����B�������/-0@�� � �BQ� (Short run consumption function) 
Tp+����!�� 2 ��>��! $�$"�/!� 2  �
#22 �(�Tp+����!���
*!�"�!) + (liner function) 

#�$Tp+����!��	���
*!�"�!) + (non liner function) ��+>�� 2.3 #�$ 2.4 
 
-�� 2.3  ��.�
���������/-0@�� � �BQ����
45�
���A�� 

���>�� 2.3 "��� ,���!Tp+����!�� 2 ��>��! $�$"�/!	����+!/
a dC = C + cY ; 0 < c < 1

��� Yd '� )��� �$	�� 
a

d d
C C= + c = APCY Y  

d
C = c = MPCY

∆
∆

���"��� #"�+�'��'�!������ APC �$���������� MPC �!�&� $��2 ��	�� #�$��� APC 
�$���+��(�� ��	�������"�+�-/! #)� MPC �$�����+�� ��/+!/�!(��+��� Tp+����!�� 2 ��>�,��"��)��'�
�
*!�"�!) + 

45 °°°°

C

Yd

a dC = C + cY

0

C1

C2
∆C

∆Yd

Ca

Y1 Y2
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-�� 2.4  ��.�
���������/-0@�� � �BQ����E1F
45�
���A�� 

���>�� 2.4 "��� ,���!Tp+����!�� 2 ��>��! $�$"�/! 	����+!/
2

a 1 d 2 dC = C + c Y + c Y

��� Yd '� )��� �$	�� 
a +1 2 dd d

C C= + c c Y   =     APCY Y  

+1 2 dd
C = c c Y          =    MPCY

∆
∆

�!� �!/ MPC �$	���+�� 

2.2) jO����B�������/-0@�� � �� (Long run consumption function) 
����� C-�4���+	0��! ��0�!�"� (Simon Kutznets) �2��� �! $�$������ APC �$	��

���+ #����� ��	���$"�+�-/! 0-�+'���������� �� 2 ��>���2 ��	�������"����!%��!"��"��!
������! (proportional relation) ��+!�/! �"�!�� 2 ��>��$)��+�������&��.��!�� �����(��$�.��'� 
APC = MPC ��+>�� 2.5  
 

45 °°°°

C

Yd
0

Ca

2a 1 d 2 dC = C + c Y + c Y
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-�� 2.5  ��.�
���������/-0@�� � �� 

���>�� 2.5 "��� ,���!Tp+����!�� 2 ��>��! $�$���	����+!/
dC = cY

��� Yd '� )��� �$	�� 
d

C = c = APCY

d
C = c = MPCY

∆
∆

" &
���(� ,��'������ ���! $�$���#��� �$�2��� ������������(���� 2 ��>��"��"��!
�+����2 $��2 ��	�� #)�,������ ����)��  ��� ���������(���� 2 ��>���+2&����! $�$"�/! 
�$�2���  $��2��+ ��	����+2&��������� �
���!#
�+' (����(��!	'��-/!1�+1 ������� 
�! $�$��� ��+!�/! ��)��  ��� ���������(���� 2 ��>��! $�$"�/! �-+�#22#�!����"����!%�
 $'���+�� ���������(���� 2 ��>���2 $��2 ��	����+2&���0-�+�����"��20�20��!������� 
 $�$��� 

)����>��'��+"+� ������ �/+��"�+ 	������"��)�M�! ��	��,��  (permanent income 
hypothesis) ��+ Milton Friedman #�$"��)�M�!��N��� ���) (life-cycle hypothesis) ��+ Franco 
Modigliani 0-�+�
*!��4N�� 2 ��>���"��� ,����%�2����/+'���M�!��+>��)�����+��+ 

45 °

C

Yd

dC = cY

0
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��) ��� �����+#)��$2&��� #�$'���M�!��+�!&� ���#"�+��� APC �+�� �����/+ 2 �%�2�� 
�� 2 ��>���������"����!%� $'���+������������2 ��	�����������$	�� �2�!�!��)#�!
����"����!%���2 ��	���!
p��&2�! 

2.2.2 ���	���A����1]7����/-0A�12�B����2��!"���# 
1) ���#8������A����1]7����/-0 (A model of consumer behavior) 
�!�� C-�4��')&��+�������)���� )��"�!��0(/�"�!���#�$2 ��� �$��&�� ���)�!��� 

"��+� $)&�!)��+1 (stimulus) 0-�+
 $��2	
���� 
1.1) ������ A"��-����� (Outside stimulus)  

"��+� $)&�!>��!��#2�+����
*! 2 
 $�>� ��+!/
1.1.1) ������ A"��������A��. (Marketing stimulus) 

"��+� $)&�!��+�� )����
*!"��+� $)&�!����������+��2"��!�"���+�� )��� (marketing 
mix)    0-�+
 $��2����"��+� $)&�! 4 
 $��  ' (� 4P�s "��+� $)&�!��+�� )���!/,(���� 
�
*!"��+� $)&�!  ��"��� ,��2�&�	�� �!(��+����
*!"��+� $)&�!��!���� )����.��'� �����-/! 
0-�+"��+� $)&�!�'���!/
 $��2���� 
p���� 4 
 $��  ��+!/

(1) ������ A"��.���]��A-B�p� (Product)  
���4�$2�+
 $�� ��+���)>��L���������� $�2)����)��  ��� 0(/���+���2 ��>� 

	��#�� �����'�� ����"��20�20��! #�$�&�>�����! �2 ��	��������)>��L� ������(� ,�����)>��L�
�'�������"��20�20��!���2 ��>����)��+��� )��"�!��#22�)�� �
#228 ��+!�/! !���� )��� 
�� �$�"!���+��(����+�������' (���+��(�������2 ��>�������&�!���������� ��(���'����2 ��>�	��
)��+ �"�$#"�+'���+��(���(�!������ �� 

 �
 ��+��+���)>��L�)����!'2'��#�$
s��5��� "��� ,����%���)��� $2�!�� 
0(/���+���2 ��>� ������(� '�����)>��L������ ���#22'2'�����)>��L��'�"��+��#�$ 
"$�&�)�#��� ����.��'����2 ��>���(��	������ ��#�$
 $���! ��(���� )��"�!��0(/�)��	
 

8�� )��"�!��#22�)�� �
#22 '���,-+ �� )��"�!����+���2 ��>������!� $2�!��  5 ��/!)�! �(� 
1. ��  �2 ��,-+����)��+��  (need recognition) 2. �� ��!'������� (information search) 3. �� 
 $���!��
��+��(�� (evaluation of alternative) 4. �� )��"�!��0(/� (purchase decision) 5. ��)��  �>��'��+�� 0(/� 
(post purchase behavior) 
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(2) ������ A"��.�����0� (Price)  
 ����
*!�+��
 $��2".���3���+������%���)����)��  ��� 0(/�"�!���#�$2 ��� ��+

���2 ��>� ����5��$�!���+�� 
 $���!��+��(��#�$)��"�!��0(/� )��
�)�#������2 ��>����!���
���)>��L���� ���)�.� ��+!�/! ���
 $��2�� �-+���������$��)�!�&!#�$�"!����"�!���#�$
2 ��� �! �����	��#�+ ' (�������4�$�(�!1 ��(���'����2 ��>�)��"�!��0(/�+����-/!

���
�)� ����������%���)���� 0(/�"�!���T&U��T����
*!����+��� �!(��+��� ����
*!
�� (��+
 $���!�&����"�!����!"��)���+���2 ��>� ������(� '�� �����+"�!���
 $�>�!/� ���"�+ 
���$	��"�+���.��'�
 ������ 0(/�"�!������+ ��+!�/! �� ���$�.�'!� ���"�!����'��'��$"���2
���)>��L� ������� ������������
s�'����
*!".���3 

(3) ������ A"��.����F��������#B.#8�2�F�� (Distribution 2�;� Place)  
���&�%��!�� !.��"!�#�$����.�'!������)>��L�����%���)�� $��2�� ����,-+���)>��L�

��+���2 ��>��
*!".���3  ��,-+�� #� �'���#�$ $��2����"$����!�� 0(/�"�!�����,(��
*! 

p����'!-�+�����2 ��>�������� ����(�������)��+�� 0(/�"�!���#�$2 ���  !�����!/ 
 $�>���+
���+��+�� ����.�'!���"�!�������+����%���)��>�����4����+���)>��L��!"��)���+���2 ��>� 
������ ��)������+���! #����" $��#�$� �!������!.��������)��+
 $��C ���!�������.�'!���
)�� ��!�" ��"����/!!.�����(���"�+ ��������� ����.�'!���)����/!��+��+�!0��
� ��� ����) 
�
*!)�!

(4) ������ A"������F�
���1���A��. (Promotion) 
�� "�+�" ��)�������%���)�����2 ��>��&���/!)�!��+� $2�!�� )��"�!��0(/� 

0-�+"��� ,� $�.������ �t4������+"��.��"�� �� ���������������+�!��+�!��� �� �� 
#�� #�� #,� �� " ��+����"����!%���!���22&�������	
 ��(���'����2 ��>�	�� �2 ��,-+�&���� #�$
!.�	
"���� )��"�!��0(/�	������+,��)��+ 

1.1.2) ������ A"���;��q (Other stimulus) 
"��+� $)&�!�(�!1�
*!"��+� $)&�!����)��+�� ��+���2 ��>� �!(��+��� �
*!"��+� $)&�!������

>��!���+��� �� ���) ��+!�/! �-+	��"��� ,��2�&�	�� 0-�+"��+� $)&�!�(�!1�'���!/ 
 $��2���� 
(1) ������ A"�����
a��U��# (Economics) ���! >��$�C 4M��� #�$

 ��	����+���2 ��>� �
*!)�!
(2) ������ A"�����
�0/�/��� (Technological) ���! �� �������!���

�� b��,�!�+�!��)�!��)� ��(��� $)&�!�'����2 ��>����2 ��� ��2%!��� ����-/! �
*!)�!
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(3) ������ A"������	21���� ���
1;�� (Law and political) ���! 
�N'��������' (���>�4"�!����!�����!��'!-�+�$����%���)���� �����' (�������)��+�� 0(/�
��+���2 ��>� �
*!)�!

(4) ������ A"�����Bs�!��1 (Cultural) ���! �!2%  ��!��

 $���	���!��C���)��+1�$���� $)&�!�'����2 ��>���������)��+�� 0(/�"�!����!��C���!�/! 
�
*!)�!

��(��"��+� $)&�!)��+1� $)&�!�'����2 ��>���������)��+�� #��� ����)��+�� �'���!�/! 
�$,��"�+���!����	
�!���� ��"-�!-������+���2 ��>� (buyer�s black box) 0-�+�
 �2�"�(�!����+�.�
��������)' (�������	��"��� ,����$�!	�� 

1.2) 4O##B����.����B�01�� Bs�!��1���1����!���AF���A����1���]7����/-0 

p������+���!"�+��#�$��B!%  �������%���)����)��  ���+���2 ��>�
 $��2���� 

1.2.1) 4O##B�.���Bs�!��1 (Cultural factors)  
��B!%  �,(��
*!�� ������������� � �! �� $'���+������(�� ���!��� #�$
 $��� 

��+!�/! ��B!%  ���+#)�"�+���$#)�)��+��!	
)���� � �! ����	�� �2 ���
p������+���!
��B!%  �"��� ,#2�+���	����+!/

(1) Bs�!��1�;Q�U�� (Culture) 
��B!%  ��(/!M�!�
*!"��+���!&4��" ��+�-/! #�$	�� �2�� ��� �2����! &�!'!-�+	
"�� 

�� &�!'!-�+ �����B!%  ��(/!M�!�$�.�'!�����
*!)���.�'!�#�$��2�&���)��  ���+�!&4�� 
�!"�+��!�/!

(2) Bs�!��1�F�� (Subculture) 
��B!%  ������
*!��B!%  ���+#)��$��&��>���!"�+�� �$����4�$�5��$#)�)��+

��!	
)�� �(/!M�!��+>���C�") �#�$���4�$�(/!M�!��+�!&4�� 0-�+
 $��2���� ��&����(/���)� 
(nationality groups) ��&��C�"!� (religious groups) ��&��"��� (racial groups) �(/!����+>���C�") � 
(geographical areas) ��&������ (occupational) ��&�����& (age) #�$��&����C (sex) 

(3) ���BQ�@��B�01 (Social class) 
�!��/!�!"�+���
*!�� #2�+"�������+"�+������
*! $��2M�!$��#)�)��+��! 

0-�+���������L��� C-�4� ����  ��	�� � ����"�!  �
#22 )����!���4�$��������C�� ���#)��$
�!��/!�!"�+���$����4�$���!���#�$��)��  ��� 2 ��>���#)�)��+��! #)�>���!�!��/! 
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�!"�+��������!�$�#!��!����+��)��  � )����! ����4�$�� 2 ��>����������-+��! ���! 
�� #)�+���  �
#22�� ��� �� ������!'���!�� ������2 ' (� "!��� �
*!)�!

1.2.2) 4O##B�.����B�01 (Social factors) 

p�������!"�+���
*!
p��������������+��2���)
 $�.���! #�$����%���)����)��  � 

�� 0(/���/+��+) +#�$��+���� ���
p������+"�+�� 
 $��2���� 
(1) ��"F1������� (Reference groups) 

��&�����+��+ '���,-+ �
#22' (���&��2&���������%���)����C!�)� ���!��� #�$
��)��  ���+2&����(�! �����&�����+��+#2�+����
*! 2  $��2 �(� 

(1.1) ��"F14U1-71� (Primary groups) 
��&��
M�>��� 	��#�� � �2� �� ��(��!"!�� ��(��!2��! ' (���� ���+�! 0-�+	����� �2
$

��!����+)���!(��+#22	���
*!��+��  
(1.2) ��"F1�"A��-71� (Secondary groups) 

��&���&)��>��� 	��#�� ��&��2&�����/!!.��!"�+�� C�"!� ��(��! ������� ��(��! ���",�2�! 
2&�����&��)��+1�!"�+��������$)��)����!#22�
*!��+��  #)������)���!(��+!������� 
��&��
M�>��� 

(2) 0���0�B (Family) 
� �2� ��,(��
*!��&��
M�>���������%��������"&�)����C!�)� ��������'�!#�$���!���

��+2&��� ���� �2� ���$
 $��2���� 2��� �� �� #�$��!��+ 
(3) ������� �`��  (Roles and statuses) 

2&����������!#)��$��&����+"�+������$�2�2��)��",�!����#)�)��+��! ���#)��$
2&�������$��(��0(/�"�!�����"��� ,"(��,-+2�2��#�$",�!$��+)!��+�!"�+��  ���! 
!��%& �����/!!.�����$��2 ,�����'�� #�$�"��"(/������� ���#�+ �
*!)�!
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1.3) 4O##B��F��"00����1�]�AF���A����1���]7����/-0 
�!�� )��"�!����+���2 ��>�#)��$� �/+�$	�� �2���%������
p����"��!2&��� 	��#�� ���& 

(age) ��/!)�!�+� ���)� �2� �� (family life cycle)9 ���� (occupation) ����"��+�C 4M��� 
(economic circumstances)   �� C-�4� (education)   ���!���' (��&���� (value) #�$ �
#22 
�� �.� +���) (life style) ��+#)��$2&��� 0-�+
 $��2���� ����  � (activities) ����"!�� 
(interests) #�$��������'�! (opinions) ' (�� ����� AIOs 0-�+#"�+ ���$����	���!)� �+ 2.1 ��+!/

A���� 2.1 ��.��B��� �74������.8������A (Lifestyle 2�;� AIOs) �� �B��� .���
4� ����a��A�� (Demographics)  

��#���1 
(Activities) 

0�1��@# 
(Interests) 

0�10�.
2��
(Opinions) 

4� ����a��A�� 
(Demographics) 

- �� �.�+�! (Work) 
- +�!���� � (Hobbies) 
- ����  �"�+�� (Social 

event)  
- �� ����������+ 

(Vacation)  
- �� ������! 

(Entertainment) 
- "��������2 (Club 

membership) 
- ��  �������  ��&��! 

(Community) 
- �� ��(��0(/� (Shopping)  
- ��� (Sports) 

- � �2� �� (Family) 
- 2��! (Home) 
- +�! (Job) 
- ��  �������  �

�&��! (Community) 
- �� ������! 

(Recreation)  
- ����!��� (Fashion)  
- ��'�  (Food)  
- "(�� (Media) 
- ����".�� �� 

(Achievement) 

- )��)����+ 
(Themselves) 

- 
p3'�"�+�� (Social 
issues)  

- �� ��(�+ (Politics) 
- %& ��� (Business) 
- �C 4M��� 

(Economics) 
- �� C-�4� 

(Education) 
- ���)>��L� (Products) 
- �!��) (Future) 
- ��B!%  � (Culture) 

- ���& (Age)  
- �� C-�4� (Education) 
-  ��	�� (Income) 
- ���� (Occupation)  
- �!��� �2� �� 

(Family size) 
- ��������C�� (Dwelling)  
- >���C�") � 

(Geography)  
- �!����+��(�+ (City 

size) 
- ��/!)�!�+� ���)��+
� �2� �� (Stage in 
family life cycle) 

���� : C� ��  � �"  �)!� #�$��$ (2546: 206)   
 

9��/!)�!�+� ���)� �2� �� (Family life cycle) '���,-+��/!)�!�� �
���!#
�+�������-/! 
�!�� �.��!�!���))�/+#)������!,-+"�/!���&��� 0-�+�!#)��$��/!)�!�$�����)��+�� �!�� 2 ��>�"�!���#�$
2 ��� ��#)�)��+��!
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1.4) 4O##B�-��@�2�;�4O##B�.���#�A���� (Internal factors 2�;� Psychological 
factors) ���1����!���AF���A����1���]7����/-0 


p����>���!' (�
p�������!��)����� '���,-+
p��������������+��2���� ��"-�!-������+
���2 ��>� �!�� ��(��0(/�"�!���#�$2 ���  0-�+
 $��2���� 

1.4.1) ���#7�@# (Motivation) 
�� ��+�����	�� �2��� $�2�����
p����>��!�� ���! ��B!%  � �!��/!��+"�+�� 

' (�"��+� $)&�!��+�� )��� �!�� � $)&�!�'����2 ��>���������)��+��  
1.4.2) ����B��7� (Perception) 

��  �2 �� '���,-+��/!)�!��)��+��C��
 $"��"����"��/+ 5 �!�� ����!� �+���� ��"-� 0-�+
	��#�� �� 	���'�! 	������! 	����! 	�� �2 "��)� #�$	�� ��"-� ' (��
*!� $2�!�� ��#)��$2&���
��(��"   (select) ��� $�2�2 #�$)���� (interpret) �������2"��+� $)&�! ��(���'���������"������+
��! ��!���������� ������(�� 
 $"2�� �� ����)��+��  #�$�� ��� 

1.4.3) ���
�����7� (Learning) 
�� � �! �� '���,-+�� �
���!#
�+�!��)��  ���+���2 ��>� 0-�+��������� � �! ��#�$


 $"2�� �� 
1.4.4) 0�1
�;��`;� (Beliefs) 

������(��,(� '���,-+���������2&����-�,(��������2"��+��"��+'!-�+ ��!�
*!�������

 $"2�� ���!��)

1.4.5) �Ba�0A� (Attitudes) 
��C!�)� '���,-+�� 
 $���!�����-+����' (�	���-+������+2&��� ���� ��"-����!

�� ��� #�$#!��!���� 
|�2�)������)���������' (�"��+��"��+'!-�+ ����+��
 $��2��+�� ����
��C!�)�� 3 
 $��  �(� 

(1) �F����0�1
���@# (Cognitive component) 
�����������
*!"��!��#"�+,-+���� �� ��  �2 �� #�$������(��,(� �������-/!��2���2 ��>� 

�������2�������' (�"��+��"��+'!-�+ 
 $��2�������� ��' (�������(��,(��������2) �"�!���' (�
���)>��L���+���2 ��>� 0-�+�$2�+�/�'��'�!,-+�&������+"�!��� 

(2) �F����0�1�7��u� (Affective component) 
���� ��"-� '���,-+"��!��"$���!,-+�� ��� #�$���� ��"-���+���2 ��>� 0-�+�
*! 

��������' (�	���������)���������' (�"��+��"��+'!-�+ ���!  �
���4����"��+�� �
*!)�!
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(3) �F������A����1 (Behavior component) 
��)��  � '���,-+#!��!���� � $�.���+���2 ��>������������C!�)����)��"��+!�/! 

0-�+�
*!�� �.�'!���)��  �����+������+'!-�+�����)�����)>��L�' (�) �"�!��� 
1.4.6) �"0���-�� (Personality) 

2&����>��  '���,-+���4�$���!��)�������#)�)��+��!��+2&���  0-�+!. �	
"�� 
�� )�2"!�+)��">��#���������#!��!���+��#�$"������+��! ��+!�/! �-+)��+��� " ��+
2&������+) �"�!��� (brand personality) �'�) +��22&������+���2 ��>����
*!��&���
s�'��� ���
2&������+) �"�!���"��� ,#2�+	�� 5 ��&�� �(� 

(1) 0�1#���@# (Sincerity) ����4�$� �2+��� 0(��"�)�� 2 �"&�%�D #�$ 
!�� (�! ��� 

(2) 0�1�F�A;��
A�� (Excitement) ����4�$����'�3 �!/.��� �
��!)!���  #�$�������!"��� 

(3) 0�1��1��` (Competence) ����4�$!����(��,(� 5��� #�$

 $"2����".�� ��

(4) 0�1�B��1B� (Sophistication) ����4�$' �' � #�$��"!�'� 
(5) 0�1������������ (Ruggedness) ����4�$#��+#� �+

1.4.7) ��0�.���A�
�� (Self concept) 
#!������+)!��+�
*!���� ��"-���
 $��2����+2&�����2&���'!-�+ 0-�+�$�.�'!�

���4�$��+2&���!�/!

��(�����2 ��>�	�� �2���%������
p����)��+1#��� �!��"&����� ��"-�!-������+���2 ��>����$
!.�	
"���� )�2"!�+��+���2 ��>� (buyer�s response) ������2 ��>��$��� )��"�!���!
 $���!
)��+1 	��#�� �� ��(�����)>��L� (product choice) �� ��(��) �"�!��� (brand choice) �� ��(�������� 
(dealer choice) �� ��(����������!�� 0(/� (purchase timing) #�$�� ��(��
 ������ 0(/� 
(purchase amount) ' (����� ��"-�!-������+���2 ��>����!.�	
"���� )��"�!��0(/� (buyer�s perches 
decision) 0-�+
 $��2������/!)�!)��+1 �(���  �2 ��
p3'� �� ��!'������� �� 
 $���!��
��+��(�� �� )��"�!��0(/� #�$��)��  �>��'��+�� 0(/�

���#22�.���+��)��  ����2 ��>�#�$
p����������%���)���� 0(/���+���2 ��>� 
��+��������+)�!"��� ," &
	�� ��+>�� 2.6 ��+!/
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-�� 2.6 ��.����#8������A����1]7����/-0 (Model of consumer behavior) �� 4O##B����1����!���
AF����P;Q����]7����/-0 (Factors influencing consumerws buying behavior) 

���� : C� ��  � �"  �)!�#�$��$ (2546: 198) 
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2.3 ���	��"4��0� (Demand theory) 
�&
"+��' (�
 ������ 0(/�)������'�����+�C 4MC�") � '���,-+�&
"+�����


 $"��%��� (effective demand) 0-�+���(��&
"+������� 0(/����"�!���' (�2 ��� �����-/!#���� �+1 
#�$�$)��+
 $��2�����+��
 $��2� 2 3 
 $��  ������(� ��(�����2 ��>������
 � ,!�����
���$2 ��>�"�!���' (�2 ��� �!�����!��'!-�+ (desirable) #��� ���2 ��>��$)��+�����"��� , 
' (�� ��	�������$0(/�'��'�	���� (ability to pay) #�$������)����' (������������	��0(/�'�
"�!���' (�2 ��� �!��!�/!��"!�+����)��+�� ��+)! (willingness to pay)  ��+!�/! ��(������ ��
,-+��)��  ���+���2 ��>�#)��$�!#��� ����$�2��� )��
�)����2 ��>��&��!���������
 � ,!�
���$�.��'�)!��+	�� �2�����-+����"�+"&������ 2 ��>�"�!���#�$2 ��� ��0(/�'����"�� (��� 
��3�!�+�� , 2539: 61) 

����+	 ��� �����-+��������� 2 ��>�"�!���' (�2 ��� �$���' (�!������+	  
�����-/!������2
 ������+"�!���' (�2 ��� ��!.���2 ��>��
*!".���3 ������(� ,�����2 ��>�	��
2 ��>�"�!���' (�2 ��� �!�����!��'!-�+�!
 ����������-/!)����)!)��+�� #��� �������.��'�
�����-+������+���2 ��>����������-/!)��	
���� �!��+) +��!���� ,�����2 ��>�	��2 ��>�"�!���
' (�2 ��� �!�����!��'!-�+�!
 ������!����+�������$�.��'������-+������+���2 ��>�!����+
)��	
�������!��! #)�����+	 ��� �!(��+��� ���2 ��>��&��!� ��	���.���� ��+!�/! 
 ������ 0(/�
"�!����!��'!-�+�!������+���2 ��>��$���' (�!������+�������$�-/!������2 $��2 ���"�!���#�$
2 ��� �!��!�/!1�
*!".���3 #�$!�����!/ ��+�-/!������2
p����)��+1�������� ��+)��	
!/

2.3.1 ��0�������0�����.�BQ�

 ������ 0(/�"�!���#�$2 ��� �!�����!��'!-�+�����-/!������2 $��2 �����+"�!���

�!��!�/! ������(� ,�� $��2 ���"�!����!�����!��'!-�+�����"�+�-/! �$�.��'�
 ������ �"!�0(/�
"�!����!��!�/!��!����+ #)�,�� $��2 ���"�!����!�����!��'!-�+���+ ���$�.��'�
 ������ 0(/�
"�!����!��!�/!�����"�+�-/! 

2.3.2 �����1���]7����/-0 
 "!��� '���,-+������2' (�	����2"�!���#�$2 ��� ��+���2 ��>� ��+!�/! 
 ����

�� 0(/�"�!���#�$2 ��� �����-/!������2 "!�����+���2 ��>����) + #�$��+�-/!������2 "!�����+ 
�!"��!�'3��!"�+�������� ��� "!�����+���2 ��>�����$�����-/!���+������$����$'!-�+ ���! 
#22�"(/� >���!) � #�$ 2����+ �
*!)�! #)��!2�+� � "!������������+�!����!�! ���! 
 �
#22"��+���" ��+ �
*!)�! 0-�+"��+���
*!)���.�'!� "!�����+���2 ��>� 	��#�� ��C ���& ������(�� 
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���!��� #�$�� C-�4� �
*!)�! ��+!�/! �� �t4���-+�
*!"��!'!-�+�!�� �!��!��� "!�����+
���2 ��>��'���� �
���!#
�+' (� ��4� "!�����+���2 ��>�	���'��+����

2.3.3 #8���4� ���� 

 ������ 0(/�"�!���#�$2 ��� �����-/!������2�.�!�!
�����+��+
 $��� �
*!

".���3 ������(� ,���.�!�!
 $��� ������-/!' (����+ ���$���� $�2)��
 ������ �"!�0(/�
"�!���#�$2 ��� �!�����!��'!-�+���) + ��/+!/
 $��� ���������)��+�� "�!���' (�2 ��� 
)��+1��2.�2������)��+�� ��+)!�����"�� ��+!�/! �� �
���!#
�+��+
 $��� �-+����.��'�

 ������ 0(/�"�!���#�$2 ��� �
���!#
�+)��	
���� #)���/+!/ )��+�-/!������2�.�!��0(/���+

 $��� �'���!�/!���� �� �$,��
 $��� ��.�!���� 0(/�"�+ ���$�.��'�
 ������ 0(/�"�+)��	

���� 

2.3.4 ���E.����]7����/-02�;����E.�
x�������0�B
�;�� 

 ������ 0(/�"�!���#�$2 ��� �����-/!������2 ��	���5�����+� ��� (�! �������	
 

��(��
 $��� � ��	���5���"�+�-/! ����)��+�� "�!���#�$2 ��� �$�
���!	
 ������(� �� 2 ��>�
"�!��� ���,��#�$�����&�>���$���+ #)��� 2 ��>�"�!��� ���#�+#�$��&�>���$���������-/!
#�! ��+!�/! �-+"��� ,#2�+
 $�>�"�!���	���
*! 2 
 $�>� ��+!/

1) ���0��4�A� (Normal goods)  
"�!���
�)��������	
��������"����!%��!��C��+������!��2 $��2 ��	����+���2 ��>� 

������(� ,�����2 ��>�� ��	��������-/! �$�.��'�
 ������ 0(/�"�!����!�����!��'!-�+������-/! #)�,��
���2 ��>�� ��	�����+ ���$�.��'�
 ������ 0(/�"�!����!��!�/!���+)��	
���� 

2) ���0��.���0"�-�� (Inferior goods) 
�!(��+��� "�!���2�+�!���
*!"�!��������&�>���!"��)���+���2 ��>� ��+!�/! ,��

���2 ��>�� ��	��)�.����$�.��'�
 ������ 0(/�"�!����!�����!��'!-�+���������-/! #)�,�����2 ��>��
 ��	��������-/! ���$�.��'�
 ������ 0(/�"�!����!��!�/!�� ��/+!/�!(��+��� ���2 ��>��$0(/�"�!������
�&�>���������#�! 
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2.3.5 � .B����au������]7����/-0 
�� 2 ��>�"�!���#�$2 ��� #)��$�!����+���2 ��>���� $��2�� C-�4�"�+ ����$

�.�!-+,-+�&�>����+"�!���#�$2 ��� �
*!".���3 0-�+�$�.��'�
 ������ �"!�0(/�"�!���#�$2 ��� 

 $�>������&�>��' (�
 $�>�����&�>����
���!#
�+)��	
���� 

2.3.6 �-������� #�����E.�@�� ��
a��U��# 
��)������+���! 
 $��C���2��!/.���!  ��	����+
 $��� "��!�'3��$)�������2�!"��!

!����!"�+�� ��$���!��&���'3��!"�+���$� ��	��)�.���� ��+!�/! �� 2 ��>���+�!�!
 $��C
��� ��	�����4�$!/�$#)�)��+����� 2 ��>���+�!�!
 $��C��"�+����� � $��� ��	��
���!���+���������! ,-+#�����  ��	������5�����+�!�!"�+����+��/+ 2 
 $��C�$�����! $��2
�������+��!��)�� 

2.3.7 ��0�������0���� ���������.�;��
������(� ,��"�!����!��'!-�+� ���"�+�-/! ���2 ��>����$'�!	
2 ��>�"�!����!���(�!��

"��� ,��#�!��!	�� #)� ���,������ #�$'��"�!���' (�2 ��� ��� ���"�+�-/!�
*!"�!�����)��+���
 �����2"�!����(�! ���$�.��'�"�!�������� �����2"�!������-/! ����
 ������ 0(/������+ ��+!�/! 
�-+"��� ,#2�+
 $�>�"�!���	���
*! 2 
 $�>� ��+!/

1) ���0�����@���.����B� (Substitution goods) 
������(� ,��'����� �
���!#
�+�!"�!����!�����!��'!-�+���$"�+��� $�2)��"�!���

���!��'!-�+ �!��C��+) +��!���� ��)������+���! ,�� ����!(/�'��"�+�-/!�$�.��'����2 ��>�0(/��!(/�
'��!����+ #�$'�!	
0(/��!(/�������������-/! ' (�,�� �����#T"�+�-/!���2 ��>����$2 ��>���#T
!����+#�$'�!	
2 ��>�������-/!

2) ���0�����@��4� ����B�2�;�@���F1�B� (Complementary goods)  
������(� ,��'����� �
���!#
�+�!"�!����!�����!��'!-�+�$"�+��� $�2)��"�!���

���!��'!-�+�!��$��C��+������! ��)������+���! ,�� ���!/.���!���+ �&
"+��)�� ,�!)��$
������-/! �
*!)�!
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2.3.8 �.7��� 
�������������� $�2)��
 ������ �"!�0(/�"�!���#�$2 ��� 2�+�!�� ��)������+ 

���! �!���b! 
 ��������)��+��  �� #�$�"(/���!b! �$"�+�����!�������(�! ��/+1�� ��� �� #�$
 ����"(/���!b!��	����� �
���!#
�+#)�����+�� 

2.3.9 0�1A������
���
������]7����/-0 
,�����2 ��>� ��"-�������! ���"�!���#�$2 ��� "�+�-/!� (���1 ����#"�+��������+�+�!���+

)��	
���� ��+!�/! ���2 ��>����	�������$���2�+�!���	���-+ 20(/�"�!���#�$2 ��� ���!�� $��2
 ����$"�+�-/!)��	
�� ��(���
*!���!!/ �������.��'�
 ������ �"!�0(/�"�!���#�$2 ��� �!����
�!��'!-�+�
���!#
�+	
 

2.3.10 ���0�.0 
�
�����B�� .B���0����0��2�;��������� ���0�.0 
�
�����B�� .B�
���E.�@����0A���]7����/-0 
������(� ,�����2 ��>������� $��2 ���"�!���' (�2 ��� �!�����!��'!-�+ ' (�������

 $��2 ��	����+)!�$"�+�-/!�!�!��)#��� �$"�+���'����2 ��>�0(/�"�!���' (�2 ��� �!��!�/!�!

p��&2�!���������-/!  ��/+1��
p��&2�! $��2 ���"�!���' (� $��2 ��	����+���2 ��>���	��� 
�� �
���!#
�+#)�����+�� #)�,�����2 ��>��������!�!��) $��2 ���"�!���' (� $��2 ��	����+
)!�$���+ ���$�.��'�
 ������ 0(/�"�!���#�$2 ��� ��!����+ ��/+!/�� �$���2 ��>��$�$�� 
�� 0(/�"�!���' (�2 ��� �!��!�/!	�����! �!���� $��2 ���"�!���#�$2 ��� �!��!�/!�$���+,-+
��"&� #������!
p��&2�! $��2 ���"�!���' (� $��2 ��	����+���2 ��>���	����� �
���!#
�+ 
#)�
 $�� �� 

2.3.11 4O##B��;��q 
��)������+���! �� �t4�� ' (��� "�+�" ���� ��� ������(� 
 ������ 2 ��>�"�!���

#�$2 ��� �$"�+�-/!)��
 ������+�� �t4�� #�$�� "�+�" ���� ����!"�!���#�$2 ��� �!��
!�/!

���
p������/+ 11 
 $�� ��+��������+)�! "��� ,#"�+����"����!%���+
 ������ 0(/�
"�!���#�$2 ��� �!�����!��'!-�+��2
p����)��+1 0-�+�
*!)���.�'!�������2 ��>�)��+�� 0(/�"�!���
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#�$2 ��� �!��!�/!�
*!
 �����������! �
��+Tp+����!�&
"+�� (demand function)10 �������! �

Tp+����!��+���)C�") � 	����+!/

QX = f (PX, A1, A2, A3, �, An)
����� QX �(�
 ����"�!��� X 

 PX �(� $��2 ���"�!��� X 
 A1, A2, A3, �, An �(�
p����)��+1����������+��2�� 0(/�"�!��� X 
 

���Tp+����!�&
"+����+�����#"�+�'��'�!,-+
 ������ 0(/�"�!����!�����!��'!-�+ "��)�
�'��
*!"�!��� X (QX) #�$�.�'!��'�"�!��� X  ��+����� �
*!)��#
 )�� (dependent variable)         
"��!)���.�'!��(�!1 (PX , A1 , A2, A3, �, An) �$�
*!)��#
 ��" $ (independent variable) �!(��+��� 
�!2  ��)��#
 ��" $��/+'��� )��#
  PX �$����%���)�� QX �����"&� ��+!�/! PX �-+�'��$"�
���$�
*!)���.�'!����) + (direct determinant) "��!)��#
 �(�!1���'�(� (A1, A2, A3, �, An)
�$�
*!)���.�'!�������� (indirect determinant) 0-�+�� #2�+)���.�'!�����
*! 2 ��&�� ���!!/
�$�����'�������,-+����#)�)��+ $'���+�� �
���!#
�+��+
 ������ 0(/�"�!����!���� 
�!��'!-�+ (change in quantity demand) #�$�� �
���!#
�+��+Tp+����!' (��� �
���!#
�+��+ 
�"�!�&
"+�� (change  in demand curve) 	��+���#�$��-/! 
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"+�� (Demand function) '���,-+�� #"�+����"����!%� $'���+
 ����"�!����!����
�!��'!-�+�����2 ��>�)��+�� 0(/���2
p����"��')&)��+1 0-�+�$�
*!)���.�'!�������2 ��>�)��+�� 0(/�"�!����!��!�/!
�
*!
 ��������	  


