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����� 1 
����	 

1.1 ����	���������� 
���������	
���������������������������������������	����������� �������� ���

�������	������������ !� ����"�#�	�$
���� �����������������������%�&�!�'	�������	����' 
(e-Commerce) 1�#�%2�	 ����������#���1�#������� �������$
����� �3���������4�56������ !�
 �7��#����"8��6"1���4��9	����!���#���������#��	�������	����' 1�����:2;	9����� !������"8�
�2�	���� ����1���"����� (money economy) 1�#���������%�&�!�'	�������	����'�"8�$
������� 
�3;��6�:2;	1�#�6�9�������5:2;	9��1���"�����������1�#������>�����>����9�	����3� ���2�	�9	�
%��1��1�#�:����� ������
��; �4���� ��6�����?������5�	���	�������	����������1�#
������>����	� 24 !3�����>������#	�6����� �9	���� :4���#���>��������%�&�!�'	�������	����'
�"8������4������#!��� ����1��"B������>�����
��#����	
"���'��	������1�#������9	�
�6�����?��3�	
"���9	�������1�#�������������94;� �1���#��	�5���>�� 

�	������; ������%�&�!�'	�������	����'�� !� �����������$
�����3������ ����:2;	9��
1���"�����������1�#�������"8�>"	�����#��� ������� 1�#�����9��� :4���#!��� ��#��
�C�D7��������������9����3�	������	��2�	� �3;���;��2�	���� �3;�EF������1�#EF����3���2	��#�� 
������� ����� !�"B��3�������� 1�#���������?��%������94;� �3�1��� �?�% 1.1  
 
�	� 1.1  �����	�������������� !�����	��"�#$� !%������"�#$� ! 

��	�&'!!�

��	����� �

()	��� � (Firm)
�6����� + �6��������������/������ 

()	�0����1�� 
(Household) 

����9	�"B��3�������� + ����?�������/������ 
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����3;� ��������������� ��#��%�&�!�'	�������	����'>����9�	����3� ���2�	�9	�
%��1�� �4�!��� ��#���C�D7��������9����3�		�>"	���������9��� ����#�3�!
�!��"8�
�#�3�!��� 1�#�#�3�����!��� :4���������� ������#������>���"8�>"	����1%������������94;� 
������
��; ���>����	3�9	�"�#!��� (GDP per capita)  �1���#"�#��C�4��6�94;�1�#���#�3�
 ���������3� :4�� �����
������"8�	�6�9	�"�#!�!����#��94;� 

����>"�����3;� ���%�&�!�'	�������	����'�3���� �����3������3%�����"8�>"	������
"�#���$�?�%���94;� �3;���; ��2�	���� ����������1�#���������3�D&# ���������3���������� 
���19��93�	�������6�&' (perfect competition market) ������2	 �3;��6�:2;	1�#�6�9���#�������6�
 ���2�	�������1�#�������3;�T�"8�	������ (perfect knowledge) 	3��"8�������� �3;��6�:2;	1�#�6�9��
�����5�9�	�6�����������3�������1�#������>��	�����#��� ������� 1�#������ �	������;
 ��#��%�&�!�'	�������	����'�3����6�:2;	1�#�6�9���"8���������� ��	��� �3;��6�:2;	1�#�6�9��
�����5�9��		�����>��	�������� (free entry) 	���3;� ������1���#!������:2;	9�� ��#��%�&�!�'
	�������	����'�
�!�;� ���� ���#���3�D&#��2	��3��
�"�#��� (homogenous)  ������
��;
�4���� ��������������:2;	9�� ��#��%�&�!�'	�������	����'������ ���������3������
��?�% 
:4���
&���3��������;���	����	��3��3�D&#%2;�7��9	�������������19��93�	�������6�&'�3;���;�

����3����%�&�!�'	�������	����' �"�#��C>��������"8�����6��3��3;�1�� "\ %.C. 2540  
��	�� �"\ %.C. 2541 >�������"�#�����6��������%�&�!�'	�������	����' �"�#��C>�� %���� 
���6�����6�54� 22,099.3 ������� �2	����"8���	��# 0.49 9	�����?3&b'������?�� �"�#��C 
(gross domestic product: GDP) 9	�"\ %.C. 2541 �	������; ���D3�	��d	�'��!3��������:����	�' 
>��"�#�����6��������%�&�!�'	�������	����'9	�"�#��C>��	����3;� �"\ %.C. 2546 %���� ���6����
"�#��& 50,920 ������� ($
���� e-commerce "\��;�����2������, 2546) 54�1�����  �"B��
�3�
�6��������%�&�!�'	�������	����'9	�>���3������6����>���6�����3� 1���������9	�?���37>�����
�#�"8���#����%�&�!�' �����������������		� 1�#����3�����&#���������������������
� 
����>����#�3�54���������3�9	��#��%�&�!�'	� ������	����'�"8�	������� �3��3;�  �4��� 
�����3��3� �����������������	� �%2�	�"f�����������9	�>�� �����>"�6��#�3���������
���2	9���	����	�' ����	���������3� �	������; "�#��C>���3������%3g��������%�&�!�'
	�������	����'9	�"�#��C �����	����������!3�����������94;� 1�#>�����������
>�� �
1��%3g���C�D7���1�#�3���1��!���h�3���� 9 1�#�����������>������3�h�3���� 10 ��	�����
��������i������������9�	��3�������$
�����%�&�!�'	�������	����'>���	��3�	������ 
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1����� ��������� �"�#��C>���#���6�:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����'�"8�
���������>���6�����3� 1�� �	�����������������6�:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����'
�#��1�������%������94;����������9	��6� !�������	����	�'���� �3�1��� ������ 1.1 1�#����� 
1.2 

 
�	�	� 1.1  ����!�	����:;%<;�� �	�� �����=��>�%�&����"?������@	�&A �.". 2542 EF� 2545 

&A �.". !�	����:;%<;�� �	�� �����=��>� 
2542 1,500,000 
2543 2,300,000 
2544 3,500,000 
2545 4,800,000 

����� : C6��'%3g��%�&�!�'	�������	����' (2546) 
 
�	�	� 1.2  ����!�	����:;H1I�� �0;	����� �	��	��	J <�=� ��>����� ��=%�&����"?������@	�&A 

�.". 2542 EF� 2545 
!�	����:;H1I�� �0;	����� �	� 
�	��	J <�=� ��>����� ��= &A �.".

�0� ?�@�0� 
��� 

25421 436 
(18.41) 

1,932 
(81.59) 

2,368 
(100.00) 

25432 458 
(19.10) 

1,935 
(80.90) 

2,393 
(100.00) 

25443 3,776 
(19.60) 

15,507 
(80.40) 

19,283 
(100.00) 

25454 3,444 
(23.50) 

11,188 
(76.50) 

14,632 
(100.00) 

�����
 : �3���9 �������1��������	��# 
����� : 1 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2542: 65)  
 2 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2543: 73)  
 3 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2544: 73) 
 4����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2545: 79) 
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����3���
��	�!�%9	��6� !�������	����	�'�������� �� %���� 	�!�%���������9�	��3� 
������� ���9�� ��� ������� 1�#����61�����
��	�%����	�'����� !�������	����	�'���� 
�6�����
� �	������2	 	�!�%���������9�	��3����C4�D�1�#������3� �3�1��� ������ 1.3 1�# 
���9�	�6� �������3������ �#���>����� �!���1��9	��������� !�������	����	�'���� ��
��	�!�% 
���������9�	��3����C4�D�1�#������3����������6� !�������	����	�'�����6�������
��	2��T :4����
��	�!�%
���������9�	��3����C4�D�1�#������3���;�#���>"54���
���3�C4�D� ��#�3���������3����� 1�#���
�����������9	� Electronic Commerce Resource Center 1�# NECTEC (National Electronics 
and Computer Technology Center)  �"\ %.C. 2544 %�����6� !�������	����	�'������	��# 57.30 ��
	��
�#���� 20 54� 29 "\ 1�#��	��# 46.00 C4�D�	�6� ��5��3����C4�D� (?��
%�D' ��D'�	�, 2544: 
43)   
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�	�	� 1.3  �������@��	<������:;%<;�� �	�� �����=��>�%�&����"?������@	�&A �.". 2542 EF� 
2545 

�;���� 
�	<�� 25421 25432 25443 25454

���� / 9�� /  �������/�61�����
��	�%����	�'p 17.34 22.40 18.40 16.70 
���C4�D� / ������3� 20.46 10.90 11.40 12.70 
	
�������	2��T 8.18 9.50 8.00 7.90 
������� / ���$����� 4.99 6.50 5.40 6.00 
��$��&�
91�#�������3���� 6.73 4.50 5.60 5.80 
9������ / �2�	��� / �qD&� 4.37 4.40 5.50 4.90 
9��"���������	2��T 2.29 4.80 4.10 3.70 
��$��&6"�?� 6.66 3.20 4.10 3.60 
��	����� / �3��!��-:2;		���� ������ 3.54 3.10 3.80 3.50 
����9�� / ���		� 2.91 3.00 3.00 3.00 
��	������� / ���1�� / ����	��� 1.39 3.30 2.60 2.60 
��D������ 1.87 1.60 2.40 2.60 
���9���� / ������ / ��3������� 2.15 2.70 2.70 2.30 
9�����������	2��T 2.08 2.40 2.50 2.30 
�i��� 0.83 1.90 2.10 2.20 
�3�����1�#C��"# 0.49 1.50 2.10 1.90 
������������?���37 1.66 1.50 1.00 1.60 
������ 1.11 1.20 1.60 1.50 
���"�4�D����$
���� 0.97 0.80 1.20 1.30 
	2��T 9.99 10.90 12.60 13.90 

����� : 1 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2542: 45-47)    
 2 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2543: 51-53)   
 3 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2544: 51-53) 
 4 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2545: 42-44) 

 
����3�"�#�?�9	�������1�#����������6�����?����:2;	 ��#��%�&�!�'	�������	����'

���� �� >��1�� �3��2	 :	d�'1��' (���%3��
) 1�#	
"��&'�	�%����	�' �3�1��� ������ 1.4        
:4�������� �������3������ �����4��������9�	��3����C4�D�9	��3�C4�D� �!�� �3��2	 :	d1��' 
	
"��&'�	�%����	�' 1�#9�	�6�	�������	����' �"8���� ���54���������� ������3����� >��1�� �%�� 
1�#?�%����' �"8���� ���������������;���� ���"8�������������#������
���3��
�� :4�����2	 
��
���3�C4�D��������3���	� 
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�	�	� 1.4  ����&��������� �0;	����� �	� ����!�!�	����:;�� K�0���H1I�� �0;	����� �	�
&������@	�L�	��	J <�=� ��>����� ��=%�&����"?������@	�&A �.". 2542 EF� 2545 

� �0;	/�� �	� 25421 25432 25443 25454

�3��2	 333 
(76.38) 

255 
(55.70) 

2,132 
(56.60) 

1,888 
(54.40) 

:	d�'1��' (���%3��
) 207 
(47.48) 

118 
(25.80) 

852 
(22.60) 

758 
(21.90) 

	
"��&'�	�%����	�' 40 
(9.17) 

90 
(19.70) 

837 
(22.20) 

655 
(18.90) 

?�%����' (���%3��
) 30 
(6.88) 

54 
(11.80) 

617 
(16.40) 

637 
(18.40) 

�%�� (���%3��
) 202 
(46.33) 

84 
(18.30) 

510 
(13.50) 

503 
(14.50) 

���2�	� !�>ddr� 18 
(4.13) 

42 
(9.20) 

315 
(8.40) 

324 
(9.30) 

�3��2		�������	����' / 9�	�6� 186 
(42.66) 

45 
(9.80) 

308 
(8.20) 

291 
(8.40) 

:	d�'1��' (���		�>��') 139 
(31.88) 

42 
(9.20) 

327 
(8.70) 

287 
(8.30) 

��2;	���1�#���2�	�1������ 8 
(1.83) 

24 
(5.20) 

234 
(6.20) 

269 
(7.80) 

9	����� - 32 
(7.00) 

189 
(5.00) 

167 
(4.80) 

�%�� (���		�>��') 85 
(19.50) 

5
(1.10) 

59 
(1.60) 

126 
(3.60) 

���2�	����	�� / �;��	� 3 
(0.69) 

9
(2.00) 

44 
(1.20) 

107 
(3.10) 

���3�D���� / ������
� 7
(1.61) 

1
(0.20) 

52 
(1.40) 

106 
(3.10) 

���2�	�1������� / 9	� !� ����� 4 
(0.92) 

16 
(3.50) 

105 
(2.80) 

103 
(3.00) 

?�%����' (���		�>��') 1
(0.23) 

5
(1.10) 

59 
(1.60) 

88 
(2.50) 

	��� 11 
(2.52) 

12 
(2.60) 

63 
(1.70) 

79 
(2.30) 

	2��T 13 
(2.93) 

34 
(7.40) 

344 
(9.10) 

722 
(20.80) 

����� : 1 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2542: 45s47)  
 2 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2543: 76s78) 
 3 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2544: 91s93) 
 4 ����3������9��
����&#�����������������������C1��!��� (2545: 67s69) 
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������C4�D����T������3�����������3���
���6�����?�������:2;	������1�#���������
%�&�!�'	� ������	����'  %�����3�C4�D��"8���
����������:2;	������1�#���������%�&�!�'
	�������	����'��	�9����6� �3;���;��2�	���� ����tDi��3�D&#9	��6�����?� (characteristics of 
consumer) ������1���������	��3�����?3&b' �� ��
���3�C4�D��#56��3� �	�6� ���
��1���2	
��
��������� (innovator) ���� !�������1�#��������2�	������1�#�������3;��9���6����� ������2	 
��
����������#���3�D&#����	��3���3����� ��T>������ ���������� �����C4�D��6� 	��
>����� 
!	����������� ��3��� 1�#�������"8��6�����6� 	���3;� �"8���
�����������3����:2;	�6� 	����>������ 
54�1����� ��
����������#�"8���
��������3�������	�����
� ��3��� �3�1��� ������ 1.5 1����
���������
�3������ ��3��"8���
�������	��$�%���	��
��	2��T �����3���� �:2;	������1�#������ ��2�	���� 
��
��	2��T�#������6������������
��������� !�������1�#������ 1�#����������	���� !���� �3��3;� 
�4�����������"8�����#��	�C4�D����	#>��"8�"B��3����������	%t���������:2;	������1�#���������
%�&�!�'	�������	����'9	��3�C4�D� �3;���; �%2�	 ��6�"�#�	���������5		�1��������1�#������ 
��	������		����
�$'���9��������1�#���������%�&�!�'	�������	����' ��
��>"�3���
���������
:4�����2	��
���3�C4�D��������"8�����3� 

�	�	� 1.5  ������#J�����:;�� K�0!�	����	��	�������� ��JN=%��@����:;�� K�0%�<@��
��!�<�� ������ ��JN=�������@	��� 
��#J�����:;�� K�0 (Characteristics of consumer) �;���� 

��
��������� (Innovators) 
��
���������� !� �!���1�� (Early adopter) 
��
������	��3� �!���1�� (Early majorities) 
��
������	��3� �!����3� (Late majorities) 
��
������3� (Laggards) 

2.50 
13.50 
34.00 
34.00 
16.00 

����� : �	� �
���2	 (2545) 

1.2 ��E�&����0=����	�� !� 
�%2�	C4�D�"B��3����������	%t���������:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����'

9	��3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� 
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1.3 &��K�<�=���!�?�;��!	��	�� !� 
1.3.1 ��� �����54�"B��3����������	%t���������:2;	������1�#���������%�&�!�'

	�������	����'9	��3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3���������	 
1.3.2 ��� ������5�����&' "B�� ��	���1������ ����:2;	������1�#���������

%�&�!�'	�������	����' ���
���3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� 
1.3.3 ��� ��6�"�#�	��������������������1�#���������%�&�!�'	�������	����'�����5���

9�	�6�>""�3�"�
�����>:�' ������1�#������ ��	������
�$'���9�� �����3�������	����9	�
�3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� ��������
� 

1.3.4 ��� ��37��������5�����������3�>" !�"�#�	�������1�� �������������������
1�#����������������1�#���������%�&�!�'	�������	����' ���
���3�C4�D��#�3�"�������� �
�3��3��!��� �� �	���� 

1.4 0�	!�	��0�	� 
EDI (Electronic data interchange) ���54������������	����	�������	����'�2	

�������������#����$
���� (�!��  ��3��:2;	  ����	����  ��3�������) ����"�1���"�#�
��'9	�
�3;� 2 EF���#�����	9������9�	�6��#�����3� �����1��d	�'�	�������	����'����"8�����7�� :4�� !�
�3�����#�����6������3��6�9����� 

EFT (Electronic fund transfer) ���54��#����� !� ����������� �	��������
	�������	����'�#����$������2	�5��3�������� :4���#����;�����5�	���������3�!��4��>"�3�
	���3�!��4��>���3��� 

Protocol ���54�?�D�����7����������5��� ��	�%����	�'�3;���������5
�����	�2�	����3�>�� ����#���������������
������
�	�������������9�	��3����������9	��#��
���2	9��� (net work)  �!�� ���������9	��"�1������ !����2	9��� ����3�1���9�	�6�����#��� �
���2	9���		��"8�!
�9�	�6���	�T 1�#����"�����9�	�6��"8��3���&>ddr��%2�	���>"�3��2�	����T 
�"8����

SET (Secured electronic transaction) ���54��%����	����%3g�������3��#����
���D3� Visa 1�# Master Card �%2�	 !� ����!���#���������3����������	����	�'���� :4��
"�#�	������%����	���� !���������3��#�������������'�:	�' (web browser) 1�# 
�"8���#����������7����� !� �������������!���#�����������2	9���	����	�'����
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SSL (Secured sockets transaction) ���54��%����	�����3���������	� 
�����'�:	�' (browser) 1�#�:��'d��	�' (server) ����"8��6������$�|���� 1�# !�"�"r	�9�	�6�����������
�#�����:��'d��	�'1�#�����'�:	�' ��"8������3� 

�	J <�=� ��>����� ��= ���54����1��� 1�#�������������1�#�������
�!����#���� 
�6�:2;	�3��6�9�� (�#�����6�����?��3��6�"�#�	����) ��� !����2	9���	����	�'�����"8��2�	���� � 
���1���"����� 

�	��1�<1��� ��>����� ��= ���54�	3�D� 	3�9�# �3���9 ������2	�3��3�D&'	2�� � 
��������94;� �	�6� ��6"	�������	����' :4������� !�"�#�	��3�9�	�6�	�������	����'�%2�	1���
�����3�%3�$'�#�����
����3�9�	�6�	�������	����' ������3�5
"�#���'�%2�	�#�
�3��
����6��"8�
����9	�����2	!2�		�������	����'���������9�	��3�9�	�6�	�������	����'�3;� 1�#�%2�	1�������
���
�3�������	��3�9�	���� �9�	�6�	�������	����'�3;�

1.5 ��0=&��������� ��	� �� =̂ 
���C4�D�"B��3����������	%t���������:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����'

9	��3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� ��>��1�����2;	�����3�������3�		��"8���T�3���;
����� 1 ����� �"8���������54������� �1�#����
������������3� "�#�	����� 

�3����1�#��
�� �3�5
"�#���'9	�������3� "�#��!�'����#>���3����������3�1�#�������3����� 
����� 2 �tDi����������9�	� �"8���������54� �tDi����������9�	��3�%�&�!�'	�������	����' 

�tDi�%t�������6�����?� 1�#�tDi�	
"���' 
����� 3 �	����1�#������3����������9�	� "�#�	����� �	����1�#������3����������9�	��3�

��� !�������	����	�'����1�#���%�&�!�'	�������	����' �6�����?� ��#��%�&�!�'	�������	����' 
1�#�6�"�#�	�������9��������1�#������ ��#��%�&�!�'	�������	����' 

����� 4 1������������ 9	��9� 1�#��$�������3� �"8���������54� ���		�1��������3� 
9�	�6���� !� ����C4�D� �����2	��3�	����9	�������3� �������3�C4�D���
���3�	���� ��$��������
������9�	�6� ��$����"�#�����9�	�6�1�#���������#'9�	�6� :4�� �����9	����������#'9�	�6�
�3;�>�������54�1������	���� !� ����������#'"B��3����������	%t���������:2;	������1�#������
���%�&�!�'	�������	����'9	��3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� 

����� 5 �����C4�D� �"8���������54� �����C4�D������
���3�C4�D��3�	���� :4��1��� 
���������			��"8� 2 ���� �2	 
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���������	 ��6"9	�����5�� ��	��# 1�#>��'�1���' :4��"�#�	�����9�	�6��3��>"9	�
�3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� �3C����9	��3�C4�D���
���3�	����������3��������	���
:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����' �3C����9	��3�C4�D���
���3�	����������3��������	
�3�D&#9	�����>:�'���9��������1�#���������%�&�!�'	�������	����' 1�#	��'"�#�	�9	�"B��3�
�����	��$�%���	����3���� �:2;	������1�#���������	����	�'����9	��3�C4�D� 

���������	����1������	������ ���C4�D����"B��3�����T���������	���:2;	������1�#
���������%�&�!�'	�������	����'9	��3�C4�D��#�3�"�������� ��3��3��!��� �� 

����� 6 ����
"1�#9�	���	1�# �"8���������54� 9�	��
"�3;������>��������C4�D� �
��2�	�"B��3����������	%t���������:2;	������1�#���������%�&�!�'	�������	����'9	��3�C4�D�
�#�3�"�������� ��3��3��!��� �� %��	��3;����	9�	���	1�#����T �����%���"����&���:2;	
������1�#���������%�&�!�'	�������	����'9	��3�C4�D� 1�#9�	���	1�# ����C4�D����3���3;�
��	>" �	���� 


