
 

 

บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

งานวจิยัน้ีมีการด าเนินการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั คือ 
1. การศึกษาเพื่อหาความตอ้งการของระบบในธุรกิจลอจิสติกโดยในส่วนน้ีจะประกอบไป

ดว้ยกระบวนการยอ่ย 3 ส่วนคือ 
 - การศึกษาความตอ้งการขั้นพื้นฐานธุรกิจลอจิสติก 

- การศึกษาวิธีการการออกแบบสอบถามโดยใช้วิธีการทางวิศวกรรมความรู้ 
(Knowledge Engineer)  

- การออกแบบชุดค าถามโดยใช้หลักการการสังเคราะห์ความรู้ (Knowledge 
Synthesis)   
2. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆกบั

ปัญหาและขอ้บงัคบัท่ีไดใ้นธุรกิจลอจิสติก  
 3. เลือกประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก 
 4. เลือกผูใ้หบ้ริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก 

โดยในขั้นแรกเป็นสืบคน้ความตอ้งการโดยการเก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรืองานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งโดยการออกแบบชุดค าถามและวิธีการในการออกแบบความตอ้งการของระบบโดยใช้
หลกัการทางวิศวกรรมความรู้  (Knowledge Engineer) ซ่ึงรายละเอียดไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2 โดยเม่ือ
ท าการศึกษาและวิเคราะห์วิธีท่ีเหมาะสมในการออกแบบสอบถามแล้วนั้น จึงได้ด าเนินการ
ออกแบบชุดค าถามเพื่อท าการสังเคราะห์ความรู้ จากนั้นในขั้นตอนท่ีสองเป็นการน าความรู้ท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพื่อใช้ในการเลือก
ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติก และในขั้นตอนสุดทา้ย
หลกัจากได้ประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมแล้วจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์เพื่อเลือกผูใ้ห้บริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติกใน
ขั้นตอนสุดทา้ยต่อไป จากวธีิการดงักล่าวสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการออกแบบระบบเพื่อท า
การพฒันาเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆต่อไป โดยขั้นตอนดงักล่าวไดแ้สดงไวใ้นรูป 
3.1 
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รูป 3.1 แสดงขั้นตอนในการวจิยั 

3.1 การศึกษาเพือ่หาความต้องการของระบบในธุรกจิลอจิสติก 
 3.1.1 ศึกษาความตอ้งการขั้นพื้นฐานของธุรกิจลอจิสติก ในส่วนน้ีไดศึ้กษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาให้เขา้ใจถึงกระบวนการพื้นฐานของธุรกิจลอจิสติกเพื่อน ามาใช้ต่อยอดในการ
สืบคน้ขอ้มูลในเชิงลึกพดูคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.2 วศิวกรรมความรู้แบบการวเิคราะห์ (Synthesis) จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั
ได้เลือกวิธีการวิศวกรรมความรู้แบบวิเคราะห์มาใช้ในการการออกแบบชุดค าถาม เน่ืองจาก
จุดประสงคใ์นขั้นตอนน้ีตอ้งการทราบถึงขั้นตอนหลกัและขอ้จ ากดัของระบบ ซ่ึงตรงกบัคุณสมบติั
ของวศิวกรรมความรู้แบบการวเิคราะห์ โดยขั้นตอนไดแ้สดงในรูป 3.2  

ขั้นตอนของวศิวกรรมความรู้แบบวเิคราะห์ 
การวเิคราะห์ความต้องการพืน้ฐาน 

 
รูป 3.2 แสดงการจบัความรู้ (Knowledge Capture) โดยใช ้Synthesis Template  

(ท่ีมา : Guus et al.,1999) 

เลือกผูใ้หบ้ริการของ

การประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆท่ีเหมาะสม

กบัธุรกิจลอจิสติก 

เลือกประเภทของ 

การประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆท่ี

เหมาะสมกบัธุรกิจ

ลอจิสติก 

การวเิคราะห์หา

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งลอจิสติก

กบั Cloud 

Computing  

การศึกษาเพื่อหา

ความตอ้งการของ

ระบบในธุรกิจลอจิ

สติก 
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3.1.3 ชุดค าถามท่ีออกแบบโดยใช ้Synthesis Template  
 จากหลักการทางวิศวกรรมความรู้สามารถออกแบบชุดค าถามโดยมีจุดมุ่งหมายในการ
วางแผนธุรกิจลอจิสติกใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยแบ่งชุดค าถามออกเป็น 4 กลุ่ม ใหญ่ คือ  

กลุ่มค าถามที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการของธุรกิจ (Requirement) โดยในค าถาม
ชุดน้ีมีจุดประสงค์หลกัเก่ียวกบัการวางแผนและความตอ้งการพื้นฐานของธุรกิจลอจิสติก เช่น ใน
การวางแผนธุรกิจดงักล่าวมีขอ้ก าหนดความตอ้งการพื้นฐานอะไรบา้ง (ในเชิงธุรกิจหรือท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ) เป็นตน้ 

กลุ่มค าถามที่ 2 เป็นกลุ่มค าถามท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลท่ีท าให้เกิดความตอ้งการข้ึน 
(System Structures) เช่น การท าธุรกิจลอจิสติกมีลกัษณะอยา่งไร มีกระบวนการอยา่งไร เก่ียวขอ้ง
กบับุคคลหรือหน่วยงานใดบา้ง ฯลฯ 

กลุ่มค าถามที่ 3 เป็นกลุ่มค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้จ ากดั (Constraints) หรืออุปสรรคในการท า
ธุรกิจลอจิสติกให้ประสบความส าเร็จ เช่น การท าธุรกิจลอจิสติกมีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัอะไรบา้ง 
เป็นตน้ 

กลุ่มค าถามที ่4 เป็นกลุ่มค าถามท่ีเก่ียวกบัล าดบัท่ีส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจ (List of 
Preferred System Structures) เช่น เม่ือพิจารณาถึงขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคดว้ยแลว้ องคป์ระกอบใด
ในการวางแผนหรือการท าธุรกิจท่ีมีความส าคญั (กรุณาเรียงล าดบัดว้ย) และถา้จ าเป็นตอ้งตดับาง
องคป์ระกอบทิ้งจะตดัอนัใดทิ้งไดบ้า้ง เป็นตน้ 

3.2 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆกับปัญหาและ
ข้อบังคับทีไ่ด้ในธุรกจิลอจิสติก  
 ในส่วนน้ีเป็นการจบัคู่ (Mapping) ความสัมพนัธ์ของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆกบั
ขอ้จ ากดัของระบบท่ีไดจ้ากขั้นตอนแรก โดยในการศึกษาเปรียบเทียบกบัมาตรวดั 3 ประเภท คือ     
1.มาตรวดัเก่ียวกบัการค านวน (Computation Metrics) 2.มาตรวดัทางดา้นการเก็บขอ้มูล (Storage 
Metric) และ3.มาตรวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเครือข่าย (Network Metrics) (Ang Li and Srikanth, 
2010 ) จากนั้นท าการจบัคู่โดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของมาตรวดักล่าวถึงก่อนหนา้วา่มาตรวดั
ซ่ึงวิเคราะห์จากการให้บริการขั้นพื้นฐานวา่มาตรวดัใดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของระบบ
ในธุรกิจลอจิสติก 

3.3 เลอืกประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิลอจิสติก 
น าข้อสรุปท่ีได้จากข้อ 3.2 มาท าการเลือกประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

ประเภทใดท่ีเหมาะสมกับธุรกิจลอจิสติกท่ีสุด โดยการหาค่าเปอร์เซนต์ของประเภทของการ
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ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในแต่ละประเภทว่าประเภทใดท่ีมีเปอร์เซนท่ีสามารถรองรับการความ
ตอ้งการของธุรกิจลอจิสติกได้มากท่ีสุด จากนั้นท าการสรุปผลว่าการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
ประเภทใดเหมาะสมกบัธุรกิจลอจิสติกมากท่ีสุด 

3.4 เลอืกผู้ให้บริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิลอจิสติก 
 หลงัจากได้ขอ้สรุปในการเลือกประเภทของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจลอจิสติกแลว้จึงน าขอ้สรุปท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์เลือกผูใ้ห้บริการท่ีเหมาะสมกบั  ธุรกิจลอจิ
สติก โดยการศึกษาถึงคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการเพื่อท าการเลือกผูใ้ห้บริการการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆท่ีมีลกัษณะเด่นตรงกบัคุณสมบติัตามประเภทของมาตรวดัท่ีไดใ้นขั้นตอนก่อนหนา้  
 
 
 
 


