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บทคัดย่อ 

 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเร่ิมมีบทบาทส าคญัทางดา้นการพฒันาเทคโนโลยีอย่างมาก 
รวมถึงภาคธุรกิจต่างๆซ่ึงธุรกิจลอจิสติกเป็นธุรกิจอีกธุรกิจหน่ึงท่ีมีล าดบักิจกรรมในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีหลากหลาย และต้องอาศยัการแบ่งบนัทรัพยากรต่างๆในแต่ละพื้นท่ีและแผนกในการ
ด าเนินการซ่ึงจากลกัษณะดังกล่าวน้ีเป็นหน่ึงในจุดเด่นของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดย
สามารถเขา้ช่วยในการสนับสนุนทางธุรกิจประเภทดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงสนใจหลกัการในการ
เลือกใชบ้ริการของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆของผูป้ระกอบการ เพื่อให้ผูรั้บบริการหรือเจา้ของ
กิจการดา้นลอจิสติกสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชก้ารประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในการ
ประกอบธุรกิจของตนได ้โดยงานวิจยัช้ินน้ีได้แบ่งขั้นตอนหลกัออกเป็นส่ีส่วนคือ ส่วนแรกเป็น
ส่วนของการศึกษาเพื่อหาความตอ้งการของระบบในธุรกิจลอจิสติก โดยในส่วนน้ีจะประกอบไป
ดว้ยกระบวนการย่อย 3 กระบวนการคือ การศึกษาความตอ้งการข้ึนพื้นฐานของธุรกิจลอจิสติก
การศึกษาโดยใชว้ธีิทางวศิวกรรมความรู้ และใชห้ลกัการสังเคราะห์ความรู้ จากนั้นในส่วนท่ีสองจะ
เป็นการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆกบัปัญหาและ
ขอ้บงัคบัท่ีเกิดในธุรกิจลอจิสติก ต่อมาเป็นขั้นตอนในการเลือกประเภทของการประมวลผลแบบ
กลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ และในขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการเลือกผูใ้ห้บริการของการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆท่ีเหมาะสมกัยธุรกิจลอจิสติก โดยหลักการดังกล่าวนอกจากจะเปรียบเทียบผู ้
ให้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆในแต่ละผูป้ระกอบการเพื่อหาผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสม
และใหบ้ริการธุรกิจลอจิสติกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุดแลว้ ผุป้ระกอบการธุรกิจดา้นลอจิสติกยงั
สามารถน าหลกัการเดียวกนัน้ีมาใชใ้นการประยกุตก์บัของตนและธุรกิจอ่ืนๆไดอี้กต่อไป 
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ABSTRACT 

Cloud computing has played an important role in development of technology, Including 
in various business sectors. Logistics business involves various consequences of activities. It 
needs sharing of resources of different areas and departments. Cloud computing could be applied 
to logistics business. This investigation involves how to develop to consider a set of criteria for 
cloud computing for system requirement of individual business. There were 4 parts of this work. 
The first one engages the study for the need for logistics business. In this part, there were 3 
processes, namely, (1) the study for primary needs for logistics business, (2) knowledge 
engineering and (3) knowledge synthesis. The second part involves the analysis for relationship of 
cloud computing and the regulations in logistics business. The last part engages the selection of 
types of cloud provider that should be suitable to logistics business. The processes would result in 
appropriate cloud computing for logistics business of interest with the most effectiveness. This 
could also be applied to other types of business. 


