
v 
 

Independent Study Title Knowledge Management System for e-Tourism 

Curriculum Development 

Author Ms. Shiyu Qin 

Degree Master of Science (Knowledge Management) 

Independent Study Advisor Lect. Dr. Pitipong Yodmongkon       

ABSTRACT 

The objective of this study is to find out the present situation and problems in 

e-Tourism Curriculum Development. The notion of knowledge management (KM) 

which focuses on knowledge capture, creation and sharing is introduced to develop e-

Tourism curriculum for supporting tourism industry. Knowledge management system 

(KMS), which is a powerful knowledge management tool, is constructed to facilitate 

the knowledge flow between e-Tourism education and industry. The data used in the 

study was obtained from the e-Tourism expert, e-Tourism researchers, curriculum 

designers, e-Tourism lecturers and e-Tourism students. The development of a 

Knowledge Management System for e-Tourism Curriculum Development is 

developed by Microsoft SharePoint 2010 web application.  

The KMS for e-Tourism curriculum development is valued by KMS users and 

their feedbacks and suggestions are effective for the future KMS development. 

Results of the system evaluation presented that the evaluators were satisfied with the 

system at an above average level as well as satisfaction responses on the easy access, 

appropriate designing, system functions and operational convenience in the reporting.  
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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อท่ีจะหาท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาในการพฒันา
หลกัสูตรการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ แนวคิดของการจดัการความรู้คือมุ่งเน้นการจบัความรู้ การ
สร้างความรู้และการแบ่งปันความรู้เพื่อน าไปพฒันาหลกัสูตรการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น
การสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวระบบการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
ความรู้ท่ีทรงประสิทธิภาพถูกสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้ถ่ายโอนองค์ความรู้ระหว่างการ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ทั้งในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิจยั ผูอ้อกแบบหลกัสูตร วิทยากรและนกัเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์ การพฒันาของระบบการจดัการความรู้ส าหรับการพฒันา
หลกัสูตรการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์พฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SharePoint 2010  

 ระบบการจดัการความรู้ท่ีใช้ในการพฒันาหลักสูตรการท่องเท่ียวอิเล็กทรอนิกส์จะมี

มูลค่าเพิ่มข้ึนโดยผูใ้ชร้ะบบไดใ้หค้  าแนะน า และขอ้คิดส าหรับการพฒันาระบบต่อไปในอนาคต ผล

ของการประเมินผลระบบท่ีน าเสนอพบว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจกบัระบบท่ีอยู่ในระดบัเฉล่ีย

ขา้งตน้รวมทั้งการตอบสนองความพึงพอใจในการเขา้ถึงท่ีง่าย การออกแบบท่ีเหมาะสม ระบบการ

ท างานและความสะดวกสบายในการรายงาน 

  


