
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้มุงเนนที่การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางมูลคา เพื่อเปนนวัตกรรมของการจัด
กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงเดิมการจัดกิจกรรมทางการตลาดจะตองทําโดยการผานส่ือส่ิงพิมพ โฆษณา
ตางๆซ่ึงเกิดคาใชจายและบางครั้งอาจไมไดผล แตการทําการตลาดบนเครือขายซ่ึงกําลังเปนที่นิยมเปน
อยางสูง ชวยธุรกิจประหยัดคาใชจายและกระจายขาวสารไดอยางกวางขวางตามพราะจํานวนผูใช
เครือขายสังคมอยางเฟสบุกในปจจุบันมีผูใชเปนจํานวนมาก โดยในประเทศไทยมีถึง 10 ลานผูใช  

จากปญหาดังกลาวจึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบจัดการกิจกรรมทางการตลาดโดยใช
โปรแกรมประยุกตเครือขายสังคมโดยเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีอัน ไดแก ระบบดาวเทียมบอก
พิกัด เครือขายสังคม บารโคดสองมิติและการส่ือสารไรสายความเร็วสูง ซ่ึงท้ังหมดถูกรวมเขามาอยูบน
โทรศัพทเคลื่อนที่สมัยใหม ที่มีแนวโนมวาจะเขามาแทนโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคเกาในไมชา เน่ืองดวย
คุณสมบัติที่เพ่ิมมากข้ึน แตมีราคาท่ีถูกลง 

ระบบจัดการกิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคมเปนรูปแบบการ
บริการรูปแบบใหม  ที่ชวยใหธุรกิจสามารถจัดทําการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ท่ีผูใชใชติดตัวอยูตลอดและผูใชใชเครือขายสังคมอยูเปนประจําและเปนการมอบ
สวนลด เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการชวยกระจายขาวสารของโปรโมช่ันและเพ่ิมความภักดีใหกับผูใชเขามา
ใชบริการ  

จากการทดลองนําไปใชงานในสภาพแวดลอมจริง สแกนบารโคดในบริเวณของรานคา
สามารถทํางานไดอยางถูกตอง แตการปองกันการสแกนบารโคดโดยสแกนจากบริเวณอ่ืนที่ไกลจาก 

สวนขอดอยของระบบน้ี จะเกิดข้ึนหากการใชงานนั้นเปนพื้นที่ที่ยังไมรองรับสัญญาณของ

โทรศัพทเคลื่อนที่ จะทําใหไมสะดวกตอการใชงาน , การคนหาคาละติจูด , ลองจิจูดของระบบดาวเทียม

บอกพิกัด และระบบแผนที่ อาจคลาดเคลื่อนได ข้ึนอยูกับระบบดาวเทียมบอกพิกัดของโทรศัพทเคลื่อน 

ท่ีแตละเครื่อง 
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วิธีแกปญหาเรื่องของสัญญาณ ไมสามารถแกไขข้ึนอยูกับพื้นท่ีใชงานในแตละแหง  
 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบจัดกิจจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกต

เครือขายสังคม พบปญหาดังตอไปนี้ 
1. เนื่องจากระบบระบุตําแหนงพิกัดรับสัญญาณจากดาวเทียม ดังน้ันจะมีความแมนยําเม่ืออยูใน

พ้ืนท่ีเปดโลงเห็นทองฟา เมื่ออยูบนอาคารสูงหรือมีส่ิงปดกั้นทองฟา จะมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน10 
เมตร เม่ืออยูภายในอาคาร จะมีความคลาดเคลื่อนไมเกิน 100 เมตร และเม่ือไมสามารถรับสัญญาณจาก
ดาวเทียมได จะมีความคลาดเคลื่อนประมาณ 1 กิโมเมตร 

2. การใชงานขอมูลของเครือขายสังคมเฟสบุกนั้นเปนส่ิงที่ใหมสําหรับผูพัฒนาทําใหการพัฒนา
ระบบเกิดความลาชากวาแผนที่ไดวางไว 
  
5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 

จากการพัฒนาระบบจัดกิจจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม 
สามารถนําไปประยุกตตอยอดไดดังตอไปน้ี 

1. เพ่ิมเติมการอัพโหลดรูปภาพรวมกับการเช็คอินสถานที่เพ่ือเพิ่มความนาสนใจใหกับขอมูล
การเช็คอิน 

2. เพิ่มรูปแบบหรือเง่ือนไขในการทําการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อเปนชองทางในการทํา
การตลาดใหกับธุรกิจ 

3.เพ่ิมขอมูลใหหลากหลาย อาจเพิ่มระบบในการรับเมนูอาหารโดยใชบารโคดสองมิติและ
เช็คอินขอมูลเมนูอาหารท่ีผูใชไดส่ังและมีระบบจัดสงขอมูลรายการอาหารใหกับทางราน  
 


