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Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 

Planing              กระบวนการการการวางแผนโครงการมี
วัตถุประสงค ทําใหผูบริหารโครงการมองเห็น
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Project Management Plan 
Introduction 
  ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขาย เปนระบบท่ีมีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดทําระบบ ซ่ึงไดแกบารโคดสองมิติ (Quick Response Code) และ
เฟสบุก (Facebook) เพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการตลาดผานทางเครือขายสังคมและ
เปนการเ พ่ิมความสัมพันธ ท่ีดีกับลูกค า อีกดดวย  โดยที่ ลูกค าใชโปรแกรมประยุกตบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฎิบัติการแอนดรอยก็สามารถใชงานระบบไดอยางงายดาย ไมจําเปนตอง
คนหาสถานที่ท่ีจะเช็คอินเพียงทําการสแกนบารโคดสองมิติระบบจะทําการเช็คอินและแชรขอมูล
การเช็คอินบนเฟสบุค  
Project Overview 

ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม เปนระบบท่ี
ทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฎิบัติการแอนดรอย โดยทําการแสดง
บัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเขาเช็คอิน (Check-in) โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีผาน
เฟสบุกเพลส (Facebook Place) โดยเช็คอินผานการสแกนบารโคดสองมิติ และแชรขอมูลการ
เช็คอินบนเฟสบุก (Facebook) ตามเง่ือนไขท่ีรานคาไดทําการกําหนดไว เม่ือลูกคาไดทําตามเง่ือนไข
ของรานคาแลวก็จะแสดงสวนลดผานบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชเพื่อใชเปนหลักฐาน
ยืนยันกับรานคาเพื่อรับสวนลดตางๆ 
ชื่อระบบงาน 
 ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม (Marketing 
Activities System by using Application on Social Network) 
Purpose 

จัดทําระบบและโปรแกรมประยุกตท่ีสามารถแสดงขอความบัตรสวนลดหลังจากท่ีลูกคา
เช็คอินผานเพสบุคเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินผานเฟสบุค เพ่ือใชในการสงเสริมการตลาดของ
รานคาผานทางเครือขายสังคม (Social Network Marketing) และเปนการบริหารลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Management) 
Scope 

ระบบสามารถทําการกําหนดกิจกรรมการตลาดของธุรกิจไดโดยมีโปรแกรมประยุกตท่ีให
ลูกคาเช็คอินโดยสแกนบารโคดสองมิติ เพื่อทําการเช็คอินและแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุกและ
แสดงขอความเม่ือลูกคาทําการเช็คอินครบตามท่ีกําหนด 
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รายชื่อผูดูแลระบบงาน 
ตารางท่ี ก.1 รายช่ือผูดูแลระบบ 

ชื่อผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 
อ.ภราดร  สุรียพงษ ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 081-5300152 
อนุพันธ สินสกลวัฒน Software Engineer นักพัฒนาระบบ 084-3566768 

 
Work Product to be developed 
Deliverables 
ตารางท่ี ก.2 รายการสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

No. Deliverables/Release Media No. of Copies Date 
1 ชุดโปรแกรมจดัการตลาด CD-ROM 2 27/08/2554 
2 คูมือการใชงาน Hard Copy 1 27/08/2554 

Non-Deliverables 
ตารางท่ี ก.3 รายการไมตองสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

No. Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Requirement Validation Report Hard Copy 
3 Software Design  Hard Copy 
4 Software User Document  Hard Copy 
5 Test Case and Test Procedure Hard Copy 
6 Testing Report Hard Copy 
7 Software Project Management Plan Hard Copy 
8 Software Development Procedure Hard Copy 
9 Change request and Modification Specification Hard Copy 
10 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
11 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
12 Correction Register Record Hard Copy 
13 Meeting Record Hard Copy 
14 Traceability Record Hard Copy 
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Work Breakdown Structure (WBS) 
Hardware/Software Acquisition Plans 
ตารางท่ี ก.4 แบงการทํางานตามสวนประกอบยอย 
WBS WBS LV1 WBS LV2 WBS LV3 

1 โปรแกรมประยุกตบน
เคล่ือนท่ี 

  

1.1  ระบบเฟสบุกเพลส  

1.2   ล็อคอินเขาใชงานเฟสบุก 

1.3  ระบบสแกนบารโคดสองมิติ  

1.4   เช็คอินบนเพสบุค เพลส 

1.5  ระบบเฟสบุค  

1.6   แชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค 

1.7  ระบบตรวจสอบจํานวนการ
เช็คอิน 

 

1.8   นับจํานวนการเช็คอินจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุก 

1.9  แสดงขอความบัตรสวนลด
ผานเวปบราวเซอร 

 

2 เว็บไซต   

2.1  ระบบจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด 

 

2.1.1   จัดเก็บจอมูลกจิกรรมลง
ฐานขอมูล 

2.2  ระบบสราง QR Code  

Infrastructure 
Resource Hardware/Software Acquisition Plans 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 1 เคร่ือง พรอมโปรแกรมประยุกตตามท่ีกลาวดานลาง 
- โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฏิบัติการ Android 2.2 Platform พรอมสาย Data 
- ผูพัฒนาระบบจํานวน 1 คน สามารถเขียนโปรแกรมภาษา Java บน Android ได 
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- ระบบอินเตอรเน็ต 
Project Specific system administration support needed 
ตารางท่ี ก.5 ซอฟตแวรท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ 

Development QR-Code Repository Design Document 
Eclipse 3.5 Zxing QR-Code 

Generator 
Encode 

Microsoft  
Sky Drive 

PhotoScape Microsoft 
Office 2007 

Android 2.1 
SDK Tools 

XRenQRCode 
Genetator 

 Rational Rose  
 

Dreamweaver 
CS5 

 Microsoft  
Sky Drive 

 Microsoft 
Office 2007 

Photoshop CS5  Microsoft  
Sky Drive 

  

FileZilla  Microsoft  
Sky Drive 

  

 
Management Procedures 

Project Team Structures 
 

 
 
 
 
 
 

                                              
 

รูปท่ี ก.1 แผนภาพโครงสรางองคกร 
 

 

Project Management Project Management 

Software 
Quality 

Assurance 
(Software 

Tester) 

System 
Analyst 
 

System 
Design 
 

Project Management 

Team 
Leader  

Software 
Configuration 
Management  

Programmer 
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ตารางท่ี ก.6 รายช่ือตามโครงสรางองคกรและความรับผิดชอบ 
No. Participants Roles Responsibility 
1 Anupan Sinssakolwat Project Manager รับผิดชอบโครงการ 
2 Anupan Sinssakolwat Software Analysis  วิเคราะหระบบ 
3 Anupan Sinssakolwat Software Design นออกแบบระบบ 
4 Anupan Sinssakolwat Team Leader /Programmer พัฒนาระบบ 
5 Anupan Sinssakolwat Software Configuration 

Management 
ทดสอบระบบและหนวยยอย 

6 Anupan Sinssakolwat Quality Assurance / Tester ตรวจสอบความถูกตองและ 
ความสมบูรณของงาน 

Project Management ภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ 
- จัดทําและนําเสนอโครงการ 
- ประมาณคาใชจายโครงการ 
- วางแผน และจัดเวลาการดําเนินโครงการ 
- ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
- จัดต้ังทีมงาน และประเมินทีมงาน 
- รายงานและนําเสนอโครงงาน 
- จัดการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

 
System Analyst      ภาระหนาท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement management) 
- วิเคราะหและออกแบบระบบ 
- ติดตอประสานงานกับผูใช ทีมงาน และผูเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห และออกแบบ 
- Build Release  

 
System Design      ภาระหนาท่ีของนักออกแบบระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement management) 
- ออกแบบระบบ ระดับ Detail Design 
- ติดตอประสานงานโปรแกรมเมอรในการพัฒนาระบบ 
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- จัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 
 
Programmer    ภาระหนาท่ีของโปรแกรมเมอร 

- ประสานงานกับทีมวิเคราะหระบบ และทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะห และออกแบบไว 
- พัฒนา Test Case และดําเนินการทดสอบโปรแกรม 
- จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมและการใชโปรแกรม 

 
Software Configuration Management    ภาระหนาท่ีของ Software Configuration Management 

- จัดสรรพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- บริหารจัดการการเขาถึงพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- กําหนดกฎเกณฑในการระบุรุน (Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแวร โครงการ 

 
Software Quality Assurance    ภาระหนาท่ีของ Software Quality Assurance 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพซอฟตแวร 
- บริหารจัดการกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
- ตรวจติดตามกระบวนการ และการผลิตซอฟตแวร ท้ังระบบ 
- อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของ 

 
Project Responsibility 
ตารางท่ี ก.7 ตําแหนงความรับผิดชอบท่ีมีตองาน 
 

No. Activity PL WCDM CD PM QCM 
1 Preparation of WPMP P P S   
2 Progress Monitoring & Control P P S   
3 Update of WPMP P P S   
4 Scheduling and Tracking P   S S 
5 Reporting  P S   
6 Issue Resolution P P   S 
7 Budget Control P P   P 
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ตารางท่ี ก.7 ตําแหนงความรับผิดชอบท่ีมีตองาน (ตอ) 
No. Activity PL WCDM CD PM QCM 
8 Delivery P S    
9 Quality Planning and Tracking S P   P 
10 Document Control S P    

P = Primary S = Secondary 
 

Monitoring and Controlling Mechanisms 
Project Meeting 

ตารางท่ี ก.8 ความถ่ีในการประชุมงาน 
Meeting Frequency 

Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตามขอบเขตของงาน 
Customer Meeting มีการประชุมกบัลูกคาอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่อ

รายงานความคืบหนา 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนอยสัปดาหละหนึ่งคร้ังเพื่อ

รายงานความคืบหนา 
 
 

Status Reporting 
จัดทําในรูปแบบเอกสารสามารถติดตามความคืบหนาไดทุกวัน 
‐ การวิเคราะหความตองการระบบ 
‐ กําหนด Requirement ในเชิงเทคนิค 
‐ ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว 
‐ ตรวจสอบความถูกตองของานขางตนอยางตอเนื่อง 

Escalation Mechanisms 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาที่เกิดข้ึน ในกรณีท่ีไมสามารถแกไข

กระทําไดใหแจง Senior Manager เพื่อรับทราบปญหาและแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดข้ึนตอไป 
Change Management  

 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลง (หลังจากการทํา Gap Analysis แลว) จะตองทําเปน
เอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจาก
ลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ  
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 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor Change ท่ี
ไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม  

 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
‐ มี Requirements Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง  
‐ มี Major Design Change  
‐ การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
 Change ท่ีเกิดขึ้น จะตองบันทึกในแบบฟอรมรายงานท่ีกําหนด 

 
Quality Planning 

Reviews/Responsibility 
ตารางท่ี ก.9 หนาท่ีการตรวจสอบการทํางาน 

Stage Exit Review 

No. Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Feasibility 

Study / Requirements Gathering / 
Interface Design 

Interface Mock Up PL 

2 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Create Term of 
Reference (TOR) 

Term of Reference 
(TOR) 

PM 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirements 
Specification 

SRS Document, 
Software 
Configuration 
Management 

PL 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

WPMP Document Senior Manager 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา System Detail 
Design / Module Detail Design 

Architecture Design CD 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา JAVA 
Programming 

JAVA Program CD 
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ตารางท่ี ก.9 หนาท่ีการตรวจสอบการทํางาน (ตอ) 
Stage Exit Review 

No. Stage Review Item Responsibility 
7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design / Create and Input Data 
Database and 
Program 
Information 

WCDM 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Test Plan 
Development / Module Testing 

Test Records QCM 

9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
Testing 

Completed Program, 
Acceptance Test 
Records 

PL 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Documentation User Manual WCDM 
 

Testing 
ตารางท่ี ก.10 หนาท่ีการตรวจสอบงาน 

Test Process

No.  Test  Verification Responsibility 
1  Unit Testing  ทดสอบเพ่ือใหตรง

ความตองการของลูกคา 

QC

2  Integration Testing  ทดสอบการประกอบ 
Modules เขาดวยกัน 

PM / QC 

 
 
 

Technical Procedures 
Planning 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
Initial Phase  
1. ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี้ 

- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 
 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
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 ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง
แผนการเก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
นํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดยเอกสารที่จัดทําคือ Software Reference 
Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ Software Configuration Management Toolsโดยวางแผน
และกําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการ
ฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ  

 
Design Phase  
1. รายงายผลการวิเคราะห System Design จากเอกสาร Requirement Specification 

โดย System Analysis จะเปนผูออกแบบสถาปตยกรรมระบบรวมกับ Project 
Manager และ Developer 

2. รายงานผลการวิเคราะห Detail Design เม่ือได System Design แลว System 
Analysis จะเปนผูออกแบบ Detail Design รวมกับ Project Manager โดยมี 
Developer รวมสังเกตการณและใหความคิดเห็น 

3. Design Test Case เปนการนํา Requirement Specification มาทําการออกแบบ Test 
case และ Test Plan เพื่อใชสําหรับการทดสอบระบบ 
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Construction Phase 
1. พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) เม่ือไดรับเอกสาร 

Detail Design แลว Developer จะเปนผูพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไวโดยมี 
System Analysis เปนผูพัฒนาเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและ Maintenance  เปนผู
จัดเตรียมระบบ Network และ Setup ระบบใหพรอมสําหรับการพัฒนา 

2. Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงให
ดําเนินตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดวางไว 

3. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

 
Delivery Phase 
1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใช

ระบบ ข้ันตอนนี้ ผูใชจะเปนผูทดสอบระบบพรอมใหคะแนนความพึ่งพอใจตอ
ระบบท่ีพัฒนาโดยทําการ Check List ตามเอกสาร Requirement Specification  

2. จัดทําคูมือการใชงานระบบ จัดทําโดยเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงาน
Software ไดอยางรวดเร็ว 

3. ติดต้ังโปรแกรมโดยการ Installation และสอนวิธีการใชงาน Training ข้ันตอนการ
ติดต้ังระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขาไปยังระบบเพื่อใชงานจริง ข้ันตอนนี้จะทําโดย
Maintenance หลังจากติดต้ังระบบเสร็จ จะทําการ อบรมผูใชงานโดยทีมผูจัดทํา 

4. Maintenance ข้ันตอนการซอมบํารุง จะทําตามแผนท่ีวางไว 
5. ประเมินผลโครงการ 

 
Development 

ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บขอมูล 

 ศึกษาความเปนไปไดในการทําการตลาดโดยใชเครือขายสังคม 
 ศึกษาความเปนไปไดในดานการใชเทคโนโลยีวาสามารถทําไดหรือไมและมี

เทคโนโลยีอะไรท่ีเกี่ยวของบาง 
 ศึกษานวัตกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน ขอไดเปรียบเสียเปรียบของแตละนวัตกรรม 
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 ศึกษาขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลทางดานเครือขายสังคม  ขอมูลของ
โทรศัพทเคล่ือนทางดานเทคนิค และการประยุกตใช 

 ศึกษา ทฤษฎี เทคนิค และระบบท่ีเกี่ยวของ (ระบบอานคาอักขระสองมิติ (QR-
Code),ระบบการเช่ือมตอกับเฟสบุก ,ระบบรายงานผล ภาพ เสียง)  

ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเกลียว (Spiral model) ในการวิเคราะหออกแบบและ

พัฒนาระบบงาน โดยมีข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี ก.2 แผนภาพกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบ Spiral model 
(http://scowet.com/process.html) 

 
แตละรอบของการทําซํ้า 

 วิเคราะหความเส่ียง 
 พัฒนาตนแบบสําหรับตรวจสอบความเปนไปไดและความตองการ 
 เม่ือพบความเส่ียงผูจัดการโครงการจะตองตัดสินใจทีจะกําจัดหรือลดความเส่ียง 
 การโนมนาวใหผูใชระบบเห็นชอบกับวิ ธีการท่ีเปนกระบวนทําซํ้าแบบมี

วิวัฒนาการ 
 ความสําเร็จของการใช แบบจําลองบันไดเวียน ผูพัฒนาจะตองมีความเช่ียวชาญใน

ดานการประเมินผลความเส่ียง 

 การศึกษาและวิเคราะหความ

ตองการจากผูใชระบบ 

 วิเคราะหและวางแผน 

 วิเคราะหความเส่ียง 

 การออกแบบทางวิศวกรรม 

 การพัฒนาตามรูปแบบ

วิศวกรรม 

 การทดสอบและประเมินผล 
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รูปท่ี ก.3 แผนภาพกระบวนการทํางานในแตละรอบของ Spiral model 

(http://blog.hydro4ge.com/waterfall-to-boehm/) 
 

Estimated Duration of Tasks 
ระยะเวลาในการทํางานท้ังหมดในโครงการ คือ 4 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2553 

ถึง กุมภาพันธ 2554 โดยเปนระยะเวลาในการรวบรวมความตองการ การออกแบบ สวนระยะเวลา
การพัฒนาคือ 1 เดือน เร่ิมต้ังแตตนเดือน มกราคม 2554 ถึงส้ินเดือน มกราคม 2554 และระยะเวลา
ในการทดสอบระบบและสงมอบต้ังแตตนเดือนกุมภาพัน 2554 ถึงส้ินเดือน กุมภาพัน 2554  
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ตาราง ก.11 แสดงระยะเวลาในการทํางานท้ังหมดของโครงการ 
 
 
 
 

 

 
 
 

Estimated Effort and Cost 
แสดงรายละเอียดงบประมาณที่จะใชอยางชัดเจน ดังนี ้
 

ตารางท่ี ก.12 แสดงรายละเอียดงบประมาณที่จะใช 

   

รายละเอียด คํานวณ รวม(บาท) 
คาโปรแกรมเมอร 1 คน โดยทํางานโครงการ
นี้วันละ 4 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 100 บาท  

4*100 
 

400 

1 สัปดาห 400*5 2,000 
ระยะเวลา 2 เดือน เทากับ 8 สัปดาห 2,000*8 16,000 
Project Manager ดูแลตลอดโครงการ โดย
ทํางานวันละ 2 ช่ัวโมงตอวัน ช่ัวโมงละ 200 
บาท 

2*200 400 

1 สัปดาห 400*5 2,000 
ระยะเวลา 4 เดือน เทากับ 16 สัปดาห 2,000*16 32,000 
Sumsung Galaxy Mini 5000*1 5,000 
คาจดทะเบียนเว็บไซต 1,500*1 1,500 

รวม 16,000+32,000+5,000+1,500 54,500 
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Identification of Project Risks 
การระบุความเส่ียงและการรับมือกับความเส่ียง 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective  Establishment) 
2.  การระบุความเส่ียง (Risk  Identification) 
3.  การประเมินความเส่ียง(Risk  Assessment) 
4.  การสรางแผนจัดการ(Risk  Management Planning) 
5.  การติดตามสอบทาน (Monitoring  & Review) 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน การทํางานชากวากําหนด เทคโนโลยีในอนาคตอาจไมรองรับ 

ตลาดในอนาคตอาจเปล่ียนแปลง  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี ก.13 ตารางระบุความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน 

 เหตุการณ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน วิธีแกไขความเส่ียง 

1 โปรแกรมเมอรไมมีความรู
เกี่ยวกับการใช API ในการ
เช่ือมตอขอมูลกับเฟสบุก 

งานลาชา หาแหลงขอมูล,จาง
โปรแกรมเมอรท่ีมีความรู
ความสามารถในการเช่ือมตอ
ขอมูลเฟสบุก, ศึกษาจากงาน
ท่ีคลายกัน 

2 เทคโนโลยีไมรองรับ/ไม
เหมาะสม 

ไมสามารถทํางานตอไปได เปล่ียนเทคโนโลยีแตใช
โครงสรางการทํางานเดิม 

3 โปรแกรมเมอรไมมีพื้นฐาน
ในการเขียนโปรแกรมบน
แอนดรอย 

งานลาชา หาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 
แอนดรอย,ปรึกษาผูเช่ียวชาญ,
ศึกษาโปรแกรมท่ีมีลักษณะ
การทํางานคลาบคลึงกัน 

 
 

Version Control Strategy 
กลยุทธการควบคุมเอกสารและการแกไขงาน(revision control, version control) คือการ

จัดการการปรับปรุงแกไขหลายคร้ังบนสารสนเทศหนวยเดิม มีการใชงานการควบคุมการปรับปรุง
แกไขท้ังในทางวิศวกรรมและการพัฒนา ซอฟตแวรเพื่อการจัดการการพัฒนาที่ดําเนินตอไปของ
เอกสารดิจิทอล เชน รหัสตนฉบับของโปรแกรมประยุกต พิมพเขียว แบบจําลองอิเล็กทรอนิกส 
และสารสนเทศสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงพัฒนาโดยทีม การเปล่ียนแปลงเอกสารเหลา นี้ระบุโดยใชการเพ่ิม
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หมายเลขหรืออักษรท่ีเช่ือมโยงกับการแกไขปรับปรุง ซ่ึงเรียกวา "หมายเลขการแกไขปรับปรุง" 
"ระดับการแกไขปรับปรุง" และเช่ือมโยงกับคนท่ีกระทําการแกไขปรับปรุง ตัวอยางงายของการ
แกไขปรับปรุงเชน เอกสารถูกสรางข้ึนคร้ังแรก จึงกําหนดใหหมายเลขการแกไขเปน 1 ตอจากนั้นมี
การแกไขคร้ังแรกจึงใหหมายเลขการแกไขเปน 2 และตอไปเร่ือยๆ โดยการตั้งช่ือเอกสารกําหนดให
เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษข้ึนตนดวยตัวอักษรพิมพใหญ  ถามีคํามากกวาหนึ่งคําใหทําการเร่ิมตนคํา
ใหมดวยตัวอักษรพิมพใหญ 

 
<ช่ือโครงการ>_<ช่ือประเภทของเอกสาร>_<ช่ือเอกสาร>_<หมายเลขเวอรช่ันของ

เอกสาร>_[วันท่ี] 
       <Nnn>_<XX>_<Yyy>_<z>.<z>.<z>.[dd-mm-yyyy] 
โดยมีการกําหนดช่ือยอของเอกสารตางๆดังตอไปนี ้
ในกรณีท่ีมีการปรับแกในเนื้องานเอกสาร ผูใชตองทําการปรับเปล่ียนเลขเวอรช่ันใหมทุก

คร้ัง ทุกๆการปรับเปล่ียนการทํางานใหมแตบางเอกสารท่ีใชประกอบเน้ือหา อาจมีแคช่ือเอกสาร
เพียงอยางเดียว 
 
การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของขอมูล 

 

รูปท่ี ก.4 แผนภาพรูปแบบการปรับเปล่ียนเวอรช่ันของขอมูล 
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Version identification and control defined  

 มีการตรวจสอบช่ือของเอกสารทุกคร้ังกอนเพิ่มไฟลไปท่ีฐานขอมูลกลาง  
 ทุกๆงานมีวันท่ีตรวจสอบไดชัดเจน 
 สามารถเรียกใชงานเวอรชั่นกอนหนาได 
 มีวันเดือนปตอทายเอกสารท่ีทําการสงมอบ 
 

Product repository tools or mechanism identified  
การสรางฐานขอมูลกลางและเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บในโครงการนี้ไดเลือกใชการจัดเก็บไปท่ี 

Sky Drive ของบริษัท Microsoft ซ่ึงมีความจุสูงสุดคือ 25 กิกะไบท มีความสะดวกในการทํางาน มี
ระบบบริหารจัดการที่งาย เพราะเช่ือมโยงกับ E-Mail ของผูใช และยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนได
โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึง โปรแกรมท่ีใชเขาถึงขอมูลคือ SDExplorer  

ส่ิงท่ีตองเก็บไวใน ฐานขอมูลกลาง (Repository) ประกอบไปดวย 
 เอกสารประกอบท้ังโครงการ 
 Software ท่ีทํางานพัฒนาขึ้นมา 
 เอกสารท่ีใชประกอบการทํางาน เชน ภาพ เสียง  
 โปรแกรมท่ีใชในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงเวอรช่ันตองตรงกับการทํางาน 
 เอกสารอางอิง และแหลงท่ีมา 

 
Backup and recovery mechanisms defined 

สามารถกูขอมูลไดตลอดเวลาผาน Sky Drive ไมวาจะอยูท่ีใด เพราะ Sky Drive ทํางานบน 
Internet วิธีการกูขอมูลสามารถทําไดโดยการ Download ขอมูลลงมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  

ลักษณะการทํางานของทีมพัฒนา โดยสํารองขอมูลท่ีทําเสร็จแลวในแตหนวย อยางนอย
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง แตในชวงระหวางการทํางานในระหวางวัน ทีมพัฒนาจะเก็บขอมูลท่ีไวท่ีเคร่ือง
ของตนเอง 
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รูปท่ี ก.5 แผนภาพรูปแบบการสํารองขอมูล 

 
 

Location and access mechanisms for the repository specified  
การเขาถึงระบบ Sky Drive ผูใชไมตองมีโปรแกรมสําหรับการเขาถึง แตเคร่ืองท่ีตองการ

เรียกใชขอมูลตองเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตถึงจะทํางานได มีลักษณะการทํางานเหมือนผูใชกําลัง
เรียกใชงานHotmail  

ขอดีคือ 
1. พื้นที่ฟรีถึง 25 GB   
2. สามารถเขาถึงไดทุกที่ท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต เหมือนมีท่ีเก็บไฟลออนไลน 
3. ผูอ่ืนสามารถใชไดรฟรวมกับเราได (ตองมี Account ของ Microsoft) 
4. สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงไฟลและโฟลเดอรของเพื่อนแตละคน 
5. สามารถกําหนดสิทธ์ิเพื่อนแตละคนในการจัดการไฟลในโฟลเดอรได 
6. แบงปนไฟลกับผูอ่ืนเปนสาธารณะ 
7. สรางโฟลเดอรเองในไดรฟได 
8. นํา URL และ Embed ไปใชในเว็บได เหมือนเปนท่ีฝากรูปฝากไฟล 
9. ใชงานงายเชนเดียวกับหนาตางวินโดวส 
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Change Requirement Document 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการเปล่ียนแปลงระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.5 20/5/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Detail. 
0.8 2/6/2011 Anupan  Dr.Pradorn Change Form 

 

Objective:   เพื่อเปนตัวอยางในการวิเคราะหและเขียนแบบฟอรมการเปล่ียนแปลง 
 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 เพื่อจัดทําเอกสารจัดการการเปล่ียนแปลงของ
โครงการ โดยมีแบบฟอรมการเปล่ียนแปลง การ
รวิเคราะหผลกระทบ ผูท่ีรับผิดชอบการ
เปล่ียนแปลง ผลการดําเนินงาน เพื่อสามารถ
ตรวจสอบยอนหลังได 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

No. 
Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 

1 05/12/2010 Developer เปล่ียนระบบปฎิบัติการ Closed  

2 13/01/2011 Developer 
เปล่ียนสงขอความเปนเปด
เว็บไซต 

Closed  

 

Introduction 
Purpose 

1. เพื่อติดตามการทํางานจากการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา  
2. บันทึกขอตกลงและรายละเอียดตางๆ  
3. ระบุถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงความตองการ 

Scope 
1. การเปล่ียนแปลงความตองการมีผลกับโครงการระบบจัดกิจกรรมทางการตลาด

โดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคมเทาน้ัน 
 

Definitions, Acronyms, and Abbreviations 
ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคมเหมาะกับธุรกิจท่ี

ตองการทําการตลาดผานเครือขาสังคมซ่ึงใชงบประมาณนอยแตไดประสิทธิภาพสูง โดยใชยารโคด
สองมิติ เพื่อใหธุรกิจมีความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีโดยการทํางานของระบบทําบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฏิบัติการ Android ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายและมีอัคราการ
เติบโตสูงข้ึนและใชเครือขายอินเตอณเน็ตไรสาย เพื่อใหธุรกิจจัดทําการตลาดและกระจายขอมูลบน
เครือขายสังคมเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จในการทําการตลาด 
 

References 
QRDiscount_DC_SoftwareRequirement_Specification_1.0.0 [02-04-2554] 
QRDiscount_DC_ProjectPlan_1.0.0 [05-03-2554] 
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Change Request Report 

Change Request for QRDiscount Create on: 5/12/2010

Identification 

Title : เปล่ียนระบบปฎบิัตกิารจาก
Blackberry  OS เปน Android OS 

Priority : High Status : 
Closed 

Summited on : 05/12/2010 
Change Requires ID: [CR-01] 

Submitter : Anupan Sinsakolwat Type : <Change> 

Current Problem  

Description : ระบบปฎิบตัิการ Blackberry 

OS ไมสับุนการทําโปรแกรมประยุกต จึงตอง
เปล่ียนเปน Android OS 

Critical Failure : N/A 
Nuisance : ผูพัฒนาไมสามารถทํา
ตนแบบได 
Source of the Problem : การศึกษา
ความเปนไปไดของการพัฒนาไมครบถวน
และขอมูลท่ีศึกษาไมเพียงพอ 

Enhancement : ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน Android  
Observation conditions : เปล่ียนระบบปฎบิัติการ 
Proposed Change (Submitter)  
Description : ยงัคงยึดเอกสารการออกแบบแตเปล่ียนการศึกษาและความเปนไปได โดย
รวาบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ 
Proposed Change (Review Team)  
Approve : Accepted Review Description: Nothing to add. 

Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

Project Plan Project 
Management 

เปล่ียนระบบปฎิบตัิการ 
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Resolution 

ตองการใชผูบริหารโครงการเพื่อประเมินโครงการ 

Estimated effort (staff hours) :  5 hours , 1 worker (100% used)  

Change Review Team Disposition  
Change approve and accept on : 05/12/2010 By : Anupan 

Sinsakolwat 
Change implement on : 05/12/2010 By : Anupan 

Sinsakolwat 
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Change Request for QRDiscount Create on:13/01/2011/

Identification 

Title : เปล่ียนระบบจากการสงขอความส้ันไป
ยังโทรศัพทเปการเปดเว็บไซต 

Priority : Medium Status : 
Closed 

Summited on : 13/01/2011 
Change Requires ID: [CR-02] 

Submitter : Anupan Sinsakolwat Type : <Enhancement> 

Current Problem  

Description : ตองการเปลี่ยนจากการสง
ขอความส้ันเปนการเปดเว็บไซตแทน 

Critical Failure : N/A 
Nuisance : ระบบการสงขอความส้ันทํา
ไดยากและใชงบประมาณท่ีสูงจึงทําระบบ
เว็บไซตท่ีใชงบประมาณนอยแลดูแลงาย 
เพราะผูพัฒนามีความรูคาวมเขาใจอยูแลว 
Source of the Problem : ระบบสง
ขอความส้ันยากและสิ้นเปลืองงบประมาณ 

Enhancement : ศึกษาการเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพื่อเปดมายงัเว็บไซต
บัตรสวนลด 
Observation conditions : เปล่ียนวิธีการสงบัตรสวนลดใหกับผูใช  
Proposed Change (Submitter)  
Description : ศึกษาการเปดเว็บไซตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Proposed Change (Review Team)  
Approve : Accepted Review Description: Nothing to add. 

Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

Test Case & Test 
Procedure 

Software Implement เปล่ียนการทดสอบระบบ 
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Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

UML Design Software Implement เปล่ียนโครงสรางการทํางาน
ใหม 

Project Plan Project 
Management 

เปล่ียนระบบสงขอความบตัร
สวนลด 

Resolution 

ตองการใชผูบริหารโครงการเพื่อประเมินโครงการ 

Estimated effort (staff hours) :  5 hours , 1 worker (100% used)  

Change Review Team Disposition  
Change approve and accept on : 13/01/2011 By : Anupan 

Sinsakolwat 
Change implement on : 13/01/2011 By : Anupan 

Sinsakolwat 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.2 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ติดตามระยะความคืบหนาของโครงการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial    Progress Status #1 
0.2 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #2 
0.4 30/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #3 
0.6 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #4 
0.8 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #5 
1.0 02/04/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #6 

 
Objective:   เพื่อสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโครงการได 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 จัดทําเอกสารความกาวหนาของระบบจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกต
เครือขายสังคม 
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 1 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
   

 Software Project Plan    
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
   

 Software Design Document    

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
 



102 
 

 

Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 2 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
   

 Software Design Document    

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    

 



103 
 

 

Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 3 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 4 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 5 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product 12/02/2011 100 % Late 

 SQA 12/02/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 02/04/2011   

 Project Complete 02/04/2011   

 Test Result 02/04/2011   



106 
 

 

Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 6 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product 12/02/2011 100 % Late 

 SQA 12/02/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 02/04/2011 100 % Late 

 Project Complete 02/04/2011 100 % Late 

 Test Result 02/04/2011 100 % Late 
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Project Status Report Purpose  
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อติดตามความคืบหนาของงานและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการะบวน

การพัฒนาระบบ เวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม บุคลากรที่ใชไปในแตละกิจกรรม ซ่ึงทุกๆกิจกรรมได
ถูกติดตามควบคุมอยางใกลชิดตามแผนท่ีวางไว 

 
Project Status Report Details 

รายละเอียดในการทํางานซ่ึงรายงานเปนรายสัปดาหตั้งแตเร่ิมโครงการ ซ่ึงโครงการไดแบง
การทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของ Software Project และ Software Implement โดยท้ัง 2 งาน
นี้ไดทําควบคูกัน ภายใต Project Plan ท่ีกําหนด 

 
References 

การอางอิงเอกสารในโครงการ QRDiscount ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใช
โปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม 

- QRDiscount_DC_Software_Requriement_Specification_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _ProjectPlan_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Software_Design_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Test_Case_1.2.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Test_Procedure_1.0.0[02-04-2553] 
- QRDiscount _DC _Test_Record_1.0.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Change_Requirement_0.1.0[02-04-2554]  
- QRDiscount _DC _Software_User_Documentation_ 1.0.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _ProgressStatusReport_0.6.0[02-04-2554] 
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Weekly Report 

Weekly Report Period: [01/11/2552] - [05/11/2552] 

Comment: แนวทางการดําเนินธุรกิจยังออกมาในรูปแบบท่ีไมชัดเจน สงผลใหรูปแบบการ

พัฒนาซอฟตแวรยังไมชัดเจนเทาท่ีควร มีการเสนอหัวขอและรูปแบบทางธุรกิจท่ี

หลากหลาย เพื่อรองรับกับหัวขอท่ีหลากหลายควรจะหาข้ันตอนการทํางานท่ีสามารถทําได

จริงและตอบสนองความตองการของธุรกิจ 

Risk1: อาจมีการเปล่ียนแปลงหัวขอและลักษณะการดําเนินทางธุรกิจใหมอีกคร้ัง 

Risk2: อาจเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานใหมเกือบท้ังหมด 

 

Weekly Report Period: [08/11/2552] - [12/11/2552] 

 Comment: เนื่องจากในการเสนอหัวขอคร้ังแรกยังไมสามารถระบุความตองการไดชัดเจน 

จึงทําใหตองปรับแกรูปแบบทางธุรกิจใหม สงผลใหตองปรับแกโครงสรางรูปแบบการทํางานใหม

เพื่อรองรับกับการพัฒนาซอฟตแวรท่ีออกมาในรูปแบบท่ีไมชัดเจน 

Risk1: อาจมีการเปล่ียนแปลงหัวขอและลักษณะการดําเนินทางธุรกิจใหมอีกคร้ัง 

Risk2: อาจทําใหการใชงบประมาณเกินกวาท่ีไดทําการประเมิน  

 

Weekly Report Period: [15/11/2552] - [19/11/2552] 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Working SW Project Project Proposal not Clear 40% 
Business Model Working SW Project Business Model not Clear 50% 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Working SW Project Project Proposal not Clear 70% 
Business Model Complete SW Project Business Model Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Complete SW Project Project Proposal Complete 100% 
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Comment: จากเหตุการณท่ีเสนอหัวขอไมชัดเจนจึงหาทางปรับกลยุทธใหม พรอมท้ัง

แกไข Business Model ใหเรียบรอยและชัดเจน แตเหตุการณในคร้ังนี้ทําใหการพัฒนาซอฟตแวร

ลาชา ไมตรงกับแผนท่ีวางไวอาจเกิดความเส่ียงไดดังน้ี 

Risk1: อาจทําใหการใชงบประมาณเกินกวาท่ีไดทําการประเมิน หากไมมีการวางแผนการ

แกไขการทํางาน 

Risk2: หาวิธีลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการแกไขตัวออกแบบ  

 

Weekly Report Period: [22/11/2552] - [26/11/2552] 

Comment: มีการตกลงเร่ืองราคาคาจางและข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ การคิดคาแรง 

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

Risk1: หากการประเมินงบประมาณโครงการไมเพียงพออาจเกิดผลกระทบตอโครงการได  

Risk2: การติดตองานและการมอบหมายงานกับ Adviser มีความลําบากเพราะ Adviser มี

เวลาใหเขาพบนอย จึงตองทําการนัดนอกเวลาราชการและติดตอไวลวงหนาอยางนอย 2 วัน 

 

Weekly Report Period: [29/11/2552] - [03/12/2552] 

Comment: ดําเนินเห็บความตองการของลูกคาตามทีไดวางแผน โดยเร่ิมตนเก็บความ

ตองการของลูกคาท้ังในและนอกสถานท่ี โดย SW Analysis 

Risk1: ความตองการที่ไดมาอาจไมเพียงพอ 

Task Status Response Result Percent 

Software Project Working 
SW Project 
SWConfigurator 

Software Project not 
Compete 

70% 

Task Status Response Result Percent 

Software Project Complete SW Project 
Software Project 

Compete 
100% 

Software 
Requirements      
Specification 

Working 
SW Analysis 
SWConfigurator 

Software  Requirements    
Specification  not 

Compete 
40% 
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Risk2:  ลูกคาอาจใหความตองการที่ไมถูกตอง  

Weekly Report Period: [06/12/2552] - [10/12/2552] 

Comment: SW Analysis เร่ิมมีความเขาใจตรงกันกับลูกคาทําให SRS เสร็จเร็วข้ึน 

Risk1: อาจเกิดปญหาการควบคุมงานเพราะไดแบงการทํางานออกเปนหลายๆฝาย และ

เร่ิมทําเอกสารหลายฉบับพรอมๆกัน และคนทํางานอาจไมเพียงพอ 

Risk2: อาจเกิดปญหาหากการทํา SRS ไมถูกตองตามที่ลูกคาตองกา จึงตองใหลูกคา

ตรวจสอบและเซ็นรับรองวาเอกสารความตองการที่ไดทําการวิเคราะหออกมานั้นถูกตองครบถวน 

เพื่อปองกันการขอแกไขงานในอนาคต 

 

Weekly Report Period: [13/12/2552] - [17/12/2552] 

Comment: หลังจากท่ี SRS ทําสําเร็จออกมาเปน Baseline Version งานในสวนอ่ืนๆก็ได

เร่ิมพัฒนาข้ึนมา โดยมี SW Configuration คอยตรวจสอบเอกสารท้ังหมด และ SW Analysis สง

มอบงานเม่ือไดทําการวิเคราะหเสร็จใหกับฝายตางๆ เพื่อดําเนินการพัฒนาระบบตอไป โดยในการ

Task Status Response Result Percent 
Software 
Requirements      
Specification 

Complete 
 
SW Analysis 
 

Software  Requirements     
Specification  Compete 

100% 

Task Status Response Result Percent 
Software 
Requirements      
Validation 

Complete 
SW Analysis 
SW Configurator 

Software  Requirements   
Validation Compete 

100% 

Software Design Working 
SW Analysis 
SW Configurator 
SW Design 

Software Design not 
Complete 

50% 

Test Plan Working 
SW Analysis 
SW Configurator 
SW Quality 

Test Plan not Complete 30% 
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ออกแบบทําการเปล่ียนระบบปฎิบัติดาร เพราะการสรางระบบบนระบบปฎิบัติการแบล็คเบอรร่ีทํา

ไดยากกวาแอนดรอยจึงเปล่ียนเปนระบบปฎิบัติดารแอนดรอย 

Risk1: อาจเกิดปญหาข้ึนไดถาหากสงมอบงานระหวางฝายการทํางานไมมีประสิทธ์ิภาพ 

Risk2: ตองวิเคราะหผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

Risk3: การออกแบบตองสอดคลองกับความตองการโดยการตรวจสอบการออกแบบ โดย

เม่ือออกแบบเสร็จแลวตองทําการใหผูจัดการโครงการตรวจสอบและเช็นตรับรองเอกสารการ

ออกแบบ 

Risk4: การออกแบบ Test Plan ตองมีการวางแผนท่ีดีและครอบคลุมโดยมีการตรวจสอบ 

Test Plan หลังจากท่ีออกแบบเสร็จใหผูจัดการโครงการเปนผูรับผิดชอบ  

Weekly Report Period: [20/12/2552] - [24/12/2552] 

Comment: หลังจากท่ี SW Design ไดออกแบบมาแลว ตัวทดสอบระบบท้ังหมดก็ไดถูก

ออกแบบมาพรอมๆกัน ท้ังนี้ตองสอดคลองกับ SRS โดยมีการนําเสนอ Prototype เปนระยะๆ เพื่อ

ชวยใหการออกแบบงายและเร็วข้ึน 

Risk1: ลูกคาตองการตัว Prototype ท่ีใชงานไดจริง แตตัว prototype ไมใช demo หาก

พัฒนา prototype มากเกินอาจทําให Budget บานปลาย 

Weekly Report Period: [27/12/2552] - [31/12/2552]  

Comment:  เนื่องจากตรงกับเทศกาลปใหม ทําใหมีชวงหยุดยาวของพนักงาน สงผลให

การทํางานอาจเกิดความลาชาข้ึนมาได  

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
80% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 70% 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
90% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 75% 
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Risk1: การหยุดยาวอาจเกิดผลเสียคืองานไมคืบหนา 

Risk2: การหยุดยาวอาจเกิดผลเสียคือการทํางานไมตอเนื่อง 

Weekly Report Period: [03/01/2553] - [07/01/2553] 

Comment: ยังมีการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางเอาไวอยางตอเนื่อง  

 

Weekly Report Period: [10/01/2553] - [14/01/2553] 

Comment: มีการเปล่ียนแปลง REQ จากลูกคาสงผลใหตองมีการปรับโครงสรางการ

ทํางานในบางสวน  มีการ เป ล่ียนแปลงการส งขอความจากการส งขอความ ส้ันไปยั ง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใช เปนการเปดเวปบราวเซอรแทน การเปล่ียนแปลงไมกระทบกับการ

ออกแบบ เพราะเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบท่ีแยกการทํางาน เปนเพราะการออกแบบท่ีดีทําให

สามารถปรับเปล่ียนสวนประกอบของระบบไดงายและมีความยืดหยุนการเปล่ียนแปลงเพื่อความ

เหมาะสมของระบบ 

Risk1: มีการเพิ่มคาแรงและระยะเวลาในการทํางาน อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของลูกคา 

Risk2: สรางตัว Prototype ข้ึนมาใหมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา 

Risk3: ตองประเมินงบประมาณใหม เพราะลูกคามีการเปล่ียนแปลงความตองการ 

 

 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
95% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 75% 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working 
SW Design 
SW Configurator 

Software Design 
Complete  

100% 

Project Plan Complete SW Project Change Projecet Plan 100% 
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Weekly Report Period: [17/01/2553] - [21/01/2553] 

Comment: เม่ือเอกสารตัว Design เสร็จเปน Baseline เวอรช่ันแลว การทํางานในสวนของ

การสรางผลิตภัณฑจึงไดเร่ิมตนข้ึน 

Risk1: Programmer อาจทํางานไดไมตรงกับท่ีวางแผนเอาไว 

Risk2: Test Plan ตองไดรับการตรวจสอบจากผูจัดการโครงการ 

 

Weekly Report Period: [24/01/2553] - [28/01/2553] 

Comment: มีการออกแบบข้ันตอนการทดสอบระบบเอาไวใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

Risk1: ส่ิงท่ี Programmer สรางข้ึนอาจไมตรงกับความตองการของลูกคาท่ีมีมาต้ังแตแรก 

Risk2: การพัฒนาโปรแกรมทําไดลาชากวาท่ีคาดไวเพราะโปรแกรมเมอรไมมีความรูใน

การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฎิบัติการแอนดรอย จึงตองหาหนังสือและตัวอยางโปรแกรมท่ี

ทํางานคลายคลึงกัน 

Risk3: Test Procedure ตองมีข้ันตอนการทํางานท่ีมีลําดับและข้ันตอนท่ีชัดเจน  

 

 

 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working 
Programmer     
SW Configurator 

Software Product not 
Complete 

30% 

Test Plan Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Plan Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
50% 

Test Procedure Working SW Quality Test Plan not Complete 40% 
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Weekly Report Period: [31/01/2553] - [04/02/2553] 

Comment:  มีการตรวจสอบโปรแกรมเปนระยะๆ เพราะไดแบงเฟสการทํางาน

ออกเปนสวนๆเพื่องายตอการพัฒนาและการตรวจสอบ 

Risk1: การแบงเฟสการทํางานออกเปนสวนๆอาจตรวจสอบไดไมครบถวนทุกเฟสการ

ทํางาน 

Risk 2: การพัฒนาระบบมีการลาชาเพราะการเชื่อมตอฐานขอมูลของเฟสบุก ตองรีบหา

ทางออกของการเช่ือมตอฐานขอมูลของเฟสบุก  

 

Weekly Report Period: [07/02/2553] - [11/02/2553] 

Comment: ข้ันตอนการทดสอบระบบจําเปนตองสรางเสร็จกอนท่ีระบบจะพัฒนาเสร็จ 

ท้ังนี้เพื่อสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบได 

Risk1: อาจมีสวนหนึ่งสวนใดท่ียังไมไดถูกทดสอบ หรือทดสอบไมหมด 

 

Weekly Report Period: [14/02/2553] - [18/02/2553] 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
60% 

Test Procedure Working SW Quality Test Plan not Complete 80% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
80% 

Test Procedure Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Plan Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Complete 
Programmer      
SW Configurator 

Software Product 
Complete 

100% 
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Comment: เม่ือพัฒนาเสร็จส้ิน ควรมีการตรวจสอบกับ SRS และ CR อีกคร้ัง เพื่อ

ตรวจสอบวาไดทํางานครบทุกฟงกช่ันตามความตองการของลูกคาแลว 

Risk1: ระบบท่ีพัฒนาอาจเกิดการตกหลนในบางจุด หรืออาจพัฒนาออกมาไดไมตรงตอ

ความตองการของลูกคา 

 

Weekly Report Period: [21/02/2553] - [25/02/2553] 

Comment:  ในข้ันตอนการทดสอบระบบ ผูทดสอบระบบจะตองหาขอผิดพลาดของ

ระบบออกมาใหได เพื่อใหระบบสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน 

Risk1:  หากในการทดสอบมีขอผิดพลาดมากเกินไป 

Risk1:  หากในการทดสอบไมพบขอผิดพลาดเลยแมแตจุดเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

Task Status Response Result Percent 
Test Product 
Test Result 

Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Product and Test 
Result Complete 

100% 

User Manual Complete 
Programmer 
SW Quality 
SW Configurator 

User Manual Complete  



116 
 

 

Project Status Report Approval 

 

Prepared By: ____________________________ 

  (Mr. Anupan  Sinsakolwat) 

______/______/______ 

            Project Manager   

 

 

Approve By: ____________________________ 

  (Dr. Pradon  Sureepong) 

______/______/______ 

         Project Sponsor / Project Adviser 

 

 

Approve By: ____________________________ (Optional) 

  (        ) 

______/______/______ 
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Verification Report 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.1 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ตรวจสอบความถูกตองของความตองการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.3 15/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 22/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Validate Case. 
1.0 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Topic Name. 

 
Objective:   ตรวจสอบความครบถวนของความตองการตามโปรเจค 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 ตรวจสอบความถูกตองของการพัฒนาระบบจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกต
บนเครือขายสังคม 
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Verification Results 
Company Name Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked Place Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University  

 
 

No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
1 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต /   Anupan 16/06/2011  
2 พัฒนาระบบล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกเขาสระบบ /   Anupan 16/06/2011  
3 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
4 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดแมขอมูลเสีย

หายไปมากกวา 20%  
/   Anupan 16/06/2011  

5 พัฒนาระบบถอดรหัสที่อยูบนบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
6 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับ GPS  /   Anupan 16/06/2011  
7 พัฒนาระบบตัดขอความที่ไดจากการอานบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
8 พัฒนาระบบตรวจสอบระยะทางที่ผูใชอยูกบัขอมูลใน

บารโคดสองมิติวาอยูใกลเคียงกันหรือไม 
/   Anupan 16/06/2011  
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No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
9 พัฒนาระบบสงขอความจากบารโคดสองมิติมายังเวป

เซิรฟเวอร 
/   Anupan 16/06/2011  

10 พัฒนาระบบตรวจสอบจํานวนครั้งที่ผูใชเช็คอินตาม
ขอกําหนดของเวลา 

/   Anupan 16/06/2011  

11 พัฒนาระบบสงขอมูลจากเวปไซจกลับมายัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

/   Anupan 16/06/2011  

12 พัฒนาระบบรับขอความที่สงมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
13 พัฒนาระบบเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคลื่อนที่และ

เปดเว็บไซตที่ไดจากการรับขอมูลจากเว็บไซต 
/   Anupan 16/06/2011  

14 พัฒนาระบบล็อคเอาทออกจากระบบ /   Anupan 16/06/2011  
15 พัฒนาระบบใหธุรกิจกรอกขอมูลของธุรกิจ /   Anupan 16/06/2011  
16 พัฒนาระบบสงอีเมลไปยังผูดูแลระบบ /   Anupan 16/06/2011  
17 พัฒนาระบบเขาสูระบบโดยใชยูสเซอรและพาสเวิรดของ

ผูดูแลระบบ 
/   Anupan 16/06/2011  

18 พัฒนาระบบคนหารายชื่อธุรกิจได /   Anupan 16/06/2011  
19 พัฒนาระบบเพิ่มขอมูล URL ซึ่งลิ้งคไปยังบัตรสวงลด /   Anupan 16/06/2011  
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Company                        Customer   
 
 

_______________________________  ______________________________ 

 
(______________________________) 
  (____________________________)  
 
Date__________________________  Date__________________________ 
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Validation Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.1 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ตรวจสอบความครบถวนของความตองการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 15/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
1.0 22/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Validate Case. 
1.1 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Topic Name. 

 
Objective:   ตรวจสอบความครบถวนของความตองการตามโปรเจค 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 ตรวจสอบความครบถวนของการพัฒนาระบบ
จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกต
บนเครือขายสังคม 
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Validation Results 
Company Name Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked Place Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University  

 

No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
1 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต /   Anupan 16/06/2011  
2 พัฒนาระบบล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกเขาสระบบ /   Anupan 16/06/2011  
3 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
4 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดแมขอมูลเสีย

หายไปมากกวา 20%  
/   Anupan 16/06/2011  

5 พัฒนาระบบถอดรหัสที่อยูบนบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
6 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับ GPS  /   Anupan 16/06/2011  
7 พัฒนาระบบตัดขอความที่ไดจากการอานบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
8 พัฒนาระบบตรวจสอบระยะทางที่ผูใชอยูกบัขอมูลในบารโคด

สองอืมิติวาอยูใกลเคียงกันหรือไม 
/   Anupan 16/06/2011  
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No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
9 พัฒนาระบบสงขอความจากบารโคดสองมิติมายังเวป

เซิรฟเวอร 
/   Anupan 16/06/2011  

10 พัฒนาระบบตรวจสอบจํานวนครั้งที่ผูใชเช็คอินตามขอกําหนด
ของเวลา 

/   Anupan 16/06/2011  

11 พัฒนาระบบสงขอมูลจากเวปไซจกลับมายังโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
12 พัฒนาระบบรับขอความที่สงมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
13 พัฒนาระบบเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคลื่อนที่และเปด

เว็บไซตที่ไดจากการรับขอมูลจากเว็บไซต 
/   Anupan 16/06/2011  

14 พัฒนาระบบล็อคเอาทออกจากระบบ /   Anupan 16/06/2011  
15 พัฒนาระบบใหธุรกิจกรอกขอมูลของธุรกิจ /   Anupan 16/06/2011  
16 พัฒนาระบบสงอีเมลไปยังผูดูแลระบบ /   Anupan 16/06/2011  
17 พัฒนาระบบเขาสูระบบโดยใชยูสเซอรและพาสเวิรดของผูดูแล

ระบบ 
/   Anupan 16/06/2011  

18 พัฒนาระบบคนหารายชื่อธุรกิจได /   Anupan 16/06/2011  
19 พัฒนาระบบเพิ่มขอมูล URL ซึ่งลิ้งคไปยังบัตรสวงลด /   Anupan 16/06/2011  
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Company                        Customer   
 
 

_______________________________  _______________________________ 

 
(______________________________) 
  (______________________________)  
 
Date__________________________  Date__________________________ 
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Software Requirements Specification 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.3 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เพื่อระบุความตองการของลูกคาท่ีมีตอโครงการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/12/2010 Anupan Customer Initial. 
0.5 18/12/2010 Anupan Customer Change OS 
0.7 30/12/2010 Anupan Customer Change Send SMS to Open 

Website 
1.2  09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Requirement. Update 

Use Case 
Objective:   รวบรวมความตองการของระบบและสรุปความตองการออกเปนขอๆ 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing 
Activities 
System by using 
Application on 
Social Network 

1 จัดทําเอกสารความตองการของผูใชระบบ และทําการ
วิเคราะหความตองการออกมาในรูปแบบท่ีชัดเจน เขาใจ
งาย เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถทําความเขาใจเพื่อพัฒนา
ระบบไดอยางรวดเร็ว  
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Introduction 

จุดประสงค 
จัดทําระบบและโปรแกรมประยุกตท่ีสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงขอความบัตร

สวนลดหลังจากท่ีลูกคาเช็คอินผานเพสบุคเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินผานเฟสบุค เพื่อใชใน
การสงเสริมการตลาดของรานคาผานทางโซเซียลเน็ตเวิรก (Social Network Marketing) และเปน
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) 

 
Intended Audience and Reading Suggestions 
ผูมาใชเอกสารฉบับนี้ คือกลุมท่ีเขารวมพัฒนาระบบ ซ่ึงไดแก  
ตารางท่ี ก.15 ตําแหนงผูพัฒนาระบบ 

 Role Abbreviation Competency 
1. Analyst AN Knowledge and experience eliciting, specifying and 

analyzing the requirements. Knowledge in designing 
user interfaces and ergonomic criteria. 
Knowledge of the revision techniques. Knowledge of 
the editing techniques. Experience on the software 
development and maintenance. 

2. Customer CUS Knowledge of the Customer processes and ability to 
explain the Customer requirements. The Customer 
(representative) must have the authority to approve 
the requirements and their changes.  
The Customer includes user representatives in order 
to ensure that the operational environment is 
addressed.Knowledge and experience in the 
application domain. 

3. Programmer PR Knowledge and/or experience in programming, 
integration and unit tests. Knowledge of the revision 
techniques. Knowledge of the editing techniques. 
Experience on the software development and 
maintenance. 



 

127 

 

ตารางท่ี ก.15 ตําแหนงผูพัฒนาระบบ (ตอ) 
 Role Abbreviation Competency 

4. Project 
Manager 

PM Leadership capability with experience making 
decisions, planning, personnel management, 
delegation and supervision, finances and software 
development. 

5. Work Team WT Knowledge and experience according to their roles 
on the project: AN and/or PR.Knowledge on the 
standards used by the Client and/or by the VSE. 

 
Project Scope  

การศึกษาการทํางานของระบบแบงออกเปนดังตอไปนี ้
-   ระบบสามารถทําการกําหนดกิจกรรมการตลาดของรานคาได  
- โปรแกรมประยุกตท่ีใหลูกคาเช็คอินโดยสแกนบารโคดสองมิติ เพื่อทําการเช็คอินและ

แชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค  
 -  แสดงขอความสวนลดผานทางเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเม่ือลูกคาทําการ
เช็คอินตามท่ีกําหนด  
 
Establish Stakeholders 

ผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการจะแบงออกเปน 3 สวนคือ รานคาหรือผูประกอบธุรกิจ ผูใชงาน
และผูพัฒนาระบบ 

รานคาหรือผูประกอบธุรกิจ       ผลท่ีได ผลไดจัดทํากิจกรรมทางการตลาดและได           
สงเสริมการตลาดและ  การโฆษณา 

ผูใชงานโปรแกรมประยุกต        ผลท่ีได     ไดรับประโยชนจากการไดรับสวนลด 
ผูดูแลระบบ           ผลท่ีได     คาใชงานรายเดือนจากธุรกิจ 
 

Overall Description 
Product Perspective 

ระบบท่ีสามารถสงเสริมการตลาดใหกับรานคาไดโดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดโดย
การกําหนดเงื่อนไขในการเช็คอินเพื่อรับสวนลดสําหรับลูดคาของธุรกิจ โดยระบบเหมาะสําหรับ



 

128 

 

ธุรกิจท่ีแนวความคิดท่ีลํ้าหนา เพราะเปนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนท่ีนาสนใจในการ
สงเสริมกิจกรรมทางการตลาด โดยทําการเช็คอินเฟสบุกเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค
เพ่ือเปนการกระจายขอมูลขาวสารและยังเปนการบอกปากตอปากอีกวิธหนึ่งดวย  โดยการเช็คอิน
ทําโดยสแกนบารโคดสองมิติเพ่ือเลือกสถานท่ีท่ีตองการเช็คอิน และแสดงขอความสวนลดสําหรับ
ลูกคาเพื่อใชเปนหลักฐานในการใชสวนลด 
Product Features 

1.สามารถกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหกับรานคาได  
2.สามารถสแกนบารโคดสองมิติได 
3.สามารถเช็คอินบนเฟสบุกเพลสได 
 4.สามารถแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุกได 
5.สามารถแสดงขอความสวนลดใหกับลูกคาท่ีทําการเช็คอินครบจามท่ีรานคากําหนดได 

User Classes and Characteristics 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก  
1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา 

เพราะมีการใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด  
2.ผูใชโปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ี เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีสามารถ

เช่ือมตออินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคสอง มิติได 
Operation Environment 

ในการใชงานผูใชจําเปนตองมีอุปกรณดังตอไปนี้ 
1. โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีระบบปฏิบัติการ Android 2.2 Platform 

a. โทรศัพทตองมีกลองถายรูป หนาจอแสดงผล มีระบบนําทาง(GPS)และ
สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
3. เว็บไซตจัดกิจกรรมทางการตลาด 

a. สรางบารโคด 2 มิติ 
b. เว็บไซตแสดงบัตรสวนลด 

Design and Implementation Constraints 
ขอจํากัดในการใชงาน 
1.ระบบไมสามารถปองกันการสแกนบารโคดจากการที่ไมไดเขาใชบริการรานคาจริงได 
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Customer Requirements 
Software Requirements Elicitation  

จากการสัมภาษณผูตองการระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบน
เครือขายสังคมมีดังนี้ 

ผูท่ีตองการใชระบบท้ัง 2 ทานคือ  
1. นาย เอกพันธ  สินสกลวัฒน ผูประกอบการธุรกิจ  
2. น.ส.นวพร เรือนแกว ผูใชโทรศัพทสมารทโฟน 

อาจารยท่ีปรึกษา 1 ทานคือ  
1. อ. ดร.ภราดร สุรียพงษ  

และคณาจารยทานอ่ืนๆท่ีเขารวมรับฟงการบรรยาย 
System Features 
Software Requirements Specification 

ทําการวิเคราะหความตองการของลูกคาและแบงหมวดหมูการทํางานเพื่อใหงายตอการ
พัฒนา 
ตารางท่ี ก.16 Software Requirements Specification 

ID Issue 
REQ001 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถเช่ือมตอกับเพสบุคเพลสได  

- ผูใชสามารใชบัญชีการใชงานเฟสบุกล็อคอินใชงานQR Discount ได 
- สามารถสามารถเช่ือมตอกับเพสบุกได เพ่ือใหผูใชเช็คอินผาน QR Discount 

ได 
Elicitor: อนุพันธ Customer: นวพร Date: 12/11/2010 

REQ002 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถสแกนบารโคด 2 มิติได 
- โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี อานขอมูลจากการถายรูปบารโคด 2 

มิติไดโดยโปรแกรมประยุกตจะทําการอานตํ่าแหนงปจจุบันของผูใชกอนเพื่อ
ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสถานท่ีในบารโคด 2 มิติวาไดอยู
ในบริเวรที่ไดอานขอมูลบารโคด 2 มิติจริงหรือไม  

- โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลสถานท่ีรานคาหรือหางรานและลูกคา
สามารถเช็คอินสถานท่ีนั้นไดโดยไมตองคนหาสถานท่ี 

Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 
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ตารางท่ี ก.16 Software Requirements Specification (ตอ) 
REQ003 สามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดโดย ท่ีรานคาสามารถเลือกทํากิจกรรมไดอยาง

งายๆผานหนาเวปไชต 
- มีเวปไชตใหรานคาเขาใชงาน 
- รานคาสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมช่ันท่ีกําหนดได 
- แสดงขอมูลท่ีรานคาไดทําการกําหนดกิจกรรมใหรานคาไดอยางถูกตอง 
Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 

REQ004 สามารถเปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ีผูใชงาน
โปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ีท่ีทําการเช็คอิน 
- สามารถเปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ีและมี

ความถูกตองตามท่ีรานคาไดทําการกําหนดไว 
Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 

 
Use case 

 

รูปท่ี ก.6 Use Case Diagram: Marketing Activities System by using Application on Social Network 
  

Generate QR Code

Scan QR CodeMobileApplicationMobile User

Facebook

Company 

Website

Admin

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>
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Use case Description 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก  
1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา 

เพราะใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด 
 2.ผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี

สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคสอง มิติได 
การทํางานของระบบระบบบัตรสวนลดหลังจากเขาเช็คอินเฟสบุกเพลสดวยบารโคดสอง

มิติ ทําโดยรานคา (Company) สมัครเขาใชงานระบบเม่ือสมัครแลวรานคาจะเปนผูใหขอมูลและ
กําหนดกิจกรรมทางการตลาดจากน้ันแอดมิน (Admin) สรางบารโคดสองมิติใหกับรานคาและ
จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับรานคาบนเฟสบุค ผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โหลด
โปรแกรมประยุกตจากน้ันเปดโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนที่เขาใชงานโปรแกรม
ประยุกตโดยใชยูสเซอรเนมและพาสเวิรดของเฟสบุก เม่ือขูระบบผูใชทําการสแกนบารโคดสองมิติ
ที่รานคาจัดเตรียมไวใหเพื่อเช็คอินสถานท่ีและแชรขอมูลบนเฟสบุค เม่ือผูใชเช็คอินครบตาม
กิจกรรมท่ีทางรานคาไดกําหนดแลว ระบบจะเปดไปยังเว็บไซตบัตรสวนลดเพื่อแสดงบัตสวนลด
ของรานคานั้นๆ เพื่อเปนหลักฐานในการรับสวนลด   
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User Interface 
    

ลักษณะของโปรแกรม หนาแรก Main Menu View 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.7 User Interface QRDiscount System Menu 
   

1. Application Name:  แสดงช่ือของ
โปรแกรม 
2. Login/Log out Button: แสดงปุมสําหรับ
ล็อคอินหรือล็อคเอาทออกจากโปรแกรม 
3. Message Form Application: แสดง
ขอความตางๆของระบบ 
4. Scan QRCode and Checkin: แสดงปุม
คําส่ังสแกน QRCode และ Checkin 
5. Application Icon: แสดง Icon ของ
โปรแกรม 
 
 
 

 

Application Name 

Login/Log out 

Message Form 

Scan QRCode and Checkin 

Application Icon 
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System Specification 
1. โทรศัพทเคล่ือนท่ี Android  

a. โทรศัพทตองมีกลองถายรูป หนาจอแสดงผล มีระบบนําทาง(GPS)และสามารถ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
3. เว็บไซตจัดกิจกรรมทางการตลาด  

a. สรางบารโคด 2 มิติ 
b. เว็บไซตแสดงบัตรสวนลด 

 

Functional Specification 
ตารางท่ี ก.17 Functional Specification 

ID System Function ID of 
Requirement 

FNT001 โปรแกรมประยุกตสามารถล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุก REQ001 
FNT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลสถานท่ีจาก GPS ของ 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
REQ002 

FNT003 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถสแกนบารโคด 
สองมิติได 

REQ002 

FNT004 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีผูใชตองสามารถเช็คอิน
สถานท่ีบนเฟสบุคเพลสได 

REQ001 

FNT005 เว็บไซตใหรานคาสมัครและจัดกิจกรรมการตลาด REQ003 
FNT006 ระบบเปด เว็บไซต บัตรส วนลดผ าน เวปบราว เซอรของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีได 
REQ004 

FNT007 สามารถตรวจสอบจํานวนการเช็คอินและชวงเวลาในการเช็คอิน
ได 

REQ004 

FNT008 สรางบารโคด 2 มิติ ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีตั้งของรานคา REQ003 
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NON Functional Specification 
ตารางท่ี ก.18 Nonfunctional Specification 

ID System Function ID of 
Requirement 

NFT001 สามารถอานขอมูลตําแหนงปจจุบันไดอยางรวดเร็วและไมนาน
เกินกวา 30 วินาที 

REQ002 

NFT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลบารโคดสองมิติไดอยาง
รวดเร็วและไมนานเกินกวา 30วินาที 

REQ002 

NFT003 โปรแกรมประยุกตเช็คอินสถานท่ีไดอยางรวดเร็วและไมเกิน 40 
วินาที 

REQ002 

NFT004 เวปไชตมีความสวยงาม แบงเปนสัดสวนและรวดเร็ว REQ003 
NFT005 เปดเว็บไซตบัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเช็คอินครบตามท่ีกําหนด

ไมเกิน 30 วินาทีหลังจากท่ีผูใชเช็คอินตามท่ี 
REQ004 

NFT006 ระบบสามารถใหผูใชล็อคอินเพื่อเขาใชงานระบบรวดเร็วและไม
เกิน 60 วินาที 

REQ001 
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Introduction 
Purpose 
ทําการออกแบบซอฟตแวรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวร โดยท่ีการออกแบบมี

รายละเอียดท่ีชัดเจน เพื่อใหผู ม่ีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาซอฟตแวรทราบวาจะตองพัฒนา
อะไรบาง มีสวนประกอบอะไรบาง โดยทําการออกแบบตั้งแตภาพรวมของระบบวาระบบทาน
อยางไรแตละสวนทํางานอยางไร จึงทําการออกแบบรายละเอียดของสวนนั้นๆเพื่องายตอการพัฒนา
ซอฟตแวรของผูพัฒนาซอฟตแวรและมีความเขาใจในซอฟตแวรในทิศทางเดียวกันและถูกตอง และ
จัดเก็บเอกสารเพื่อใหผูท่ีตองการพัฒนาซอฟตแวรตอหรือปรับปรุงซอฟตแวรใชเปนคูมือในการทํา
ความเขาใจการทํางานของระบบ 

 

Scope  
เอกสารฉบับนี้จะใชภายในทีมพัฒนาเทานั้น โดย Project Leader สามารถมอบหมายงาน

ใหกับProgrammer เพื่อพัฒนาในแตละสวนของระบบ Programmer ก็จะตองพัฒนาซอฟตแวรตาม
เอกสารฉบับนี้ซ่ึงไดอธิบายรายละเอียด แนวคิด และแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรในแตละสวนไว
ในเอกสารนี้แลว ซ่ึงจะไดอธิบายไวในรายละเอียดในหอขอตอไป  

 
References 
อางอิงความตองการของลูกคาจากเอกสาร Software Requirement Specification ท่ีได

รวบรวมและวิเคราะหความตองการของลูกคาอยางเปนระบบและจัดทํา Function Specification 
และ Nonfunction Specification ไวแลวเพื่อออกแบบใหมีความสอดคลองกับความตองการของลุก
คาและเปนการตรวจสอบวาความตองการของลุกาไดรับการตอบสนองแลวทุกขอเพื่อใหซอฟตแวร
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคายอมรับในตัวซอฟตแวรเพื่อชําระเงิน
คาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวร 

 
User Characteristics 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก 1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือ

ผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา เพราะใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด 2.ผูใช
โปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ี  เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ท่ีสามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคด 2 มิติได 
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Requirements and Constraints 
Performance Requirements 

ตารางท่ี ก.19 Performance Requirements 
ID System Function ID of 

Requirement 
NFT001 สามารถอานขอมูลตําแหนงปจจุบันไดอยางรวดเร็วและไมนาน

เกินกวา 30 วนิาที 
REQ001 

NFT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลบารโคดสองมิติไดอยาง
รวดเร็วและไมนานเกนิกวา 30 วินาที 

REQ002 

NFT003 โปรแกรมประยุกตเช็คอินสถานท่ีไดอยางรวดเร็วและไมเกิน 
40 วินาท ี

REQ003 

NFT004 เวปไชตมีความสวยงาม แบงเปนสัดสวนและรวดเร็ว REQ004 
NFT005 เปดเว็บไซตบัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเช็คอินครบตามท่ี

กําหนดไมเกิน 30 วินาทีหลังจากท่ีผูใชเช็คอินตามท่ี 
REQ005 

 
 

Security Requirements 
การเขาใชงานของผูใชโปรแกรมประยุกตจะตองสามารถเขาใชโดยท่ีใชยูเชอรและพาส

เวิรดจากเฟสบุก 
  
Design Constraints 

การออกแบบไมสามารถปองกันการถายรูปจากรูปท่ีทางรานไดจัดให เพราะผูใชสามารถ
หาถายรูปไวเพ่ือสแกนบารโคดสองมิติในบริเวรใกลเคียงซ่ึงไมไดเปนการใชบริการรานคาจริงแต
ทําเพื่อตองการสวนลดจากรานคา 
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System Architecture 

 
 

รูปท่ี ก.8 โครงสรางการทํางานของระบบ 
 

การทํางานของระบบจะแบงเปน 2 สวนดวยกันคือ 1.เว็บไซต 2.โปรแกรมประยุกตบน
เคล่ือนท่ี โดยท่ีเว็บไซตนั้นเปนสวนท่ีเอาไวใหรานคาท่ีตองการจัดทําการตลาดเขามาสมัครเปน
สมาชิกเพื่อจัดทําการตลาด สวนโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะเอาไวใหผูใชบริการ
ของรานคาท่ีตองการรวมกิจกรรมการตลาดท่ีรานคาไดจัดข้ึนเพื่อใหไดผลตอบแทนตามท่ีรานคาได
มอบใหกับลูกคา  โดยทําการแสดงสวนลดหรือโปรโมรชั่น ท่ีได รับผ านบราวเซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชงานโปรแกรมประยุกต โดยลําดับการทํางานจะเปนไปดังตอไปนี้ 

1. เว็บไซต 
1.1 รานคาสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต โดยใหขอมูลท่ีตั้งของรานคาและรายละเอียด
ตางๆของรานคา 
1.2 รานคาจัดทํากิจกรรมการตลาดโดยเลือกชวงระยะเวลาท่ีจัดและเลือกจํานวนครั้งท่ี
เช็คอิน 
1.3 จัดทําบารโคด 2 มิติเพื่อใหรานคาไวบริการลูกคา 
1.4 เว็บไซตตรวจสอบขอมูลการเชคอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกตโดยตรวจสอบ
วาจํานวนคร้ังท่ีเช็คอินจากเฟสบุคกับระยะเวลาที่ตองเช็คอินนั้นถูกตองตามที่รานคาได
จัดกิจกรรมไวหรือไม 
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1.5 ถาจํานวนการเช็คอินครบและอยูในชวงระยะเวลาท่ีถูกตองตามท่ีรานคาไดทําการ
กําหนดไวแลวนั้น ระบบจะแสดงขอมูลบัตรสวนลดผานทางเว็บไซต 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
2.1 ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
2.2 เขาใชงานโปรแกรมประยุกต  
2.3 ผูใชสามารถใชยูสเซอรเนมและพาสเวิรดของเฟสบุคเขาสูระบบ 
2.4 ผูใชถายรูปบารโคด 2 มิติ โปรแกรมประยุกตทําการประมวลผลขอมูลในบารโคด 
       และเช็คอินรานคาจากการถายรูปบารโคด 2 มิติ 
2.5 ขอมูลการเช็คอินจะถูกแสดงบนเฟสบุค 
2.6 บราวเซอรบนเคล่ือนท่ีแสดงบัตรสวนลดผานทางเวปบราวเซอร 

 
Detailed Design 

 

 
รูปท่ี ก.9 ยูสเคสไดอะแกรม 

 
 
 

 

Generate QR Code

Scan QR CodeMobileApplicationMobile User

Facebook

Company 

Website

Admin

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>
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                       Use case: Mobile Application 
ID: 1 
Brief description: 
เปนโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีสามารถเรียกตําแหนงปจจุบันของโทรศัพท 
สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสบุคเพลสไปยังเฟสบุคได 
Primary actors: 
Mobile User 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
       1.ผูใชตองทําการดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตและติดต้ังโปรแกรมประยุกตกอน 
        2.ผูใชมีบัญชีผูใชเฟสบุคอยูกอนหนาท่ีจะใชงานโปรแกรมประยุกต 
       3.ผูใชล็อคอินเพื่อเขาใชระบบ โดยใชยูสเซอรและพารดเวิรดในการล็อคอินเขาใช
เฟสบุคของผูใช 
Main Flow: 
         1.เมื่อเปดโปรแกรมประยุกต ผูใชกดปุม สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอิน 
       2.ผูใชทําการถายรูปบารโคดสองมิติ  
       3.โปรแกรมประยุกตทําการประมวลผลบารโคดสองมิติ 
       4.ทําการตรวจสอบขอมูล ละติจูด ลองติจูด ท่ีไดจาก GPS กับขอมูลในบารโคดสองมิติ 
       5.โปรแกรมประยุกตเช็คอินขอมูลสถานท่ี ท่ีไดจากการสแกนบารโคดสองมิติ  
       7.ขอมูลการเช็คอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกตถูกแสดงในเฟสบุคของผูใช
โปรแกรมประยุกต  
Post condition: 

1.ขอมูลการเช็คอินการเขาใชบริการถูกแสดงบนเฟสบุคของผูใชโปรแกรมประยุกต 
Alternate Flow: 
         1.โปรแกรมประยุกตแสดงผลการติดต้ัง 
       2.หากไมสามารถเขาใชงานเพราะล็อคอินไมได ตองแสดงขอความเตือนใหผูใชทราบ 
       3.หากผูใชไมไดอยูบริเวรท่ีอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดนั้น ระบบจะทําการแจง
เตือน วาไมสามารถคนหาสถานท่ีไดเนื่องจากไมไดอยูในบริเวรที่กําหนด 
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                       Use case: Scan QR Code 
ID: 2 
Brief description: 
สแกนขอมูลบารโคดสองมิติ 
Primary actors: 
Mobile User 
Secondary actors: 
 
Preconditions: 
เปดใช Mobile Application และทําการถายรูปบารโคดสองมิติ 
Main Flow: 
         1.ผูใชทําการถายรูปบารโคดสองมิติ  
       2.อานขอมูลในบารโคดสองมิติ 
       3.สงตอขอมูลท่ีอานจากบารโคดสองมิติไปยัง Mobile Application 
Post condition: 

 1. ขอมูลท่ีไดจากการอานบารโคดสองมิติ 
Alternate Flow: 
         1.หากไมสามารถอานขอมูลไดทําการแสดงขอความเตือนผูใช เพื่อใหผูใชทราบวาเกิด
ขอผิดพลาดในการอานขอมูล 
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                       Use case: Facebook  
ID: 3 
Brief description: 
เปนท่ีไวขอมูลการเช็คอินแสดง ขอมูลยูสเนม พาสเวิรดและเรียกคนขอมูลการเช็คอิน 
Primary actors: 
Mobile User, Admin 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
         1.มีสถานท่ีในเฟสบุคเพลสอยูแลว 
       2.ผูใชโปรแกรมประยุกตมีการใชงานเฟสบุคอยูแลว 
Main Flow: 
         1.เปนแหลงขอมูลสถานท่ีเพื่อใชในการเช็คอินหลังจากลูกคาไดถายรูปบารโคดสองมิติ 
       2.ขอมูลการเชคอินจะถูกแสดงบนเพสบุคของผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
       3.เปนแหลงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนการเช็คอินเขารับบริการของผูใชแอปพลิบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Post condition: 
       1.ขอมูลสถานท่ีบนเฟสบุคเพลส 
       2.ขอมูลการเช็คอินถูกแสดงบนเฟสบุค 
Alternate Flow: 
        1.หากไมสามารถคนหาขอมูลตองมีการแจงเตือนผูใชงานโปรแกรมประยุกต 
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                       Use case: Website 
ID: 4 
Brief description: 
เปนท่ีใหรานคาทําการสมัครสมาชิกและจัดกิจกรรมทางการตลาด ตรวจสอบขอมูลการเช็คอิน
เพื่อจัดทําขอความสวนลดใหกับผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Primary actors: 
Company, Admin  
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
None. 
Main Flow: 
         1.รานคาทําการสมัครสมาชิกเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซต 
       2.รานคาทําการกําหนดกิจกรรมท่ีตองการใหลูกคาตองทําการเช็คอินโดยใหขอมูลสําคัญ
ดังนี้ 
         - ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมทางการตลาด 
         - จํานวนคร้ังท่ีผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ีตองเช็คอิน 
         - สวนลดท่ีรานคามอบใหผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
      3.ตรวจสอบขอมูลการเช็คอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกต  
      4.เปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชโปรแกรมประยุกต 
Post condition: 

1. ขอมูลรานคาท่ีไดทําการสมัครสมาชิก 
2. ขอมูลกิจกรรมการตลาดท่ีรานคาตองการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
3.เปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชโปรแกรมประยุกต 

Alternate Flow: 
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                       Use case: Generate QR Code 
ID: 5 
Brief description: 
สรางบารโคดสองมิติ 
Primary actors: 
Admin 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
รานคาใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรานคาและกิจกรรมการตลาดท่ีตองการจัดข้ึน 
Main Flow: 
      1.นําขอมูลท่ีไดจากรานคามาสรางเปนบารโคดสองมิติ 
Post condition: 

1.ไดบารโคดสองมิติท่ีประกอบดวยรายละเอียดของรานคา  
Alternate Flow: 
      1.แสดงขอความเม่ือการสรางบารโคดสองมิติ ผิดพลาด 
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Data Architecture 
Data Analysis 
ขอมูลท่ีตองมีในการจัดทําระบบ โดยทําการแยกขอมูลตามผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองให

ขอมูลอะไรบาง ซ่ึงในระบบนี้ประกอบไปดวยผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ 2 คนดวยกัน คือ 1.ผูใชงาน
โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2.เจาของรานคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี ก.20 ขอมูลรานคา 
รายการขอมูล ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

nameCom 
 

varchar 50 ช่ือรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 50 ตัวอักษร 

telCom 
 

varchar 10 ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท ท่ี
ตองการใหระบบสงบัตร
สวนลด 

ตัวเลขขนาดไมเกิน 
10 ตัวอักษร โดย
ข้ึนตนดวย 0 

emailCom varchar 50 อีเมลรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 50 ตัวอักษร 

addressCom varchar 250 ท่ีอยูของรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 250 ตัวอักษร 

descriptionCom varchar 500 รายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจวา
เปนธุรกิจประเภทไหน 

ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 500 ตัวอักษร 

startDate datetime  วัน ท่ี เ ร่ิมตนจัดกิ จกรรม
ทางการตลาด 

เ ก็ บสถ านะ เป น  
วันท่ี/เดือน / ปพ.ศ. 

endDate datetime  วันท่ีเส้ินสุดการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด 

เ ก็ บสถ านะ เป น  
วันท่ี/เดือน / ปพ.ศ. 

amount int 1 จํ า น ว น ค ร้ั ง ท่ี ผู ใ ช ง า น
โปรแกรมประยุกตต อง
เช็คอิน 

 

promotioDetail varchar 70 รายละเอียดขอความท่ีแสดง
ใหผูใชโปรแกรมประยุกต
เ ม่ือดํ า เนินตามกิจกรรม
ครบถวน 

ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 70 ตัวอักษร 
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Output Specifications 
ผลท่ีไดของขอมูลในระบบจะมี 2 อยางดวยกัน คือ 
1.ขอความส้ัน โดยขอความส้ันนั้นจะไดมาจากขอความที่รานคาไดใหกับระบบ โดย

ประกอบดวยรายละเอียดของสวนลดท่ีรานคาตองการมอบใหกับผูรวมกิจกรรมทางการตลาดท่ีทาง
รานคาจัดข้ึน 

2.บารโคดสองมิติ เปนบารโคดท่ีใชสํารับการเรียกขอมูลสถานที่จากเฟสบุคเพลสโดยจะ
เปนล้ิงคท่ีเรียกขอมูลสถานท่ีท่ีอานไดจากบารโคดสองมิติ 
 
Interface Requirements 

Required Interfaces 
หนาจอการใชในสวนของโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะมีปุมเพื่อใหผูใชใช

งาน โดยเม่ือเปดเขาใชงานผูใชจะพบกับปุมล็อกอินและมีขอความยินดีตอนรับ เม่ือผูใชล็อคอิน
สําเร็จแสดงขอความเพื่อบอกแกผูใชวาล็อคอินสําเร็จ มีปุมล็อคเอาท ปุมสแกนและเช็คอิน 

หนาจอการทํางานของเว็บไซตจะแบงแบบคราวๆเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนท่ี 1 สวนเมนู
ตางๆท่ีมีในเว็บไซตสวนท่ี 2 สวนแสดงเนื่อหาตางๆท่ีผูใชไดเลือก สวนท่ี 3 สวน Banner ไวแสดง 
Banner ของเว็บไซต โดยการหนาจอการใชงานตองมีการแบงเปนสัดสวนท่ีชัดเจนและมีสีสันสดใส 
งายในการเขาใชแมวาผูท่ีเขาใชไมเคยเขาใชเว็บไซตมากอน  
 

External System Dependencies 
ระบบภายนอกท่ีระบบจะตองเก่ียวของดวยคือ เฟสบุค เพราะการกระทําทุกอยางจะตอง

เรียกใชขอมูลจากเฟสบุคและอัพโหลดขอมูลการเช็คอินผานโปรแกรมประยุกตไปยังเฟสบุคเพื่อใช
ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และทําการตลาดบนโซเซียลเน็ตเวิรก 
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User Interface 
 

1. หนาจอเว็บไซต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอของเว็บไซต  
 

สวนท่ี 1 เปนสวนแสดง Banner ของเว็บไซต 
 สวนท่ี 2 เปนสวนแสดงผลของเว็บไซต 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

1 
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2. หนาจอโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
  

รูปท่ี ก.11 หนาจอหนาแรกของโปรแกรมประยุกต 
 

สวนท่ี 1 เปนปุมล็อคอินและล็อคเอาท 
 สวนท่ี 2 เปนสวนแสดงขอความตางๆ 
 สวนท่ี 3 เปนช่ือของโปรแกรมประยุกต 
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รูปท่ี ก.12 หนาจอเม่ือเขาสูระบบ 
  

สวนท่ี  1 เปนปุมล็อคเอาทออกจากโปรแกรม 
สวนท่ี  2 เปนปมสแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสลุกเพลส 
สวนท่ี 3 เปนช่ือของโปรแกรมประยุกต 
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UML Class Diagram  
 

 

รูปท่ี ก.13 Class Diagram Marketing Activities System by Using Application on Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OpenWebSite

URL

OpenURL()

QRScan

Barcode
REQUEST_BARCODE
Message
Place
Latitude
Longtitude

onScan()
SubString()
onValidate()
onActivityResult()
ShowInfoDialog()
onReset()
SendData()

MainActivity

APP_ID
mLoginButton
mText
mQrScanButton
mFacebook
mAsyncRunner

onCreate()
onClick()
AuthListener()
onAuthSucceed()
onAuthFail()
LogoutListener()
onLogoutFinish()

GetData

Amount
Endtime
Starttime
URL

getData()
validationData()
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UML Sequence Diagram 
 

 
รูปท่ี ก.14 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสมัครปนสมาชิก 

 
เปนข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตเพื่อทําการกําหนดจํานวนการเช็คอินของ

ลูกคาท่ีตองเช็คอินและเวลาท่ีเปนเง่ือนไขในการรับบัตรสวนลด บัตรสวนลดท่ีจะมอบใหแกลูกคา 
รายละเอียดตางๆท่ีจําเปนตอการท่ีจะสรางบารโคดสองมิติ เม่ือระบบทําการบันทึกขอมูลเสร็จส้ินจะ
สงขอความแสดงใหผูใชทราบวาไดทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว โดยหลังจากนั้นผูดูแลระบบ
จะทําการสรางบารโคดสองมิติและสงมอบใหแก รานคา เพื่อใหลูกคาสแกนเพื่อรับสวนลด 
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รูปท่ี ก.15 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสรางScript เพื่อตรวจสอบขอมูล 

 
แสดงข้ันตอนกี่ทํางานของผูดูแลระบบเมื่อไดรับเมลลแจงเตือนการสมัครแลวผูดูแลระบบ

จะทําการสรางScript ท่ีเปนขอมูลจํานวนการเช็คอินและเง่ือนไขตางๆท่ีรานคาไดกําหนดมา โดย
การไปคนหาขอมูลหนาของรานคาท่ีอยูบนเฟสบุก ถาหากไมมีก็จะทําการสรางหนาสถานที่ใหแก
รานคา เม่ือไดขอมูลหนาสถานท่ีผูดูแลระบบจะนําขอมูลไปสราง Script 
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รูปท่ี ก.16 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสรางบารโคดสองมิติ 

 
 แสดงข้ันตอนการทํางานของผูดูแลระบบเม่ือไดรับเมลลแจงเตือนการสมัครแลวผูดูแล
ระบบจะทําการสรางบารโคดสองมิติ ท่ีเปนขอมูลจํานวนการเช็คอินและเง่ือนไขตางๆท่ีรานคาได
กําหนดมา โดยการไปคนหาขอมูลหนาของรานคาท่ีอยูบนเฟสบุก ถาหากไมมีก็จะทําการสรางหนา
สถานท่ีใหแกรานคา เม่ือไดขอมูลหนาสถานท่ีผูดูแลระบบจะนําขอมูลไปสรางบารโคดสองมิติ 
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User

Login Facebook

ลอ็คอินเขาสูระบบ
ตรวจสอบบญัชีผู ใช

สถานะการณเขาสูระบบแสดงผลการลอ็คอิน

 
รูปท่ี ก.17 Sequence Diagram: ข้ันตอนการล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุก 

 
แสดงข้ันตอนในการล็อคอินเขาใชระบบของผูใช โดยเม่ือผูใชทําการเปดโปรแกรม

ประยุกตข้ึนมาผูใชจะพบกับปุมล็อคอินดม่ือผูใชกดปุมล็อคอิน โปรแกรมประยุกตจะเปดหนาล็อค
อินของเฟสบุก ผูใชทําการล็อคอินโดยใชยูสเซอรเนม พาสเวิรดของเฟสบุก ถาผูใชล็อคอินสําเร็จจะ
เขาสูหนาสแกนและเช็คอิน หากผูใชล็อคอินไมสําเร็จจะแสดงขอความเตือนผูใชวาผูใชล็อคอินไม
สําเร็จดวยสาเหตุอะไร 
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รูปที่ ก.18 Sequence Diagram: ขั้นตอนการสแกนบารโคดสองมิติและเปดเว็บไซต 
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เปนการแสดงข้ันตอนการสแกนบารโคดสองมิติและเปดเว็บไซต โดยผูใชกดปุม Scan 
and Checkin ระบบจะทําการเปดกลองของโทรศัพทเคล่ือนท่ี และเปดโปรแกรมประยุกตสําหรัย
สแกนบารโคดสองมิติ เม่ือระบบบเปดโปรแกรมประยุกตแลวผูใชทําการสแกนบารโคดสองมิติ 
เม่ือผูใชนํากลองไปถายที่บารโคดสองมิติระบบจะทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติวา
ประกอบดวยขอมูลอะไรบาง เม่ือไดขอมูลแลวระบบจะสงขอมูล Page ID ไปยัง Script ท่ีเปนที
เปนท่ีเก็บขอมูลของเง่ือนไขในการเช็คอินของ Page ID ตางๆ และ Script จะสงขอมูลเง่ือนไขใน
การเช็คอินกลับมายังระบบ ระบบจะทําการคนหาขอมูลการเช็คอินตามท่ีไดรับเพื่อครวจสอบ
จํานวนการเช็คอินของผูใชวาครบตามที่ไดกําหนดไวหรือไม ถาครบจะทําการเปดเวปบราวเซอร
โดยปดไปยังหนาบัตรสวนลดของรานคานั้นๆ 
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รูปที่ ก.19 Sequence Diagram: ขั้นตอนการเปดเว็บไซต 
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รูปท่ี ก.20 Sequence Diagram: Camera System 

 

 
รูปท่ี ก.21 UML Sequence Diagram: Card Validate System 
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Test Procedure/Test case 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการทดสอบระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Topic Name. 
0.9 02/04/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Detail. 

 
Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ 
ของลูกคา 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

  Testing Phase  
o Unit and Integration Testing 

- เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
- สราง automated test scripts 
- ดําเนินการทํา unit test 
- วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ี

พบระหวางการทําunit test 
- สรางเอกสารสรุปผลการทําunit 
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test  ท้ังหมด  
o System Testing 

- เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา 
system test 

- สราง automated test scripts 
- ดําเนินการทํา system test 
- สรางเอกสารสรุปผลการทํา 

system test ท้ังหมด 
 

Test Procedure 
1.  Introduction 
 การตลาดโดยเฟสบุก เปนการตลาดท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูง เพราะไมตองใช
งบประมาณในการทําการตลาดท่ีสูง เพราะเฟสบุกเปนโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีใหใชบริการโดยไมเสีย
คาบริการและเฟสบุกเปนท่ีนิยมสําหรับผูใชโดยปจจุบันเฟสบุกเปนโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีมีผูใชงาน
มากท่ีสุดในโลกถึง 650 ลานผูใช โดยในประเทศไทยมีผูใชถึง 10 ลานผูใช ซ่ึงการทําการตลาดบน
เฟสบุคสามารถทําใหมีผูพบเห็นหรือรูจักสินคา และบริการไดอยางแพรหลาย และจากผลการ
สํารวจผูใชเฟสบุกในประเทศไทยชวงอายุท่ีใชงานเฟสบุกมากท่ีสุด คือ 18-30 ป ซ่ึงเปนผูมีกําลังซ้ือ
สินคาและบริการ เปนคนรุนใหมท่ีใหความสนใจในเทคโนโลยี การทําการตลาดบนเฟสบุกยังเปน
การตลาดแบบปากตอปาก เพราะถาสินคาและบริการดีผูใชก็จะทําการบอกตอในเฟสบุกทําใหเพื่อน
ของผูใชสนใจ หรือผูท่ียังไมม่ันใจในสินคาและบริการ อาจทําการถามเพื่อนท่ีไดใชสินคาและ
บริการแลวเพื่อความมั่นใจในการใชสินคาและบริการ แตผลเสียของการตลาดแบบปากตอปากก็
ยอมมีเชนกัน เพราะถาหากสินคาและบริการแย หรือไมเปนท่ีพอใจของลูกคา ลูกคาก็จะทํา
การตลาดแบบปากตอปากกระจายไปยังผูใชรายอ่ืนๆอยางรวดเร็วและการกระจายของขอเสียนั้น
กระจายเร็วกวาการกระจายของขอดี จึงตองระมัดระวังในการทําการตลาดดวย  
 สมารทโฟนเปนท่ีนิยมในปจจุบันเพราะมีความสามารถสูงและในปจจุบันราคาถูกลงอยาง
มากทําใหผูมีรายไดปานกลางก็สามารถใชได ดวยความสามารถของสมารทโฟนท่ีสามารถเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตไดทุกท่ีไมวาจะเปนการเชื่อมตอผานเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือการ
เช่ือตอผานเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย ทําใหการเขาใชงานโซเชียลมีเดียลทําไดงายและรวดเร็วข้ึน 
ซ่ึงในปจจุบันโซเชียลมีเดียลแทบจะเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูใชไปแลว การทํา
การตลาดบนโซเชียลมีเดียลโดยใชสมารทโฟนจึงเปนตัวเลือกใหมในหารทําการตลาดของธุรกิจท่ีมี
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ความคิดท่ีทันสมัย ตองการเจาะตลาดลูกคาท่ีทันสมัย ซ่ึงการตลาดบนโซเชียลเน็ตเวิรกโดยใช
สมารทโฟนจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันกันอยางสูง 
การทําการตลาดบนโซเชียลมีเดียลเปนการประหยัดงบประมาณ ทําใหธุรกิจมีความสามารถในการ
แขงขันในโลกธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.   Scope 

2.1   ขอบเขตในสวนล็อคอินเขาใชระบบ 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม เปนการเชื่อมตอกับ

ระบบเฟสบุก 
 มีปุมล็อคอินของเฟสบุก 
 เขาสูหนาล็อคอินเขาสูระบบของเฟสบุก 
 ล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชของเฟสบุก โดยกรอกอีเมลและพาสเวิรดของเฟสบุก 
 ตรวจสอบการล็อคอินวาถูกตองหรือไมและแสดงขอความแจงใหผูใชทราบหาก

การเช่ือมตอเกิดขอผิดพลาด 
2.2 ขอบเขตในสวนการสแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสบุกเพลส 

ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม ทําการตลาดโดย
สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินสถานท่ีโดยใชเฟสบุกเพลส 

 เม่ือผูใชล็อคอินเขาสูระบบไดผูใชสามารถกดปุมสแกนและเช็คอิน 
 เม่ือกดปุมสแกนและเช็คอินระบบสามารถคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เปดระบบสแกนบารโคดสองมิติหลังจากท่ีคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เม่ือผูใชสแกนบารดคดสองมิติระบบทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติได 
 ระบบสามารถเปรียบเทียบขอมูลตําแหนงของขอมูลในบารโคดสองมิติกับขอมูลท่ี

อยูปจจุบันเพื่อตรวจสอบวาผูใชไดทําการสแกนบารโคดสองมิติในบริเวณรานคา
หรือไม 

2.3 ขอบเขตในสวนเวปไชตจัดกิจจกรรมการตลาด 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม จะทําการกําหนด

กิจจกรรมการตลาด 
 ธุรกิจทําการสมัครเปนสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ 
 ธุรกิจใหรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจและจัดกิจกรรมการตลาดโดยกําหนดระยะเวลา

ของกิจกรรมและกําหนดจํานวนคร้ังท่ีลูกคาตองเช็คอิน 
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 แอดมินล็อคอินเขาสูระบบและทําการเพ่ิมขอมูลบัตรสวนลดของธุรกิจเพื่อให
ลูกคาใชยืนยันกับธุรกิจ 

2.4 ขอบเขตในสวนตรวจสอบการเช็คอิน 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม จัดกิจกรรม

การตลาดโดยธุรกิจเขามากําหนดกิจกรรมผานทางเว็บไซตเพื่อใหโปรแกรมประยุกตตรวจสอบ
ขอมูลและแสดงบัตรสวนลด 

 เม่ือผูใชล็อคอินเขาสูระบบไดผูใชสามารถกดปุมสแกนและเช็คอิน 
 เม่ือกดปุมสแกนและเช็คอินระบบสามารถคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เปดระบบสแกนบารโคดสองมิติหลังจากท่ีคนหาขอมูลที่อยูปจจุบันได 
 เม่ือผูใชสแกนบารโคดสองมิติระบบทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติได 
 ระบบสามารถเปรียบเทียบขอมูลตําแหนงของขอมูลในบารโคดสองมิติกับขอมูลท่ี

อยูปจจุบันเพื่อตรวจสอบวาผูใชไดทําการสแกนบารโคดสองมิติในบริเวณรานคา
หรือไม 

 ระบบสามารถดึงขอมูลจากเซิรฟเวอรเพื่อสงขอมูลไปยังเฟสบุกได 
 ระบบสามารถคนหาขอมูลการเช็คอินจากเฟสบุกตามเงื่อนไขท่ีไดจากเซิรฟเวอร

ได 
 ระบบสามารถตรวจสอบจํานวนการเช็คอินและตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อแสดงบัตร

สวนลด ถาลูกคาเช็คอินตามเง่ือนไขหรือแสดงจํานวนครั้งกับจํานวนคร้ังท้ังหมดท่ี
ลูกคาจะตองทําการเช็คอินถึงจะไดรับสวนลด 

3.  Reference Document 
Software Requirement Specification 

  Project Management Plan 
Software Design Document 

4.  Software Test Environment 
การทําการทดสอบตัวซอฟแวรของระบบการจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรม

ประยุกตบนเครือขายสังคม (Marketing Activities System by using Application on Social 
Network) จะทดสอบโดยใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global 
Positioning System: GPS) รองรับระบบเว็บบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Web Browser) 
รองรับการเช่ือมตอินเตอรเน็ตและรองรับการสแกนบารโคดสองมิติ (QR Code Scanner) 
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 4.1 Software Items 

 โปรแกรมการวิเคราะหและออกแบบระบบเรชั่นเนลโรส (Rational Rose)  
 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 7 (Microsoft Windows 7) 
 โปรแกรมพัฒนาภาษาจาวา (Eclipse 3.5)  
 เครืองมือในการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย(Android 2.1 SDK Tools) 
 โปรแกรมแมคโครมีเดีย ดรีมแวบเวอร CS 5 (Macromedia Dreamweaver CS 5) 
 โปรแกรมอัพโหลดไฟลข้ึนบนเซิรฟเวอร (FileZilla) 

 4.2 Hardware Items 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

 หนวยความจําหลัก 1 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูล 250 GB 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global Positioning System :GPS) 
 รองรับระบบเว็บบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี(Web Browser) 
 รองรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
 รองรับการสแกนบารโคดสองมิติ(QR Code Scanner) 

 4.3 Proprietary nature, acquirer’s rights, and licensing 
 โปรแกรมท่ีใชในกระบวนการทําการทดสอบตัวซอฟตแวร เปนโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใช
งานไดโดยไมตองจายคาลิขสิทธ์ิ คือ สามารถใชงานไดฟรีโดยที่ลิขสิทธ์ิยังเปนของเจาของ
ผูพัฒนาโปรแกรมอยู 
 4.4 Installation 

ในการติดต้ังตัวซอฟตแวรและฮารดแวร เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จะตองทํา
การติดต้ัง ตามข้ันตอน ท่ีไดกําหนดไวอยางเครงครัด ในกระบวนการทดสอบตัวซอฟตแวร จะตอง
มีการบันทึกผลการทดสอบ ตั้งแตการติดต้ังตัวซอฟตแวรเขาสูระบบ แตละข้ันตอน จนถึง การใช
งานในแตละหนาท่ีของฟงกช่ัน 
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 4.5 Participating Organizations 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทําการทดสอบคือ ผูดูแลระบบ (Admin) ผูใชงานท่ัวไป (User) 

โดยจะเปนผูทําการตรวจสอบตามรายการ checklist 
5.  Software Test Environment 

กําหนดการ และตารางเวลาการทํางาน ในกระบวนการทําการทดสอบซอฟตแวรใน
โครงการฯ ไดกําหนดรายละเอียดของหัวของาน และระยะเวลา ในการทํางานไวแลว ในเอกสาร 
SRS  
6.  Test Identification 

6.1 General Information 
โดยวิธีการทดสอบระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม  

(Marketing Activities System by using Application on Social Network) จะใชวิธีการทดสอบแบบ 
Black-Box Testing โดยใชเทคนิค Equivalence partitioning ซ่ึงเปนการกําหนดคาตัวแทนของกลุม
ขอมูลข้ึนมาใชในการทดสอบ 

6.1.1 Test Levels 

ในการทําการทดสอบซอฟแวรนี้ จะแบงการทดสอบออกเปน 3 กลุม คือ  
     Qualification Testing หรือ การทดสอบความสามารถของตัวระบบตาม    

    Requirement Traceability Record 
     System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบรวมสวนตางๆเขาดวยกัน  
     Module / Unit Testing หรือ การทดสอบซอฟตแวรแตละโมดูลยอย  

6.1.2 Test Classes 

                   ส่ิงท่ีจะตองทําการทดสอบในแตละอยาง จะตองครอบคลุมหัวขอตางๆ คือ 
-  Check for correct handling of erroneous inputs 
 Test Objective ตรวจสอบคาความถูกตองของขอมูลท่ีปอนใหแกซอฟตแวร และ

ขอมูลท่ีไดจากการทํางานของซอฟตแวร ตลอดจนการจัดการกับความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน 

 Validation Methods Used - Test 
 Recorded Data ขอมูลท่ีปอนเขาไป/ปญหาท่ีพบ/ผลลัพธท่ีไดรับ 
 Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
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- Check for maximum capacity 

 Test Objective - ตรวจสอบตัวซอฟตแวรและระบบฐานขอมูลวาสามารถรองรับขอมูล
ไดขนาดไหน โดยใชคาขอมูลจํานวนมาก เพื่อดูผลการทํางาน 

 Validation Methods Used - Test 
 Recorded Data ปริมาณขอมูลท่ีรองรับได และปฏิกิริยาตอบสนองของระบบ 
 Data Analysis ไดผลลัพธจากปริมาณขอมูลท่ีรองรับ 
 Assumptions and Constraints จําเปนตองมีการสรางขอมูลปริมาณมากๆข้ึนมาเพื่อ

ใชในการทดสอบ โดยท่ีอาจจะสรางจากระบบอัตโนมัติก็ได 
- User interaction behavior consistency 

 Test Objective ทดสอบสวนการติดตอกับผูใช ในเร่ืองการใชงานสวนตางๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data เก็บเฉพาะส่ิงท่ีไมพึงประสงค 
 Data Analysis ตรวจสอบกับ SRS และ SDD  
 Assumptions and Constraints อาจจะไมสามารถทดสอบไดกับทุกโมดูล 

-  Retrieving data 

 Test Objective ทดสอบคาท่ีแสดงในแตละสวน เปนคาขอมูลท่ีถูกตองจาก
ฐานขอมูล 

 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data บันทึกคาท่ีแสดงผล กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
 Data Analysis  เปรียบเทียบคาขอมูล 
 Assumptions and Constraints  อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง 

โดยใชซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 
-  Savingdata 
 Test Objective  ทดสอบคาท่ีเก็บในฐานขอมูล เปนคาท่ีถูกตองจากการปอนเขาไป 
 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data  บันทึกคาท่ีปอนเขาไป กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
 Data Analysis  เปรียบเทียบคาขอมูล 
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 Assumptions and Constraints  อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง 
โดยใชซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 

- Display screen and printing format consistency 

 Test Objective หนาจอสวนติดตอกับผูใชสามารถแสดงผล และจัดหมวดหมูขอมูลได
ถูกตอง และเปนรูปแบบตรงตามที่กําหนดหรือไม ตลอดจน การจัดการกับขอมูลท่ีมี
ขนาดมากเกินกวาจะสามารถแสดงผลไดซ่ึงอาจจะสงผลตอการแสดงผลในสวนอ่ืนๆ 

 Validation Methods Used - Inspection 
 Recorded Data - Screen dumps and printouts. 
 Data Analysis  ทําการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผลออกมา 
 Assumptions and Constraints  อาจจะตองสรางโมดูลเพิ่ม เพื่อทําการทดสอบ 

- Check interactions between modules 

 Test Objective ตรวจสอบการโตตอบกันระหวาโมดูล ท้ังขอมูลท่ีสงให และรับมา 
ตลอดจน การสงขอมูลเปนทอดๆ  

 Validation Methods Used - Demonstration 
 Recorded Data - Screen dumps. 
 Data Analysis  วิเคราะหจาก SRS และ SDD 
 Assumptions and Constraints  ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และให

ผูใชเปนผูทดสอบรวมดวย 
- Measure time of reaction to user input 

 Test Objective เช็คคาเฉล่ียของเวลาท่ีใชในการตอบสนองของระบบตอผูใช โดย
พิจารณาจากการเปด ปด เรียกใชขอมูล หนาจอตางๆ ตลอดจนการตอบสนองในการ
ทํางานที่ลาชา 

 Validation Methods Used - Test, Analysis 
 Recorded Data   การกระทําตางๆกับตัวระบบ และคาเวลาท่ีใชในการกระทํานั้นๆ 

จัดหมวดหมูใหสามารถจําแนกไดงายๆ และหาคาเฉล่ียในแตละหมวดหมู 
 Data Analysis  พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเปนหมวดหมู 
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- Functional Flow 

    Test Objective เช็คการทํางานของฟงกช่ันตางๆ วาทํางานไดถูกตองหรือไม 
    Validation Methods Used - Demonstration 
    Recorded Data - Screen Dumps 
    Data Analysis วิเคราะหจาก SRS และ SDD 

   Assumptions and Constraints ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และให   ผูใช
เปนผูทดสอบรวมดวย 

 6.2  Planned Testing 
  6.2.1   Qualification Test 

ในสวนของการทดสอบความสามารถของตัวระบบใหตรงตามความตองการของผูใชนั้น 
เปนการทดสอบภาพรวมของท้ังระบบ โดยในสวนของรายละเอียดตางๆ อยูในเอกสาร SIS-SRS ใน
สวนของ Requirements Traceability Matrix โดยท่ีการทดสอบสวนนี้ จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือทางผูใช
ไดยอมรับถึงความสามารถของตัวระบบ และสามารถใชงานตัวระบบไดอยางสมบูรณ ซ่ึงการจะ
ไดมาซ่ึงผลลัพธ ตองลุลวงการพัฒนาตัวซอฟตแวร และนําไปติดต้ังใหผูใชไดทดลองใชงานระยะ
หนึ่ง หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  

 Check for correct handling of erroneous inputs 
 Check for maximum capacity 
 User interaction behavior consistency 
 Retrieving data 
 Saving data 
 Display screen and printing format consistency 
 Check interactions between modules 
 Measure time of reaction to user input 
 Functional Flow 

 
 6.2.2   Integration Test 
ในสวนของการทดสอบระบบรวมสวนนี้ จะกระทําหลังจากแตละโมดูลไดถูกพัฒนา และทําการ
ทดสอบจนเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําแตละโมดูลมาประกอบรวมสวนกัน แลวทําการทดสอบระบบ
รวมนี้ โดยอาศัยหลักการการทดสอบระบบรวม ผลการทดสอบระบบรวมสวนนี้จะถูกอธิบายไวใน
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เอกสาร SIS-System Integration Test Report (SIS-SIT) เม่ือแลวเสร็จ จึงนําไปทําการทดสอบการ
ใชงานจริงโดยตัวผูใชเอง ในภายหลัง 

หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  
 User interaction behavior consistency 
 Display screen and printing format consistency 
 Check interactions between modules 
 Measure time of reaction to user input 

 
 6.2.3   Module Test 

  ในสวนของการทดสอบโมดูลยอยนี้ จะกระทําไปควบคูกับการพัฒนาตัวโมดูล ที
ละตัว เพื่อใหม่ันใจวาแตละโมดูลท่ีไดพัฒนาขึ้นมานั้น สามารถทํางานไดอยางถูกตอง  ทํา
การทดสอบตามหลักการการทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบายไว
ในเอกสาร SIS-Unit Test Report (SIS-UTR) ซ่ึงเม่ือแตละโมดูลถูกทดสอบจนครบแลว จึง
นําแตละโมดูลไปทําการทดสอบระบบรวมสวน ภายหลังหัวขอการทดสอบที่จะตองใชใน
สวนของการทดสอบโมดูลนี้ ไดแก  
 Retrieving data 
 Saving data 
 Display screen and printing format consistency 
 Measure time of reaction to user input 

 Check for correct handling of erroneous inputs 

 Check for maximum capacity 
 User interaction behavior consistency 
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Test Cases 

แผนการทดสอบในระดับ Unit Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

T001 
Open 
program  

เปดโปรแกรม Open 
Program 

Start Main 
Menu 

 P 

T002 
First Page to 
Login  

จากหนาเมนหูลักไป
ล็อคอิน 

Click Login 
Button 

Login Page  P 

T003 
Main Menu to 
Scan Barcode 

จากหนาเมนหูลักไป
การสแกนบารโคด 

Click Scan 
and Checkin 
Button 

Camera 
Open 

 P 

T004 
Scan Barcode จากกลองไปยงัการ

ถอดรหัสบารโคด 
QR Code Decode QR 

Code 
 P 

T005 
Send Data to 
Server 

การรสงขอมูลจาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไป
ยังเซิรฟเวอร 

Decode QR 
Code 

Send Data 
form Cilent 

 P 

T006 
Receive Data 
form Sever 

การรับขอมูลจาก
เซิรฟเวอร 

Receive Data 
form Cilent 

Send  Data 
form Server 

 P 

T007 
Query FQL การเรียกขอมูลการ

เช็คอินจากเฟสบุก 
Data form 
Server  

Result Data  P 

T008 

Check 
Condition 

ตรวจสอบเง่ือนไข Data form 
Server,Result 
Data form 
Query 

Result 
Condition 

 P 

T009 
Register 
Member and 
Insert Data 

สมัครเขาใชระบบ
ใหขอมูลกิจกรรม
และสวนลด  

Data form 
Company 

Insert Data 
to Server 

 P 
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Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

T010 
Update URL การเพิ่มขอมูล URL 

ของกิจจกรรม  
URL Insert URL 

to Server 
 P 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเขาสูโปรแกรม Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. การเขาสูโปรแกรม Pass : เขาสูหนาแรกของโปรแกรม Pass - 

Fail : ไมสามารถเขาสูโปรแกรมได 

2. แสดงหนาแรกของ
ระบบ 

Pass  : สามารถแสดงหนาแรกของ
ระบบไดถูกตองตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถแสดงสถานหนาแรก
ของระบบได, ขอความแจงเตือนจาก
ระบบ 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T002 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการล็อตอินเขาสูระบบ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ปุมล็อคอิน Pass : แสดงหนาล็อคอินของเฟสบุก Pass - 

Fail : ไมสามารถแสดงหนาล็อคอินของ
เฟสบุกได, แสดงขอความแจงเตือนจาก
ระบบหากยั ง ไ ม ไ ด เ ป ด สัญญาณ
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต ห รื อ ไ ม มี สั ญญ าณ
อินเตอรเน็ต 

2. ล็อคอินเขาสูระบ Pass  : สามารถล็อคอินเขาสูระบบได
และแสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบได
ตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถล็อคอินเขาสูระบบได, 
แสดงขอความเ พ่ือให ผู ใชทราบถึง
ปญหา 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 

Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T003 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสแกนบารโคดสองมิติ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ปุมสแกนบารโคดสอง
มิติ 

Pass : เปดระบบกลองโดยใชโปรแกรม 
Barcode Scanner 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเปดระบบกลองได 

2. ล็อคอินเขาสูระบ Pass  : สามารถล็อคอินเขาสูระบบได
และแสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบได
ตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถล็อคอินเขาสูระบบได, 
แสดงขอความเ พ่ือให ผู ใชทราบถึง
ปญหา 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T004 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสแกนบารโคดสองมิติ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. การถายภาพบารโคด
สองมิติ 

Pass : สามารถถายภาพบารโคดสองมิติ Pass - 

Fail : ไมสามารถถายภาพบารโคดสอง
มิติและมีการแจงเตือนปญหาใหผูใช 

2. การอานขอมูลบารโคด
สองมิติ 

Pass : สามารถอานขอมูลจากบารโคด
สองมิติและสงมายังโปรแกรมได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถอานขอมูลหรือสง
ขอมูลมายังโปรแกรมได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 

 

 
 
 



 

175 

 

Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T005 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสงขอมูลไปยังเซิฟเวอร Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ตัดขอความที่ไดจาก
การอานบารโคดสองมิติ 

Pass : สามารถตัดขอความจากการอาน
บารโคดสองมิติได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถตัดขอความจากการ
อานบารโคดสองมิติได 

2. การสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอร 

Pass : สามารถสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T006 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการรับขอมูลจากเซิรฟเวอร Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. รับขอมูลจาก
เซิรฟเวอร 

Pass : สามารถรับขอมูลจากเซิรฟเวอร
ในรูปแบบ JSON  

Pass - 

Fail : ไมสามารถรับขอมูลจาก
เซิรฟเวอรได 

2. การนําขอมูลจัดเก็บใน
ตัวแปร 

Pass : นําขอมูลท่ีไดทําการจัดเก็บในตัว
แปรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถขอมูลท่ีไดทําการ
จัดเก็บในตัวแปรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T007 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการคนหาขอมูลจากเฟสบุก Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. คนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุก 

Pass : สามารถคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุกได 

Pass - 

Fail : ไมคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของ
เฟสบุกได 

2. รับขอมูลจากเฟสบุก Pass : รับขอมูลจากเฟสบุกได Pass - 

Fail : ไมสามารถรับขอมูลจากเฟสบุก
ได 

3. การนําขอมูลจัดเก็บใน
ตัวแปร 

Pass : นําขอมูลท่ีไดทําการจัดเก็บในตัว
แปรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถขอมูลท่ีไดทําการ
จัดเก็บในตัวแปรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T008 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการตรวจสอบเงือนไขและ
แสดงสวนลด 

Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ตรวจสอบเง่ือนไข Pass : สามารถตรวจสอบเง่ือนไขขอมูล
ท่ี ไ ด รั บ จ า ก เ ซิ ร ฟ เ ว อ ร แ ล ะ จ า ก
ฐานขอมูลของเฟสบุกไดอยางถูกตอง 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลได 

2. แสดงบัตรสวนลด Pass : สามารถเปดเวปบราวเซอรและ
แสดงบัตรสวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถแสดงบัตรสวนลดได 

 
Remark :______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T009 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสมัครการสมัครสมาชิก
และจัดกิจกรรมการตลาด 

Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. สมัครเขาสูระบบ Pass : สามารถสมัครเขาสูระบบได Pass - 

Fail : ไมสามารถสมัครเขาสูระบบได 

2. เพิ่มขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตร
สวนลด 

Pass : สามารถเพ่ิมขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตรสวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเพ่ิมขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตรสวนลดได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T010 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลบัตรสวนลด Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ล็อคอินเขาสูระบบดวย
สิทธ์ิผูดูแลระบบ 

Pass : สามารถล็อคอินเขาสูดวยระบบ
ล็อคอินได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถล็อคอินได 

2. เพิ่มขอมูลลิงคบัตร
สวนลด 

Pass : สามารถเพิ่มขอมูลลิงคบัตร
สวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมเพิ่มขอมูลลิงคบัตรสวนลดได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Integration Test  
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการทดสอบการผสานกันระหวางโมดูล 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Integration Test. 

 
Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบการผสานกันระหวางโมดูล 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการทดสอบการผสานกันระหวาง
โมดูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

182 

 

Integration Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

1 

Integrate 
Login Layout 
[Layout] 

ตรวจสอบคําส่ังและ
การจัดวาง Layout 
ในหนาแรกของ
โปรแกรมประยุกต 

Open 
Program 

Layout ถูกวาง 
1. Login 
Button 
 

 P 

2 

Integrate 
Main Menu 
Layout 
[Layout] 

ตรวจสอบคําส่ังและ
การจัดวาง Layout 
ในหนา Main Menu 

Open 
Main 
Menu 

Layout ถูกวาง 
1. Logout 
2. Scan and 
Checkin 

 P 

3 

Integrate Scan 
and Checkin 
[Layout]  
 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการ
สแกนและเช็คอิน 

Push Scan 
and 
Checkin 

กลองโทรศัพท
เปดและ สแกน
บารโคดสอง
มิติแลวทําการ
สงขอมูลไปยัง
เซิรฟเวอร เม่ือ
รับขอมูและ
ประมวลผล
แลวทําการเปด
เว็บไซต 

 P 

4 
Integrate 
Logout  
[Command] 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการล็อค
เอาท 

Push 
Loguot 

แสดงปุมล็อค
อินและกลับไป
ยังหนาแรก 

 P 

5 

Integrate 
Login 
[Layout] 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการล็อค
อิน 

Push 
Loging 
and Type 
Username 
Password 

เขาสูระบบ  P 



 

183 

 

 

Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการทดสอบการยอมรับระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.8 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Acceptance Test. 

 
Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบโดยลูกคา 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการทดสอบระบบโดยลูกคา เพื่อ
ใชเปนหลักฐานในการยอมรับระบบของลูกคา 
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Acceptancet Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

1 
Correct Input 
[QR-Reader] 

ทดสอบระบบการ
อาน QR-Code จาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

QR-Code ตัวเลขท่ี
ถอดรหัส 

 P 

2 
Not Correct 
Input 
[QR-Reader] 

การรายผลทาง
หนาจอในรูปแบบ
ขอผิดพลาด 

การใสคา
การทํางาน
ท่ีผิดพลาด 

รายงานขอ 
ผิดพลาดรูป 
แบบขอความ 

 P 

3 

Noise Input 
[QR-Reader] 

อานคาจาก QR-
Code ท่ีมีความ
สมบูรณ มากกวา 
80% แตไมถึง 100% 

QR-Code 
ท่ีสมบูรณ 
90 % 

สามารถอานคา
ได ไดคําศัพท 

 P 

4 

Very Noise 
Input 
[QR-Reader] 

อานคาจาก QR-
Code ท่ีมีความ
สมบูรณ มากกวา 
50% แตไมถึง 80% 

QR-Code 
ท่ีสมบูรณ 
75 % 

ไมสามารถอาน
คาได  

 P 

5 
Correct Login 
 [Login 
Report] 

ทดสอบการเขาสู
ระบบ 

บัญชีผูใช
เฟสบุกท่ี
ถูกตอง 

เขาสูระบบได  P 

6 

Not Correct 
Loging 
[Login 
Report] 

การรายผลทาง
หนาจอแสดงความ
ผิดพลาดในการเขาสู
ระบบ 

บัญชีผูใช
เฟสบุกท่ี
ไมถูกตอง 

เขาสูระบบ
ไมไดและเปด
หนาล็อคอิน
ใหม 

 P 
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Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

7 

Loguot 
[Logout 
Report] 

ทดสอบการล็อคเอา 
โดยแสดงขอความ
ล็อคอินเสร็จส้ินและ
เร่ิมหนาแรก 

กดปุมล็อค
เอาท 

เร่ิมหนาแรก
และแสดงปุม
ล็อคอิน 

 P 

8 

Scan and 
Checkin 
Button 
[Scan Report] 

ทดสอบปุมสแกน
และเช็คอิน 

กดปุม
สแกนและ
เช็คอิน 

เปดกลองเพื่อ
สแกนบารโคด 

 P 

9 

Not Connect 
Internet 
System  
[Scan Report] 

ไมเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตขณะเขา
สูโปรแกรมประยุกต 

ในขณะเขา
สู
โปรแกรม
ไมได
เช่ือมตอ
อินเตอรเน็
ต 

ไมมีสัญญาณ
การเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต
เกิดข้ึน 

 P 

10 

Open 
WebSite 
[Website 
Report] 

การเปดเว็บไซตบัตร
สวนลด 

ขอมูล
บารโคด
สองมิติ 

เวปบราวเซอร
เปดเว็บไซต 

 P 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: AT001 

Sub System: - Test Date: 19/05/2011 
Module Name: ระบบในสวนของผูใชงานโปรแกรม

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Sub Module: - 

Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/ 
Bug Found 

REQ001 เขาสูระบบโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกและ
สามารถเช่ือมตอกับเฟสบุกเพลสได 

Pass - 

REQ002 โปรแกรมประยุกตบนโทรศพัทเคล่ือนท่ีท่ี
สามารถสแกนบารโคดสองมิติได 

Pass - 

REQ004 สามารถเปดเวบ็ไซตแสดงบัตรสวนลด Pass - 
 

Remark:_______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________  
 
Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: AT002 

Sub System: - Test Date: 19/05/2011 
Module Name: ระบบในสวนของธุรกิจ Sub Module: - 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/ 
Bug Found 

REQ003 เวปไซตท่ีสามารถจัดกิจกรรมการตลาดได Pass - 
 

Remark:_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________  
 
Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Traceability Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารตรวจสอบการพัฒนาระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Traceability 

Records 
 
Objective:   

 
เพื่อตรวจสอบการพัฒนาระบบวาครบถวนถูกตองหรือไม 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการตรวจสอบการพัฒนาระบบวา
ครบถวนหรือไม 
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Traceability Records 

Company 
Name 

Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked by Mr.Anupan Sinsakolwat 
Checked Date 14/06/2011 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

No. SRS Function Name Source 

01 UC_01 พัฒนาโมดูลเรียกตําแหนงปจจุบัน
และเช็คอิน 

QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

02 UC_02 พัฒนาโมดูลสแกนบารโคดสองมิติ QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

03 UC_03 พัฒนาโมดูลการเช่ือมตอกับเฟสบุก QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

04 UC_04 พัฒนาเว็บไซตในการจัดกิจกรรม
การตลาด 

QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

05 UC_05 พัฒนาโมดูลสรางบารโคดสองมิติ QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นายอนุพนัธ สินสกลวัฒน 
วัน เดือน ป เกิด   1 พฤศจิกายน 2529 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตากพิทยาคม 
   ปการศึกษา 2547 

  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ 
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม    
ปการศึกษา 2551 

 


