
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

ระบบการจัดการความรู มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจกับขั้นตอนในจัดทํา

รายงานสํานวนคาง (อ.ก. 40) ตามกระบวนการ INPUT PROCESS OUTPUT ในแตละขัน้ตอนจะมี

ขอที่ตองพิจารณา และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาสามารถพิจารณาศึกษาจากระบบได

ตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map  จากการศึกษา การนําระบบการจัดการความรูมาใช

แกปญหาคนทํางานไมมีประสบการณในงานธุรการคดีอาญาพบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไม

มีประสบการณได  โดยผูปฎิบัติที่เพิ่งเขามาปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอาญา สามารถศึกษา 

ขั้นตอน ในการทํารายงานสํานวนคาง ตามตัวอยาง โดยใชระบบการจัดการความรูน้ีได ซึ่งทําให

ผูปฎิบัติไดองคความรูท่ีจําเปนตองใชในการรายงานสํานวนคาง ตามระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ รู

ถึงแนวทางปฏิบัติที่ไมเคยรูมากอนหรือไมมีการรวบรวมไว และที่ไดจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหงานน้ันมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  และยังรูถึงขั้นตอน ในการ

จัดทํารายงานสํานวนคางวามีลําดับขั้นตอนอยางใด ต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการ ไปจนถึง

กระบวนการสุดทาย การชี้แจงเหตุสํานวนที่คาง  นอกจากน้ีไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน 

(Learning in Action) มาปรับใชในการแกปญหาในคร้ังนี้ดวย โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรู

ใหกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และ KM Team ของสํานักงานคดีอาญา ในแผน

ชวง 1-3 ป แรก เพื่อใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการเขาใชระบบการจัดการความรูเพื่อแกปญหาใน

เร่ืองการขาดความรูในการปฏิบัติงาน และจากการนําเสนอระบบใหกับ KM Team พรอมแผนการ

จัดการความรู ผลปรากฏวา ระบบและแผนการจัดการความรูที่ไดนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมใน

การนําไปใชงาน สามารถใชงานไดจริง มีในสวนของการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเพื่อชวย

แกปญหาในเร่ืองการตอบขอสงสัย ขอซักถาม ในประเด็นปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ และในระบบ

การสืบคน (Search) ที่ไดจัดทําระบบเพื่อใหสามารถทําการสืบคน ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

แนวทางปฏิบัติ และความรูอ่ืนๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานได ก็ชวยตอบโจทกที่จะเปนการเสริม

ความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สวนแผนกิจกรรมน้ันเปนที่นาพึงพอใจ เพราะ

สามารถทําให COP สามารถที่จะเขาใชงานระบบไดอยางสะดวก มีความรูเกี่ยวกับวิธีการใช

ประโยชนจากระบบการจัดการความรูไดดียิ่งขึ้น ซึ่งทั้งระบบการจัดการความรูเพื่องานธุรการ
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คดีอาญาที่สรางขึ้นและแผนกิจกรรมที่ไดกําหนดไวดังกลาว จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ธุรการประสบผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น และยังชวยสงผลใหการปฏิบัติงานคดีของพนักงาน

อัยการซึ่งเปนผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ สนองตอบนโยบายของอัยการสูงสุด ในภารกิจการ

อํานวยความยติุธรรมดวย 

จากการที่เจาหนาที่ธุรการไมมีประสบการณ ไมมีการศึกษาระเบียบอยางถองแท และไมมี

มาตรฐานการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอผูที่รับการสนับสนุน และผูบริหารตามลําดับ  หาก

เจาหนาที่ธุรการทํางานผิดพลาดหรือขอมูลการรายงานคลาดเคลื่อน ก็ยอมจะเกิดความเสียหายแก

องคกรที่จะสนองตอบภารกิจการอํานวยความยุติธรรมของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ธุรการคดีอาญาจะเปนเงาสะทอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ วามี

ประสิทธิภาพและคุณภาพเพียงไร เมื่อเจาหนาที่ธุรการมีความรูเพิ่มขึ้น และมีความสะดวกจากการ

คนควาเอกสารตางๆ จากระบบ การจัดการความรู ก็จะทําใหผูปฎิบัติสามารถเขาใจกระบวนการทํา

รายงานสํานวนคาง (อ.ก.40) ซึ่งหากผูปฏิบัติไมมีประสบการณหรือเคยศึกษามากอน เมื่อนําระบบน้ี

มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากปญหาคนทํางานไมมีประสบการณน้ัน หากสํานักงานคดีอาญานําระบบการจัดการ

ความรูมาใช ซึ่งจะสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีประสบการณได และนอกจากนั้น องคกรยัง

ไดรับประโยชนเพื่อนํามาแกปญหาดานอ่ืนๆ อีกดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึดติดการทํางานรูป

แบบเดิม ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติที่ถูกตองใหศึกษาคนควา

อยางเปนระบบ ปญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเกิดประโยชน

อยางมาก 

จากการศึกษาหัวขอความรูงานธุรการคดีอาญา เปนเพียงระบบตัวอยางที่ทําการศึกษา

เฉพาะในสํานักงานคดีอาญาเทาน้ัน อาจจะยังไมสมบูรณดวยประการอ่ืน ๆ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

ดังน้ี 

5.2.1 ควรมีการพัฒนาองคความรูในงานธุรการคดีอาญาในงานดานอ่ืนออกไป 

5.2.2 ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูของเจาหนาที่ธุรการที่ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานที่

เกี่ยวของกับงานคดีอาญา เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวม เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 

5.2.3 ปญหาสําคัญผูใชงานระบบ คือ ความรูความเขาใจในการนําระบบจัดการความรู

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะของปญหาทั่วไปไดแกความไมเขาใจหลักการของระบบการ
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จัดการความรูและวิธีการนําไปใช อีกทั้งผูปฏิบัติงานมีภาระงานประจําคอนขางมาก ไมมีเวลามาทํา

ความเขาใจระบบการจัดการความรู ทําใหเกิดความรูสึกวา การนําระบบการจัดการความรูมาใชเปน

งานที่เพิ่มขึ้น บุคลกรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจ เมื่อผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจ อาจสงผล

ใหการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชตามแนวนโยบายอยางเดียวโดยขาดความรูความเขาใจ

การใชงานระบบไดอยางเหมาะสม ผูบริหารจะตองมีการสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานระบบ 

รวมทั้งจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดดานกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อนําไปประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

5.2.4 ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจ การนําระบบการจัดการความรูไปใชถือวาเปน

การเปลี่ยนแปลงองคกรรูปแบบหนึ่ง หากผูบริหารไมเขาใจหรือไมไดตระหนักถึงความสําคัญการ

นําระบบการจัดการความรูไปใชในการบริหารงาน จะทําใหไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการผลักดันให

องคกรนําระบบการจัดการความรูไปใช ทําใหการผลักดันการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางลาชา 

จะตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดวยเพื่อใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงตองมีการ

ทําความเขาใจและหาวิธีที่จะใหผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญ และสนับสนุนการการใชระบบ

การจัดการความรู 

5.2.5 ระบบการจัดการความรู  (KMS) จะตองมีการประเมินผลระบบเปนระยะอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงขอจํากัดของระบบหรือขอจํากัดของผูใชงานระบบ เพื่อจะไดหาทางแกไข

อยางทันเหตุการณ รวมทั้งมีการยกยอง ชมเชยหรือการใหรางวัลใหแกหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหเปน Best Practice 

ที่หนวยงานอ่ืนสามารถเขามาเรียนรูได 

5.2.6 ทรัพยากร สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองจัดสรรทรัพยากรไวสวนหน่ึงเพื่อใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู ทั้งในดานงบประมาณ บุคลกร และเทคโนโลยี 

5.2.7 เพื่อใหการนําระบบการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด จะตองยึดโยงกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารความรู (สฝบร.) จะตองเสนอโครงการกิจกรรมการจัดการความรูในการบรรจุคําขอ

งบประมาณทุกป 

 

 

  

 


