
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

ระบบการจัดการความรู มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจกับขั้นตอนในจัดทํา

รายงานสํานวนคาง (อ.ก. 40) ตามกระบวนการ INPUT PROCESS OUTPUT ในแตละขัน้ตอนจะมี

ขอที่ตองพิจารณา และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาสามารถพิจารณาศึกษาจากระบบได

ตามลําดับ โดยเปนรูปแบบ Knowledge Map  จากการศึกษา การนําระบบการจัดการความรูมาใช

แกปญหาคนทํางานไมมีประสบการณในงานธุรการคดีอาญาพบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไม

มีประสบการณได  โดยผูปฎิบัติที่เพิ่งเขามาปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอาญา สามารถศึกษา 

ขั้นตอน ในการทํารายงานสํานวนคาง ตามตัวอยาง โดยใชระบบการจัดการความรูน้ีได ซึ่งทําให

ผูปฎิบัติไดองคความรูท่ีจําเปนตองใชในการรายงานสํานวนคาง ตามระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ รู

ถึงแนวทางปฏิบัติที่ไมเคยรูมากอนหรือไมมีการรวบรวมไว และที่ไดจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหงานน้ันมีประสิทธิภาพ ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา  และยังรูถึงขั้นตอน ในการ

จัดทํารายงานสํานวนคางวามีลําดับขั้นตอนอยางใด ต้ังแตเร่ิมตนกระบวนการ ไปจนถึง

กระบวนการสุดทาย การชี้แจงเหตุสํานวนที่คาง  นอกจากน้ีไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน 

(Learning in Action) มาปรับใชในการแกปญหาในคร้ังนี้ดวย โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรู

ใหกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และ KM Team ของสํานักงานคดีอาญา ในแผน

ชวง 1-3 ป แรก เพื่อใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการเขาใชระบบการจัดการความรูเพื่อแกปญหาใน

เร่ืองการขาดความรูในการปฏิบัติงาน และจากการนําเสนอระบบใหกับ KM Team พรอมแผนการ

จัดการความรู ผลปรากฏวา ระบบและแผนการจัดการความรูที่ไดนําเสนอนั้นมีความเหมาะสมใน

การนําไปใชงาน สามารถใชงานไดจริง มีในสวนของการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญเพื่อชวย

แกปญหาในเร่ืองการตอบขอสงสัย ขอซักถาม ในประเด็นปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติ และในระบบ

การสืบคน (Search) ที่ไดจัดทําระบบเพื่อใหสามารถทําการสืบคน ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

แนวทางปฏิบัติ และความรูอ่ืนๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานได ก็ชวยตอบโจทกที่จะเปนการเสริม

ความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สวนแผนกิจกรรมน้ันเปนที่นาพึงพอใจ เพราะ

สามารถทําให COP สามารถที่จะเขาใชงานระบบไดอยางสะดวก มีความรูเกี่ยวกับวิธีการใช

ประโยชนจากระบบการจัดการความรูไดดียิ่งขึ้น ซึ่งทั้งระบบการจัดการความรูเพื่องานธุรการ
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คดีอาญาที่สรางขึ้นและแผนกิจกรรมที่ไดกําหนดไวดังกลาว จะมีสวนชวยใหการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ธุรการประสบผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น และยังชวยสงผลใหการปฏิบัติงานคดีของพนักงาน

อัยการซึ่งเปนผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพ สนองตอบนโยบายของอัยการสูงสุด ในภารกิจการ

อํานวยความยติุธรรมดวย 

จากการที่เจาหนาที่ธุรการไมมีประสบการณ ไมมีการศึกษาระเบียบอยางถองแท และไมมี

มาตรฐานการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอผูที่รับการสนับสนุน และผูบริหารตามลําดับ  หาก

เจาหนาที่ธุรการทํางานผิดพลาดหรือขอมูลการรายงานคลาดเคลื่อน ก็ยอมจะเกิดความเสียหายแก

องคกรที่จะสนองตอบภารกิจการอํานวยความยุติธรรมของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ธุรการคดีอาญาจะเปนเงาสะทอนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ วามี

ประสิทธิภาพและคุณภาพเพียงไร เมื่อเจาหนาที่ธุรการมีความรูเพิ่มขึ้น และมีความสะดวกจากการ

คนควาเอกสารตางๆ จากระบบ การจัดการความรู ก็จะทําใหผูปฎิบัติสามารถเขาใจกระบวนการทํา

รายงานสํานวนคาง (อ.ก.40) ซึ่งหากผูปฏิบัติไมมีประสบการณหรือเคยศึกษามากอน เมื่อนําระบบน้ี

มาใชแลวจะสามารถแกปญหาดังกลาวได การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากปญหาคนทํางานไมมีประสบการณน้ัน หากสํานักงานคดีอาญานําระบบการจัดการ

ความรูมาใช ซึ่งจะสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีประสบการณได และนอกจากนั้น องคกรยัง

ไดรับประโยชนเพื่อนํามาแกปญหาดานอ่ืนๆ อีกดวย ไมวาจะเปนปญหาคนยึดติดการทํางานรูป

แบบเดิม ปญหาไมมีแหลงรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับหลักในการปฏิบัติที่ถูกตองใหศึกษาคนควา

อยางเปนระบบ ปญหาการสูญเสียบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเกิดประโยชน

อยางมาก 

จากการศึกษาหัวขอความรูงานธุรการคดีอาญา เปนเพียงระบบตัวอยางที่ทําการศึกษา

เฉพาะในสํานักงานคดีอาญาเทาน้ัน อาจจะยังไมสมบูรณดวยประการอ่ืน ๆ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ

ดังน้ี 

5.2.1 ควรมีการพัฒนาองคความรูในงานธุรการคดีอาญาในงานดานอ่ืนออกไป 

5.2.2 ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูของเจาหนาที่ธุรการที่ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานที่

เกี่ยวของกับงานคดีอาญา เพื่อเปนการสรางการมีสวนรวม เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 

5.2.3 ปญหาสําคัญผูใชงานระบบ คือ ความรูความเขาใจในการนําระบบจัดการความรู

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ลักษณะของปญหาทั่วไปไดแกความไมเขาใจหลักการของระบบการ
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จัดการความรูและวิธีการนําไปใช อีกทั้งผูปฏิบัติงานมีภาระงานประจําคอนขางมาก ไมมีเวลามาทํา

ความเขาใจระบบการจัดการความรู ทําใหเกิดความรูสึกวา การนําระบบการจัดการความรูมาใชเปน

งานที่เพิ่มขึ้น บุคลกรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจ เมื่อผูใชงานระบบขาดความรูความเขาใจ อาจสงผล

ใหการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูไปใชตามแนวนโยบายอยางเดียวโดยขาดความรูความเขาใจ

การใชงานระบบไดอยางเหมาะสม ผูบริหารจะตองมีการสนับสนุนการฝกอบรมการใชงานระบบ 

รวมทั้งจะตองมีการกําหนดตัวชี้วัดดานกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อนําไปประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

5.2.4 ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจ การนําระบบการจัดการความรูไปใชถือวาเปน

การเปลี่ยนแปลงองคกรรูปแบบหนึ่ง หากผูบริหารไมเขาใจหรือไมไดตระหนักถึงความสําคัญการ

นําระบบการจัดการความรูไปใชในการบริหารงาน จะทําใหไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการผลักดันให

องคกรนําระบบการจัดการความรูไปใช ทําใหการผลักดันการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางลาชา 

จะตองอาศัยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดวยเพื่อใหประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงตองมีการ

ทําความเขาใจและหาวิธีที่จะใหผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญ และสนับสนุนการการใชระบบ

การจัดการความรู 

5.2.5 ระบบการจัดการความรู  (KMS) จะตองมีการประเมินผลระบบเปนระยะอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงขอจํากัดของระบบหรือขอจํากัดของผูใชงานระบบ เพื่อจะไดหาทางแกไข

อยางทันเหตุการณ รวมทั้งมีการยกยอง ชมเชยหรือการใหรางวัลใหแกหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยใหเปน Best Practice 

ที่หนวยงานอ่ืนสามารถเขามาเรียนรูได 

5.2.6 ทรัพยากร สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองจัดสรรทรัพยากรไวสวนหน่ึงเพื่อใชใน

การปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู ทั้งในดานงบประมาณ บุคลกร และเทคโนโลยี 

5.2.7 เพื่อใหการนําระบบการจัดการความรูมาใชในสํานักงานอัยการสูงสุดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด จะตองยึดโยงกับแผน

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารความรู (สฝบร.) จะตองเสนอโครงการกิจกรรมการจัดการความรูในการบรรจุคําขอ

งบประมาณทุกป 

 

 

  

 


