
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

การสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานธุรการคดีอาญา ผูคนควาไดทําการศึกษาโดย

ดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 ทําการประเมิน

วิเคราะหและประเมินคาขอมูลโดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) โดยมีวิธีดําเนินการดังตอไปน้ี 

4.1.1 การศึกษาและจัดเก็บความตองการระบบ (ENG 1: Requirement Elicitation) 

 โดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับลักษณะงานธุรการคดีอาญา เพื่อ

ตองการทราบลักษณะงานที่เจาหนาที่ธุรการตองรับผิดชอบ บทบาท อํานาจ หนาที่ของเจาหนาที่

ธุรการ ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานประกอบดวยอะไรบาง การศึกษาดังกลาวเพื่อตองการ

ไดฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะงานธุรการคดีอาญา เพื่อนําไปประกอบการจัดทําวาระการสัมภาษณ 

(Agenda) ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา) และผูเชี่ยวชาญ (Expert)  

 4.1.1.1  ประชุมสัมภาษณผูบริหารสํานักงานคดีอาญา (นายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ) 

อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา  เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2554 เพื่อทราบวิสัยทัศนของสํานักงาน

คดีอาญาและวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา กําหนดขอบเขตของงาน ความรูที่

สําคัญหรือความรูที่เปนปญหาวิกฤติที่สมควรแกไขโดยเรงดวน  บทบาทของผูบริหารในการจัดการ

ความรูดังกลาว  กําหนดประเภทผูใชระบบการจัดการความรู และกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญโดยมี

ขัน้ตอนดังน้ี 

  1) เขาพบผูบริหารเพื่อขออนุญาตกําหนดวันเขาทําการสัมภาษณจับความรู 

  2) ออกแบบวาระการสัมภาษณ (Agenda) 

  3)  สัมภาษณผูบริหารตามกําหนดนัดและตามวาระการสัมภาษณ  โดยบันทึกเสียง

สัมภาษณไว 

  4) นําเทปสัมภาษณที่ไดมาถอดขอความ เรียบเรียงเปนบทสัมภาษณ (Script) 

  5) ทําการวิเคราะหบทสัมภาษณ ( Script) จะไดบทวิเคราะหการสัมภาษณ 

(Transcript) ทั้งนี้เพื่อหาขอบเขตของงาน ฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะของงานธุรการคดีอาญา 
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ผูเชี่ยวชาญงานธุรการคดีอาญา ภารกิจสําคัญ (Critical Task) นโยบายการกาํหนดวิสยัทศัน ดานการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.1  แสดงขั้นตอนการสัมภาษณผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขาพบผูบริหารเพ่ือกําหนดวันสัมภาษณ 

ออกแบบวาระสัมภาษณ 

สัมภาษณผูบริหาร 

ถอดขอความเรียบเรียงบทสัมภาษณ 

 

วิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร 
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ผลการสัมภาษณผูบริหาร 

ตาราง 4. 1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 

ประเด็นการสัมภาษณ ผลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีอาญา 

องคความรูในการดําเนินคดีอาญา การวาตางและการแก

ตาง ตองสามารถรับใชบุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญา

และบุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การกาํหนดงานวิกฤต เจาหนาที่ธุรการไมมีประสบการณดานงานคดีอาญา ขาด

คนที่มีความรู ความเขาใจอยางถองแท 

การกําหนดผูเชี่ยวชาญ นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค เลขานุการ สํานักงานคดีอาญา 

การกําหนดประเภทผูใชงาน แบงเปน 3 ประเภท คือ 

         1. กลุมผูบริหาร ไดแก อธิบดีอัยการ รองอธิบดี

อัยการ และอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 – 12 ใชความรูใน

การดําเนินการเกี่ยวกับการรายงานสํานวนคาง (อ.ก.40) ที่

ใชสําหรับการบริหาร 

        2. กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูมีประสบการณในการ

ทํางานใชความรูหลักการเหตุผลที่ใชแกปญหาและ

ตัดสนิใจ 

        3. กลุมผูใชงานทั่วไป ไดแก เจาหนาที่ธุรการที่ขาด

ความรูและประสบการณในการทํางาน และผูที่ยายมา

ทํางานใหมในสํานักงานคดีอาญา  

    

 4.1.1.2 ไดประชุมสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญสํานักคดีอาญา (นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค)  

เลขานุการสํานักงาน เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2554 เพื่อจับหลักการสําคัญ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวของกับภารกิจ ลักษณะงานธุรการคดีอาญาของสํานักงานคดีอาญา ปญหา

สําคัญของผูท่ีปฏิบัติงานดานธุรการและสมควรแกไขโดยเรงดวนมีอะไรบาง ใหยกตัวอยาง หากมี

ระบบการจัดการความรู ( KMS) แลวตองการใหเจาหนาที่ธุรการนําไปใชเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติหนาที่อยางไรบาง และในการปฏิบัติงานมีคูมือหรือระเบียบใดบางที่ใชอางอิง และปญหาใน

การปฏิบัติมี อะไรบาง โดยมขีัน้ตอนดังน้ี 
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 1) เขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อขอกําหนดวันนัดสัมภาษณ  

 2) ออกแบบวาระการสัมภาษณ (Agenda) 

 3) ประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 4) จัดทํารายงานการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรู

ประสบการณเกี่ยวกับหลักการสําคัญ วิธีการคิดและวิธีปฏิบัติงาน เพื่อนํามาจัดทําแบบจําลองความรู 

(Knowledge Map) 

 5) นํารายงานการประชุมสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ (Transcript) ไปวิเคราะห

และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-

Ontology) 

 6) นําบทวิเคราะหความรูไปสอบทานความรู ( Validation) และความเขาใจ

กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตอง ครบถวน ถามีขอผิดพลาดตองนํากลับมา

แกไขเรียบเรียงใหถูกตอง และนํากลับไปสอบทานกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังจนกวาจะไดบทวิเคราะหที่

ถูกตอง ครบถวน สําหรับนําไปออกแบบ Knowledge Map 

 7) นําบทวิเคราะหที่ผานการสอบทานและถูกตองครบถวนแลว ไปวิเคราะห

เพื่อออกแบบ แบบจําลองความรู หรือแผนที่ความรู ( Knowledge Map) ตามมาตรฐาน 

CommonKADS จากนั้นนําเขาสูระบบการจัดการความรูเพื่องานธุรการคดีอาญา 
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รูป 4.2 แสดงขั้นตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อกําหนดวันสัมภาษณ 

ออกแบบวาระสัมภาษณ 

ประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
 

จัดทํารายงานการประชุม 

ออกแบบ Knowledge Map 

นําเขาระบบ KMS 

วิเคราะห/สังเคราะหรายงานการประชุม ถูกตอง ไมถูกตอง
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ผลสรุปการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ไดแบบจําลองความรู ดังน้ี 

REVISED

8/5/2011

DRAWN BY

Somjai

DESCRIPTION

ยว ดบอก
ะรป

ยว
 ด
บอ
ก
ะรป

ยว ดบอก ะรป ยว ดบอก ะรป

ยว
 ด
บอ
ก ะร
ป

ยว ดบอก ะรป

งานรายงานการคดี

K 94 - 1

Explicit Kgenowled

K 94-II01

งา  คนวนา ํสชีญั บอนสเ

(อ.ก.40 ว ลแ่ ี ทนอื ดเ)

Tacit Knowledge

K 94-1-IP02

าทํดัจรา กี ธ วิ

Explicit Knowledge

K 94-II03

ระเบียบ

Tacit Knowledge

K 94-II02

สารบบคดีอาญา

Tacit Knowledge

K 94-1-IP01

บบราสลู มอ ขจวราํ ส ีธิ ว/เอกสาร

ง า คนวนาํ ส่ ี ทุ ตหแงจ แ้ ี ชี ชญั บ

อก. 40 ก.

K 94-1-IO01

Tacit Knowledge

     

รูป 4.3 แสดงแบบจําลองความรู (Knowledge Model) การรายงานการคดี 

 

      4.1.2 วิเคราะหความตองการระบบ (ENG 2: System Requirement Analysis)  

            การวิเคราะหความตองการของระบบ ทําไดโดยการนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาและจัดเก็บความตองการ (ENG 1) ประกอบดวยขอมูล ที่เก็บไดจากผูใชงานระบบ (User 

Specification) ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงานทั่วไป โดยวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม

เพื่อจัดเก็บความตองการในการใชงานระบบ นํามาวิเคราะหความตองการในภาพรวมขององคกร  

(สํานักงานคดีอาญา ) เพื่อจัดสรางระบบใหเปนไปตามความตองการของผูใชงาน ผลปรากฏวา

ผูใชงานตองการใหระบบ KMS ตอบสนองในการใชงานเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

  Output 

  Process 

  Input 
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ตาราง 4.2 แสดงประเภทของผูใชงานระบบและความตองการระบบงาน 

ประเภทผูใชงานระบบ ความตองการระบบ 

ผูบริหาร ไดแก อธิบดีอัยการ รอง

อธิบดีอัยการ และอัยการพิเศษฝาย

คดีอาญา 1-12 

 

1. ควรมีแผนภาพความรู (Knowledge Map) เพื่อใหเขาใจ  

    งายขึ้น 

2. ควรมีการมอบหมายงาน (Assignment) 

3. ควรมีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

4. ควรมกีระดานสนทนา เพื่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู    

    ประสบการณระหวางคนทํางาน (Forum Discussion) 

5. ควรมแีหลงรวบรวม ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน  

    ขั้นตอน วิธีการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

6. ควรประกาศแจงขาวสาร (Annoucement) 

7. ควรปฏทินิกจิกรรม (Calendar) 

8. ควรมีการตอบปญหา ขอหารือ ประเด็นเรงดวนตาง ๆ   

(Hot  Issue) 

9. ควรมีตัวอยาง แบบฟอรม และเอกสารที่เกี่ยวของใน 

    การปฏิบัติงาน (Case Study) 

10. ควรมีกรณีศึกษา ตัวอยางการรายงานสํานวนคาง 

11. ควรมี Blog สําหรับแสดงความคิดเห็น ต้ังกระทู 

      ถาม- ตอบ 

12. ควรมีลิงคเว็บไซท หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  

      (การเชื่อมโยงเว็บไซทตางๆ ที่เกี่ยวของ) 

ผูเชี่ยวชาญ  

 

ผูใชระบบทั่วไป ไดแก เจาหนาที่

ธรุการ 

 

          

 เมื่อไดความตองการของระบบและประเภทผูใชงานแลว ใหนําความตองการมากําหนด

คุณสมบัติของระบบการจัดการความรู โดยกําหนดตามประเภทของผูใชงานระบบ ไดแก 

 ผูบริหาร กําหนดใหสามารถเขาใชงานในสวนที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  

การกําหนดนโยบายในการบริหารงาน การมอบหลักการและแนวทางในทางปฏิบัติใหกับบุคลากร

ในองคกรเพื่อใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีความสอดคลองและเปนเอกภาพ 

อันจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลดปญหาที่เกิดจากความแตกตางในการปฏิบัติ 

 ผูเชี่ยวชาญ ไดกําหนดใหระบบสามารถตอบคําถามในสวนของการใหคําแนะนํา  

การแกปญหา โดยระบบจะมีชองทางใหสามารถติดตอผูเชี่ยวชาญไดผานทางหนากระดานสนทนา  



27 

มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญที่เปนเสมือนสมุดหนาเหลืองคูระบบ หากมีปญหาสามารถติดตอเพื่อขอ

คําปรึกษาผูเชี่ยวชาญผานทางหนาระบบหรือทางโทรศัพท ตามขอมูลที่ไดจัดเก็บไวในทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญดานงานธุรการคดีอาญาไดตลอดเวลา หรือหากมีประเด็นเรงดวนก็สามารถใชงานระบบ

เพือ่ขอความชวยเหลอืไดในสวนของประเด็นเรงดวน (Hot Issue) ได 

 ผูใชงานทั่วไป กําหนดใหระบบ มีฐานขอมูลสําคัญที่ชวยเสริมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานธุรการคดีอาญา ไมวาจะเปนองคความรูสนับสนุน คูมือการปฏิบัติงาน การคนหา 

ระเบียบ  คําสั่ง หนังสือเวียน แนวทางปฏิบัติ  ตัวอยางการรายงานสํานวนคาง (อ.ก .40) (Case study) 

ตัวอยางแบบฟอรมในการรายงาน หรือ เครือขายออนไลนเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศอ่ืนที่

รวบรวมไวครบครันใหสามารถใชงานไดทันที นอกจากนี้แลวยังสราง Knowledge Map ที่ไดจาก

การจําลองความรู ประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  เพื่อเปนแผนภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ธุรการไวสําหรับเจาหนาที่ธุรการที่เขามาปฏิบัติงานใหมสามารถศึกษาและทําความเขาใจ

กระบวนงานจากแผนภาพความรูที่ไดจัดทําไวในสวนพื้นที่ Document Management System โดย

โปรแกรม Microsoft Visio มีปฏิทินกิจกรรมแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวในการจัด/ทาํกจิกรรม

ของCoP เจาหนาที่ธุรการและมี Blog สาํหรับใหแสดงความคดิเห็นบนหนาระบบได 

 ระบบยังมี Feature และ Function อ่ืน ที่ไวตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ ไม

วาจะเปน ระบบสืบคน (Search) ระบบเชื่อมโยงสารสนเทศ (Link) ฯลฯ เพื่อรองรับความตองการ

ของผูใชงานระบบใหทั่วถึงและครอบคลุมมากที่สุด  

    4.1.3 วิเคราะหความตองการของซอฟแวร  (ENG 3: Software Requirement Analysis) 

 เปนการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  Function ตางๆ ในระบบการจัดการ

ความรู เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูใชระบบ โดยวิเคราะหขอมูลความตองการระบบงาน

ของผูใชงานระบบ ( User Specification) ประกอบการวิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 แลว

กาํหนด  Function จากความตองการของผูใชระบบ สรุปผลความตองการในการใชงาน แลวใช 

Feature/Function จาก Software ของโปรแกรม Microsoft Share Point 2010 มาปรับใชตามความ

จําเปนและเหมาะสม 
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ขอมูลการกําหนด Function การทํางานของระบบ KMS 

 

ตาราง 4.3  การกาํหนด Function การทํางานของระบบ KMS 

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ 
การกําหนด Function การทํางานของ 

Microsoft SharePoint 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายของ 

องคความรูใหผูใชเขาใจไดงายและเขาถึงงาย 

Document Library for Knowledge Map (Visio 

Drawing) 

2.รวบรวมเอกสารสนับสนุนการทํางาน ไดแก 

ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ความรูเสริม 

Document Management System 

3. กระดานสนทนาเพื่อแบงปนความรูหรือ

แกปญหาการทํางานในกลุมผูใชงาน  

Forum Discussion 

4.การเชื่อมโยงสารสนเทศตางๆ ที่เปน

แหลงขอมูล 

Link 

5.การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ความสะดวกในการประสานงานระหวางผูใช

กับผูเชี่ยวชาญ 

Contact 

6.ประกาศขอความตาง ๆ เพื่อใชในการสื่อสาร

ขอมูลการทํางาน 

Announcement 

7. ปฏิทินกิจกรรมของงานธุรการคดีอาญา 

เกี่ยวกับการดําเนินการระบบ KMS และตาราง

กิจกรรมที่สนับสนุนการจัดการความรู 

Calendar 

8. ตัวอยางการรายงานสํานวนคาง (อ.ก.40) Case Study 

9. ประเด็นปญหาเรงดวน Hot Issue 

10. กระดานสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางาน 

Blog 

11. การสืบคนขอมูล Search 

12. การมอบหมายงาน Task Assignment 
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การกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบแตละประเภท ดังนี้ 

 

ตาราง 4.4 การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ประเภทผูใชงานระบบ 
สิทธิของผูใชงานระบบ 

Read Write Delete Edit 

ผูบริหาร 

(อธิบดีอัยการ, รองอธบิดีอยัการ, อัยการพิเศษฝาย) 
    

ผูเชี่ยวชาญ 

(ผูเชี่ยวชาญงานธุรการคดีอาญา) 
    

ผูใชงานทั่วไป 

(เจาหนาที่ธุรการสํานักงานคดีอาญา) 
    

Knowledge Manager     

Project Manager     

Knowledge Engineer     

Knowledge Management System Support     

 

    4.1.4  การออกแบบซอฟแวร (ENG4: Software Requirement Analysis)  

        ในการออกแบบระบบและสวนตางๆ ใน Microsoft SharePoint (Software Design) 

ซึ่งประกอบดวย Task, Inference, Domain และ Knowledge Base ตามรูปแบบมาตรฐานของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งนําไปใชไดจริงตามความตองการของผูใชงาน ดังรูป 4.4 – 4.6 
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รูป 4.4  ผังความรู ระดับ Task 

 

 

 
    

รูป 4.5 ผังความรูระดับ Inference 
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รูป 4.6 ผังความรูระดับ Domain 

 

4.1.5 การสื่อสารในองคกร (MAN 1: Organization Alignment)  

          เปนการสื่อสารทําความเขาใจกับคนในสํานักงานเกี่ยวกับระบบ KMS  ใหมีความ

เขาใจและเนนประโยชนของการจัดการความรูที่สรางขึ้นและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู ซึ่งควรเร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา และ

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรมในการจัดการความรู

ใหมีความสอดคลองและบรรลุวิสัยทัศน ภายในกําหนด  3 ป โดยมีการสาธิตระบบการจัดการ

ความรู และเสนอแผนกิจกรรมใหกับ KM  Team และ/หรือผูเชี่ยวชาญ เพื่อทราบวาระบบที่สรางขึ้น

มีความถูกตองเหมาะสมกับความตองการของผูใชระบบเพียงไร สามารถใชงานไดจริงหรือควร

ปรับปรุง และมีขอเสนอแนะอยางไร 

  จากนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรู ผูบริหารสํานักงานคดีอาญาไดกําหนด

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา ดังน้ี 

     “บุคลากรของสํานักงานคดีอาญา ตองมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ จริยธรรม 

อยางดียิ่งการดําเนินคดีอาญา” 
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  วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา ดังนี้ 

     “องคความรูในการดําเนินคดีอาญา การวาตาง และการแกตาง ตองสามารถรับใช

บุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญาและบุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

       เพื่อใหการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกลาว บรรลุผลตามวิสัยทัศนของสํานักงาน

คดีอาญา โดยใหมีการจัดรูปแบบในการเรียนรู และสรางระบบการจัดการความรูข้ึนในสํานักงาน

คดีอาญา เพื่อใหบุคลากรในสํานักงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการ

ความรู 

    ในการจัดทําแผนกิจกรรมการสื่อสารระบบการจัดการความรู ( MAN 1) โดยการ

นําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning In Action) มาประยุกตใชในการออกแบบแผนกิจกรรม

ไว 3 ป ดังน้ี 

            

  ปท่ี 1: กิจกรรมการสื่อสารการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) 

      วัตถุประสงค  เพื่อสื่อสารทําความเขาใจของหนวยงานใหตรงกันเกี่ยวกับระบบ  

การจัดการความรู  KMS ที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน และ

ชี้ใหเห็นประโยชนที่ผูปฏิบัติงานและองคกรจะไดรับจากระบบ KMS   

วิธดํีาเนินการ มีดังน้ี 

     1.  ประชุมสาธิตระบบ KMS และสื่อสารกับผูบริหาร และ KM Team ถึง

ประโยชนของการใชระบบการจัดการความรูในการนําไปใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ  

  2.  ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูบริหาร อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษ

ฝายคดีอาญา โดยการประยุกตใชทฤษฎี การเรียนรูขณะทํางาน )Learning in Action) ในรูปแบบ 

)Mode) การเรียนรูโดยการทดลอง )Experimental Learning) โดยการเขาไปสาธิตการใชงานทั่วไป

ของระบบ KMS โดยเนนในสวนการใชงานในระบบดานการบริหาร  เพือ่กาํหนดนโยบาย สัง่การ 

และวางแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงาน  

     3. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน โดยการ

ประยุกตใชทฤษฎี )Learning in Action) ในรูปแบบ )Mode) การเรียนรูโดยการทดลอง 

)Experimental Learning) โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูลในระบบมาสนับสนุนการ
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ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เชน วิธีการสืบคน )Search) ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน และแนวทาง

ปฏิบัติ และการเขาไปแสดงความคิดเห็น )Blog) ในระบบ และในประเด็นเรงดวน เปนตน 

   4. ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ Knowledge Engineer) KE) โดยการประยุกตใชทฤษฏี 

)Learning in Action) ในรูปแบบ )Mode) เรียนรูโดยการสืบความลับ  (Intelligent Learning  (เปน  

การฝกอบรม โดยวิธีการสืบคนจากองคกรลักษณะเดียวกัน ไดแก ศาลยุติธรรม  เชน ระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือเวียน และแนวทางปฏิบัติ หรืออาจใชวิธีการสอบถามผูเชี่ยวชาญ )Inquiry) โดยการ

สัมภาษณ ประสบการณกรณีศึกษาในงาน 

   5.  ฝกอบรม KM Team โดยประยุกตใชทฤษฏี )Learning in Action) ในรูปแบบ 

)Mode) เรียนรูในการนําการเรียนรู  (Leading Learning  (เพื่อใหเปนผูนําในการเรียน รู ในกรณีมี

เจาหนาที่ธุรการยายมาใหมจะตองมีการสอนงาน )Coaching) ใหรูถึงระบบ KMS  

     6.  ฝกอบรมเจาหนาที่ศูนยเทคโนโลยีของสํานักงานใหมีความรูวิธีการนําขอมูล

เขาสูระบบ KMS 

      7.  ดําเนินการใหเจาหนาที่ธุรการสมัครเปนสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ ( CoP) ใน

สํานักงานคดีอาญา และนําระบบ KMS ไปฝกฝนและทดลองปฏิบัติใชงานจริงภายใน 3 เดือน 

    8. สํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูใชระบบ KMS โดยแจก

แบบสอบถาม และนํามาผลวิเคราะห 

ปท่ี 2:  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานของแต

ละคนในสํานักงานคดีอาญา เกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชระบบ KMS   

   วิธีดําเนินการ มีดังน้ี 

     1. จัดประชุมเจาหนาที่ธุรการภายในสํานักงาน โดยใหแตละคนเลาเร่ือง 

)Storytelling) ประสบการณการแกไขปญหาในการทํางาน และการใชระบบ KMS 

     2. จัดสัมมนาตรวจสอบผูใชระบบทั้งหมดในสํานักงานคดีอาญา เกี่ยวกับปญหาใน

การใชงานระบบ KMS และปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นมากําหนด

แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการความรูและระบบKMS ของสํานักงานคดีอาญา 

      3. จัดประชุมสัมมนา KM Team เพื่อนําปญหาตางๆ เกี่ยวกับระบบและการ

ปฏิบัติงาน โดยเพื่อระดมความคิดนําไปวิเคราะหและสังเคราะหปญหา เพื่อนํามาใชการปฏิบัติงาน

หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระบบ KMS   

   4. ประชุมชี้แจงผูบริหารเพื่อทราบปญหา และขอความเห็นชอบวิธีการและผลใน

การแกไขปญหา เพื่อนํามาใชงานในระบบ KMS 
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    5. จัดประชาสัมพันธใหผูใชระบบทั้งหมดในสํานักงานคดีอาญาทราบความ

เคลื่อนไหวในการใชระบบ KMS 

แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ปท่ี 3: กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

                         วิธีดําเนินการ มีดังน้ี 

     1.  ออกแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และสัมภาษณผูใชระบบ เกี่ยวกับความ

ตองการเพิ่มเติมในการใชประโยชนจากระบบ KMS ใหดียิ่งขึ้น 

             2. จัดสัมมนา KM Team เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบ และผูใช

ระบบ เพื่อนําผลการดําเนินงานมากําหนดแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการความรูของ

สํานักงานใหอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง  

     3. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหเจาหนาที่ธุรการที่ยายมาใหม ใหมีความรูและ

สามารถใชงานเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา 

4.1.6 สิ่งที่พบเห็นโดยทั่วไป  

 สํานักงานคดีอาญามีสํานักงานอัยการพิเศษฝายในสังกัด คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีอาญา 1 – 12 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน ซึ่งสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1-2 จะรับผิดชอบคดีอาญาแกตาง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 3-

12 จะรับผิดชอบคดีอาญาวาตาง และสํานักงานอัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้นสอบสวน 

รับผิดชอบงานคุมครองเด็กในคดีอาญากรุงเทพมหานคร  รับผิดชอบงานชันสูตรพลิกศพ 

กรุงเทพมหานคร และงานสืบพยานไวกอนเพื่อคุมครองเด็กตามกฎหมาย แตละสํานักงานจะแยก

จากกันเปนสัดสวน ทําใหเจาหนาที่ธุรการแตละฝายมีการสื่อสารกันนอย เพราะทุกคนจะตองปฏิบัติ

หนาที่ของตนและงานใหบริการบุคลากรภายในสํานักงานและบุคลากรภายนอกที่มาติดตอราชการ 

การทํางานจึงตางคนตางทําใหงานสําเร็จลุลวงตามภารกิจของแตละวัน ซึ่งปญหาของสํานักงานคดี

คือ ขาดผูเชี่ยวชาญ และขาดคนสอนงาน ซึ่งปญหาน้ีมีมานาน ผูที่ปฏิบัติงานในปจจุบันจึงตองใชวิธี

สอบถามผูที่รูหรือผูที่เคยผานงานดานน้ีมากอน ซึ่งคําตอบที่ได ก็ไมสามารถยืนยันไดวาถูกตอง 

ครบถวนหรือไม เปนแตเพียงคําบอกเลาและปฏิบัติสืบตอกันมา ผูที่ปฏิบัติงานในปจจุบันจึงไม

สามารถหาขอเท็จจริงหรือระเบียบ คําสั่ง หรือแนวทางปฏิบัติตาง ๆเพื่อใชในการปฏิบัติไดครบถวน 

เน่ืองจากไมมีการรวบรวมขอมูลไวเปนหลักแหลง หรือมีศูนยขอมูลเพื่อไวคนควาศึกษา  

ดังน้ัน ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มักจะเกิดขึ้นอยูเสมอ ๆ เมื่อไดรับคําแนะนะจาก

ผูตรวจสอบแลวก็จะดีขึ้นในระดับหน่ึงเทาน้ัน แตก็ยังมีปญหาใหมเกิดขึ้น เหมือนเปนการวน

กลับมาใหม ซึ่งหากมีระบบการจัดการความรูแลว คาดวาปญหาตางๆ จะคอยๆ หมดไป อันจะ

นําไปสูการทํางานที่มีมาตรฐานตอไป 
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4 .2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

    ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรูเพื่อ

งานธุรการคดีอาญา และการเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team หรือผูเชี่ยวชาญ ดังตอไปน้ี 

4.2.1  การสาธิตระบบ 

           การสาธิตระบบการจัดการความรู  มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบระบบวา มีความ

เหมาะสมหรือไม ทั้งในเร่ืองการออกแบบ วิธีการเขาใชงาน สามารถใชงานไดจริงหรือไม ควร

ปรับปรุง และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอะไร มีขั้นตอนการสาธิต ดังน้ี 

4.2.1.1 วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่องานธุรการคดีอาญาได

ดําเนินการตามขั้นตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากนั้นจึงทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common SDAK (Knowledge Analysis 

and Data Structuring)  

4.2.1.1.1 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG 1: 

Requirement Elicitation)  

     (1) การสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีอาญาเพื่อตองการ

ไดขอบเขตของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะงานของงานธุรการคดีอาญา กําหนด

ตัวผูเชี่ยวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนของ

สํานักงานคดีอาญา และวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา 

 (2) การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจาก

ประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ และเทคนิคในการปฏิบัติงานของงานธุรการคดีอาญาเพื่อ

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการ รวมทั้งตัวอยาง (Case Study) ที่สําคัญ 

4.2.1.1.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement 

Analysis) การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของผูใชงาน

ระบบ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อที่จะเปลี่ยนความตองการของผูใชงาน

ใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

4.2.1.1.3 วิเคราะหความตองการซอฟทแวร (ENG 3: Software 

Requirement Analysis) เปนการนําขอมูลที่ไดจาก  ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง

ความตองการของสวนประกอบตาง ๆ ที่อยูภายในระบบ 

4.2.1.1.4 การออกแบบซอรฟแวร  (ENG 4: Software Design) เปนการ

ออกแบบลักษณะของซอรฟแวรซึ่งจะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความ

ตองการ 
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 4.2.2 วิธีการเขาใชงานระบบการจัดการความรู 

          ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต  ( Internet) ที่ URL 

(Universal Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (Homepage) ดังน้ี 

  

รูป 4.7 แสดงหนาระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ http//:www.kmcenter.in.th 
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รูปที่ 4.8  แสดงหนาระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  

Page กลุมงานคุมครองสิทธิ์กลุมพัฒนาองคกร          

          

รูป 4.9  แสดงหนาระบบการจัดการความรูงานธุรการคดีอาญา  
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รูป 4.10   แสดงหนาระบบการจัดการความรูภารกิจงานรายงานการคดี  

 

ระบบประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

1. ความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูที่อยูในตัวผูเชี่ยวชาญและ

ผูปฏิบัติงานจริงหนางานเกิดจากประสบการเฉพาะตัว  ความรูประเภทน้ีจะจัดเก็บไวในลักษณะ  

knowledge Map โดยสรางแบบจําลองความรู (knowledge  Model) ประกอบดวยแบบจําลองความรู

ภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub 

Goal)ในการบรรลุภารกิจ ซึ่งในหัวขอความรูน้ี ไดแก การรายงานการคดี แบบจําลองความรูวิธีคิด

(Inference Knowledge) คือความรูในขั้นตอนการคิดหาเหตุผล (Reasoning)  ใหบรรลุวัตถุประสงค

ยอย เชน ความตองการตางๆ ผลลัพธตางๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืนๆ แบบจําลองความรู

หลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) คือความรูในสิ่งที่ตองคิดหรือกระบวนการต้ังหลักการ 

(Conceptualization) เฉพาะเร่ือง ในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อใหบรรลุการคิด Ontology คอื 

คําเรียก อภิธานศัพท  (Vocabulary) หรือนิยาม หลกัการพืน้ฐานในการแกปญหา (The Specification 

of Conceptualization) เปนสวนหน่ึงของ Domain Knowledge  
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2. ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูที่อยูในเอกสารหรือแผนภาพตางๆ 

ที่ใชในการทํางานแกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตางๆ เชน ระเบียบ คําสั่ง

หนังสอืเวียน และแนวทางปฏบิติั เปนตน 

3.โครงสราง Cop ประกอบดวย การมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Hot Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) ขอเสนอแนะ  (Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา 

(Forum Discussion) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) ประกาศขอความตางๆ 

ของสํานักงาน  (Announcement) ทีแ่สดงความเห็น (Blog) ตัวอยางการรายบัญชีสํานวนคาง (อ.ก.

40) (Case Study) ขั้นตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง  Knowledge Map เชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ

ตางๆ ได  (Link) ระบบเก็บรายชื่อและสถานที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ  (Expertise Contacts) และระบบ

สืบคน (Search)   

4.ลักษณะการใชงานที่เปนประโยชนตางๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ

เสนอแนะ ผูบริหาร  ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน  (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเน่ือง (Discussion Board) 

ประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน (Announcement)  

การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือแกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานในสวน

ของ ชุดความรู ระเบียบ คําสั่ง หนังสอืเวียน และแนวทางปฏบิติั 

การใชงานระบบในการสนับสนุนการเรียนรูงานหรือสอนงาน กรณีเจาหนาที่ธุรการ

ยายเขามาใหมสามารถใชระบบในสวนของตัวอยางการรายงานคดี ประสบการณในการทํางาน 

ตลอดทั้งวิธีคิดของผูเชี่ยวชาญในการทํารายงานสํานวนคาง (อ.ก.40) ซึ่งความรูประเภทน้ีจะจัดเก็บ

ไวในลักษณะ Knowledge Map 

4.2.3 การเสนอแผนกจิกรรม 

เปนการนําเสนอแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู พรอมทําความเขาใจกับบุคลากรใน

องคกร โดยไดนําเสนอแผนกิจกรรมตอ KM Team ซึ่งแผนกิจกรรมจะตองมีความสอดคลองกับ

วิสัยทัศนดานการจัดการความรูท่ีผูบริหารไดมอบให จึงนํามาออกแบบกิจกรรมการจัดการความรู

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 

  

4.3 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  

ผลจากการสาธิตระบบการจัดการความรูงานธุรการคดีอาญา และนําเสนอแผนการจัด

กิจกรรมการจัดการความรูตอ KM Team แลว สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลไดดังน้ี  
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             1 . ระบบมีความเหมาะสม สามารถเขาใชงานไดจริง แตการเขาถึงระบบหลายขั้นตอน ทํา

ใหเขาถึงไดคอนขางยาก หากผูใชระบบไมมีความรูเร่ืองการใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งตรงจุดน้ีผู

คนควาไดรับทราบและจะนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบใหสามารถเขาถึงไดงายยิ่งขึ้น และจะลด

หนาจอที่ไมจําเปนเพื่อลดความซับซอนของขั้นตอนการเขาใช 

 2. ในสวนของแผนการจัดกิจกรรม มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการที่จะ

บรรลุวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนของผูบริหาร ซึ่งเปนเพิ่มพูนความรูใหแกผูปฏิบัติงานและผูที่มา

ปฏิบัติงานใหมสามารถเรียนรูดวยไดตนเอง 

  สรุป ระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานที่ยังขาดความรูในการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจดังกลาว สวนขอเสียยังไมพบ เนื่องจากระบบยังไมไดออกใช 

 

4.4 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจการสาธิตระบบ 

จากการสาธิตโดยมุงใหการจัดการความรูสามารถเขาไป ชวยแกปญหาคนทํางานไมมี

ประสบการณในการรายงานการคดีได  เปนระบบที่สามารถเรียนรูข้ันตอนการทํารายงานการคดีได

จริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได  สิ่งที่คนพบโดยบังเอิญจากระบบ KMS ก็คือ สามารถ

แกปญหาของสํานักงานได กลาวคือ 

         1 . เจาหนาที่ธุรการที่เคยปฏิบัติงานในลักษณะดูจากขอมูลเดิมหรือทําตามกันมา ซึ่งไม

ทราบวาถูกตองเพียงใดไดมีแบบอยางที่ถูกตอง  

  2. มีแนวทางปฏิบัติใหยึดถือหรืออางอิง จึงทําใหเกิดมาตรฐานการทํางาน 

        3. มีแหลงรวบรวมองคความรูดานงานธุรการใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ ระบบ การ

จัดการความรู มีการรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับการรายงานคดี ครอบคลุม ระเบียบ คูมือ และองค

ความรูสนับสนุน สะดวก รวดเร็ว และงายตอการคนควาศึกษา 

4. ความรูในตัวผูเชี่ยวชาญสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน ระบบการจัดการความรูมีการ

เก็บความรูจากตัวผูเชี่ยวชาญ ( Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบตามวิธีการของ 

CommonKADS  

5. กรณีผูท่ีไมเคยปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอาญา สามารถใชประโยชนจากระบบการ

จัดการความรู เพื่อสรางความเขาใจ และศึกษางานไดอยางสะดวก โดยไมตองไปศึกษาจาก

แหลงขอมูลอ่ืน  
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4.5 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ 

               จากการที่ไดทําการศึกษาพบวา บุคลากรในสํานักงานคดีอาญาที่เคยมีประสบการณจาก

การทํางาน และไมเคยไดรับฝกอบรมมากอน เมื่อไดปฏิบัติงานที่สํานักงานคดีอาญา สิ่งแรกที่ทําคือ 

ศึกษาจากขอมูลเดิม หรือสอบถามผูที่เคยปฏิบัติงานคนเดิม โดยเปนการบอกเลาตอๆ กันมา หรือทํา

ตามความเขาใจของตนเอง นั่นแสดงใหเห็นวาขอมูลที่สําคัญที่นํามาใช ไมไดมีการจัดเก็บอยางเปน

หมวดหมู ทําใหเกิดปญหาตอผูที่ไมเคยปฏิบัติหรือ เมื่อไดมีการสาธิตระบบการจัดการความรูใหแก

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ธุรการภายในสํานักงานคดีอาญาแลว ใหความสนใจ และพบวา

การสาธิต Knowledge Map บุคคลทั้ง 3 ประเภท เห็นวา งานระดับ Task Inference และ Domain ที่

จําลองความคิดของผูเชี่ยวชาญ เอกสารที่เกี่ยวของกับการทํางาน เชน ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

แนวทางปฏิบัติ มีการจัดเก็บเปนหมวดหมู สืบคืนไดงาย สามารถลดเวลาการทํางานและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานใหเปนไปในแนวทางเดียวกันได ซึ่งถือไดวาเปนนวัตกรรมที่เกิดประโยชน

แกองคกรและหนวยงานมา ที่มีระบบการจัดการความรูมาใชจะสามารถแกปญหาที่มีมานานไดมาก  

 

4.6 อภิปรายผล   

 ผลจาการศึกษาแบบอิสระไดทราบวาระบบการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือใหผูที่ไมมี

ความรูในการทํารายงานคดีซึ่งมีภารกิจสําคัญ ( Critical Task) และกระบวนการสรางระบบเปนไป

ตามมาตรฐาน ISO 12207/15504  โดยใชวิธีทางวิศวกรรมความรู CommonKADS มาใชใน  

การวิเคราะหน้ัน พบวาสามารถแกปญหาคนทํางานใหมีความรูไดโดยไมตองนําบุคลากรเหลานั้น

ออกจากหนางานเพื่อเขารับการฝกอบรมใหตองเสียเวลา และคาใชจาย และเมื่อบุคลากรเหลาน้ัน

โยกยาย หรือเกษียณอายุราชการ ความรูในตัวบุคคลน้ันก็จะสูญหายไป  ซึ่งผูศึกษาไดทําการศึกษา

ในปญหาดังกลาว โดยใชทฤษฎีและหลักการจัดการความรูมาประยุกตใช พบวา สามารถแกปญหา

คนทํางานไมมีความรูได โดยไมตองฝกอบรม และความรูดังกลาวก็ไมสูญหายไปเพราะการโยกยาย

งานและเกษียณอายุราชการแตอยางใด  

ในอนาคตระบบการจัดการความรูไมเพียงแตจะใชไดเฉพาะในสํานักงานคดีอาญาเทานั้น 

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานคดีอาญาทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคก็สามารถใชระบบการจัดการ

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนไดตอไป และสามารถตอยอดองคความรูในหัวขออ่ืนไดอยางตอเน่ือง 

เมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดจากประสบการณของ วิจารณ พานิช ซึ่งไดใหนิยามของการ

จัดการความรูไวหลายขอและกิจกรรมของการจัดการความรู เห็นวามีความสอดคลองและคลายคลึง

กับกิจกรรมการจัดการความรูตามหัวขอที่ศึกษา และสามารถนําประยุกตใชได โดยเปนการจัดเก็บ 

การรวบรวม การจัดระบบ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู และเทคโนโลยีดานขอมูลและดาน
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คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือเพื่อชวยสรางความสําเร็จใหแกองคกร และการพัฒนาคนและดึงคนมี

ความรู ความสามารถไวในองคกรในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางองคกร และวุฒิศักด์ิ  พิศ

สุวรรณ ไดกลาวถึงประเภทของความรูที่นํามาใชในการออกแบบความรูคือ  ความรูที่เปดเผย  

(Explicit Knowledge) และความรูที่ไมเปดเผย  (Tacit Knowledge) ประโยชนจากความรูทั้งสอง

ประเภท และเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรมหรือองคความรูใหมๆ ที่สามารถทําใหมีความไดเปรียบเหนือ

คูแขงขันทางธุรกิจ  สวน นํ้าทิพย วิภาวิน ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการความรู ที่เกิดจาก

การผสมผสานกัน คือ การทํางานของคน (People) คือ การรวบรวมความรู การวิเคราะห สังเคราะห

ความรู รวมถึงการนําความรูไปใช กระบวนการทางธุรกิจ  (Business Process) ซึ่งประกอบดวย

แนวทางและขั้นตอนการจัดการความรู โดยจะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการให

บรรลุเปาหมายอะไร และเทคโนโลยี  (Technology) เปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ของควมรูในองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกรสามารถสื่อสารและแลกแเปลี่ยนความคิดเห็น

กันได  ซึ่งจากแนวความคิดของบุคคลดังกลาวนั้นไมแตกตางจากที่ไดทําการศึกษาไว   นับเปนการ

เพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 

 


