
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู  

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึกษาขั้นตอนการทํางานและปญหาที่เกิดจากภารกิจ เพื่อรวบรวม

ความรู นํามาใชปฏิบัติงาน โดยวางแผนการเก็บขอมูล ดังนี้ 

 1. สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา ซึ่งเปนผูบริหารของสํานักงานคดีอาญาเพื่อ

กําหนดขอบเขตการจับความรูในงานธุรการคดีอาญา โดยมีวาระการประชุมดังนี้  

วาระที่ 1  -  การแจงผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา) ใหทราบวัตถุประสงคและ

ความเปนมาของโครงการการจับความรู 

วาระที่ 2  -  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระที่ 3  -  ขอทราบวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาและวิสัยทัศนดานการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีอาญา 

    -  ขอทราบขอบเขตของงาน (Duty Area) ในการจัดการความรู 

วาระที่ 4    -การกาํหนด Critical Task (ความรูที่สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต) ที่

สมควรแกไขโดยเรงดวน  กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา ( Case study) 

และบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูดังกลาว 

วาระที่ 5 -  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  

วาระที่ 6 - หากมีระบบการจัดการความรู ( KMS) แลว ทานตองการนําองคความรูให

พนักงานอัยการ และเจาหนาที่ธุรการไปใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่

ดานใดบาง และควรมีบุคลากรกลุมใดเปนผูใชระบบ KMS น้ี 

 

 2. สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เลขานุการ สํานักงานคดีอาญา เพื่อจับหลักการสําคัญ ปญหาวิกฤต 

และวิธีแกไข ดวยเคร่ืองมือ CommonKAD โดยมีวาระการประชุม ดังนี้ 

วาระที่ 1 - การแจงผูเชี่ยวชาญ (เลขานุการ สํานักงานคดีอาญา) ใหทราบวัตถุประสงคและ

ความเปนมาของโครงการการจับความรู 

วาระที่ 2 -  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระที่ 3  - ขอทราบลักษณะงานธุรการคดีอาญาของสํานักงานคดีอาญา  
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วาระที่ 4  - ปญหาสําคัญของผูที่ปฏิบัติงานดานธุรการและสมควรแกไขโดยเรงดวนมี

อะไรบาง ใหยกตัวอยาง 

วาระที่ 5  - หากมีระบบการจัดการความรู (KMS) แลว ทานตองการใหเจาหนาที่ธุรการไป

ใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่อยางไรบาง 

วาระที่ 6  - ในการปฏิบัติงานมีคูมือหรือระเบียบใดบางที่ใชอางอิง และปญหาในการปฏิบัติ

มีอะไรบาง 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล : ISO 12207/15504 

  ดําเนินงานการวิจัยตามมาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 โดยคัดเลือกขั้นตอนที่สําคัญ

ตามมาตรฐาน ISO 12207 และดําเนินการตามแนวทาง Deming’s Cycle คอื PDCA  เพือ่ให

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 15504  และเปนไปตามมาตรฐานการตรวจประเมินแตละกิจกรรม โดย

มี กระบวนการดานการสรางระบบ  KMS (ENG1- ENG4)  กระบวนการดานการบริหารองคกร 

(MAN 1- MAN 3) และ กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน  (RIN 1- RIN 4) และ

กระบวนการดานการใชซ้ํา (REU 1 - REU 3) 

กระบวนการดานการสรางระบบ KMS  

กิจกรรมที่ 1: การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการ

ความรู (Requirement Elicitation : ENG 1)  

วัตถุประสงค : เพื่อใหทราบถึงปญหาวิกฤตที่สมควรแกไข แนวทางในการแกไข ในทัศนะ  

ของผูเชี่ยวชาญและเปาหมาย ตลอดจนทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูของ

องคกรหรือหนวยงาน เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู โดย 

    - จัดทํา กําหนดการ และขอบเขตการจับความรู (Scoping) 

- กําหนดผูเชี่ยวชาญที่จะขอสัมภาษณ 

- จัดทําวาระสัมภาษณ และเตรียมคําถาม 

 กิจกรรมที่ 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System 

Requirement Analysis: ENG 2) 

วัตถุประสงค : เพื่อทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของ

ประโยชนที่จะไดรับ ( Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ 

(User Specification) โดย 

  - สอบถามความตองการกับ KM Team ของสํานักงานคดีอาญา ทั้งในปจจุบันและ

ในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรู 
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    - แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับ ผูบริหาร  (Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User) 

 กิจกรรมที่ 3:  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software Requirement Analysis : 

ENG 3) 

 วัตถุประสงค : เพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ 

ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได โดย  

     - ตองมีวิธีการและหลักการในการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1

และ ENG 2 (การแบง CoP สามารถแบงไดเปน Cross Function หรือ Single Function) 

   - วิเคราะหการใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการความรู  

 กิจกรรมที่ 4:  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

วัตถุประสงค :  เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู ( KMS) โดยสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบ ซอฟตแวร  โดยใหมีความสอดคลอง

กับการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 

 

กระบวนการดานการบริหารองคกร (MAN 1-MAN 3) 

 กิจกรรมที่ 5: การสื่อสารในองคกร ( Organizational Alignment: MAN 1) เปนกระบวนการ

ดานบริหารองคกร ซึ่งเปนกิจกรรมที่สําคัญ  

วัตถุประสงค:  เพื่อสื่อสารทําความเขาใจของหนวยงานใหตรงกันเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ความรู  KMS ที่สรางขึ้น ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน และชี้ใหเห็น

ประโยชนที่ผูปฏิบัติงานและองคกรจะไดรับจากระบบ KMS  ตามขั้นตอน ดังน้ี 

  1. ศึกษาบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหาร และวิสัยทัศนของสํานักงาน

คดีอาญา ที่เกี่ยวของกับงานธุรการคดีอาญา  โดยการเขาพบผูบริหาร สํานักงานคดีอาญา เพื่อขอ

ทราบนโยบายกําหนดการจัดการความรูของสํานักงาน ภายใน 3 ปขางหนา 

  2. กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญาใหสอดคลองกับ

บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของสํานักงานคดีอาญาที่เกี่ยวของกับงานธุรการคดีอาญา 

  3. มีแผนกิจกรรมที่ใชในการสื่อสารสรางความเขาใจใหตรงกันภายในสํานักงาน

คดีอาญา และคณะทํางานจัดการความรู  (KM Team) ของสํานักงาน ซึ่งเกี่ยวของกับงานธุรการ

คดีอาญา โดยแผนกิจกรรมดังกลาว ไดนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ซึ่งเปน

ทฤษฎีที่เหมาะสมมาประยุกตใชเปนเคร่ืองมือในการจัดทําแผนกิจกรรมในสํานักงานคดีอาญา เพื่อ

แกไขปญหาในการทํางาน 
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 นอกจากกิจกรรมดังกลาวขางตน ยังมีกิจกรรมที่สําคัญในกระบวนการตามมาตรฐาน

การตรวจประเมินที่ไดตกลงกันไวอีก ดังน้ี  

กิจกรรมที่ 6: การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 

 วัตถุประสงค :  เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการ

จัดการความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได 

      - วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของ สํานักงานคดีอาญา โดยระบุปญหาในการ

จัดการความรูของโครงสรางปจจุบัน  

 กิจกรรมที่ 7:  การบริหารโครงการ (Project Management: MAN 3) 

วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS 

Project Plan) 

    - มี Grantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรู 

        - มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down 

Structure) ภายใตเงื่อนไขของเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ) ที่มีอยู 

 

กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน (RIN 1- RIN 4) 

 กิจกรรมที่ 8: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1) 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการ

ความรู เชน KM Team ของหนวยงานและผูเกี่ยวของ 

 - มีกฎหมายและระเบียบ ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงานคดีอาญา 

  - มีการศึกษากรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานคดีอาญาที่เพียงพอตอการพัฒนาความรู  

 กิจกรรมที่ 9:  การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

วัตถุประสงค :  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายใน

หนวยงาน โดย 

 - วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติ  ที่

จําเปนในการจัดการความรูของสํานักงาน 

  - สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณการใชความรูใน

ปจจุบันและอนาคต 
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กิจกรรมที่ 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

วัตถุประสงค : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงาน

ตางๆ ในการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

 - สฝบร. จัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 

Tasks  

 กิจกรรมที่ 11: โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN 4) 

วัตถุประสงค: จัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรูของหนวยงาน 

 - สํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

   - สํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

  - มีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  

 

    กระบวนการดานการใชซ้ํา (REU 1 - REU 3) 

 กิจกรรมที่ 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1) 

 วัตถุประสงค: วางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT โดย 

             - สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันในสวนที่สามารถนํามาใช

หรือเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู โดยมีความสอดคลองกับ ความตองการของระบบการจัดการ

ความรู  (ENG 2) การสื่อสารในองคกร  (MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย  (RIN 1)รวมทั้ง

ตองใชครุภัณฑที่มีอยูหรือที่จะมีในอนาคตใหคุมคาที่สุด     

 กิจกรรมที่ 13: การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Reuse Program Management: REU 2) 

วัตถุประสงค:  รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน template ใน

การจัดการความรูในอนาคต โดย 

                  - สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได หรือ 

      - เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4 โดยใหมีคลายคลึง

กับมาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 กิจกรรมที่ 14:  ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering: REU 3) 

  วัตถุประสงค : จัดเก็บความรูเฉพาะงานที่อาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอ

ยอดตอในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป (CommonKADS Knowledge Model) โดย 
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  - วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4) และ MAN1 เพื่อ

ศึกษาวาสามารถนําความรูหรือรูปแบบอะไรไปใชซ้ําตอไปไดบาง 

 กิจกรรมที่ 15: เปนการตรวจประเมินคุณภาพ ( QA) ตามมาตรฐาน  ISO 15504 ใน

กระบวนการ ISO 12207 ทีไ่ดถกูวางแผนและดําเนินการตามแผนทีก่าํหนดไวแลว โดยเนน 

การตรวจ Input Process ในทุกกิจกรรม (Task) 

      

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

  หลังจากทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 

และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหวามีความหมายหรือไมมีความหมาย แลวสังเคราะหและ

ประเมินคาขอมูล โดยใช Common KADS ในการวิศวกรรมความรู ซึ่งมีหลักการที่สําคัญคือ  

การสรางแบบจําลองความคิด หรือความรู ประสบการณในการเรียนรู แกไขปญหาและตัดสินใจ

ของผูเชี่ยวชาญที่อยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) และความรูจัดแจงที่สามารถคนหาไดจาก

เอกสาร ( Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ถายเทระหวางความรู 

ประสบการณในตัวบุคคลและความรูที่ชัดแจง เพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบแลวนําไปใส

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอรสําหรับการทํางาน การแกไขปญหาและ  

การตัดสนิใจ โดยขัน้ตอนการจัดการแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 

 3.3.1 การจับความรู ( Knowledge Capture) คือการศึกษาวิธีการคิดสําคัญ ไดแก การคัดยอ

ปญหา การต้ังหลักการและเหตุผล และหลักการเน้ือหา เหตุผลจากประสบการณแกไขปญหาของ

ผูเชี่ยวชาญที่สามารถนําไปใชในโอกาสตางๆ ไป ผานกระบวนการสัมภาษณ 

3.3.2  การวิเคราะหความรู ( Knowledge Analysis) นําเทปการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมาถอด

เปนบทสัมภาษณ ( Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห ( Transcript) นําการวิเคราะหคําสําคัญ 

(Keyword Annotation) ความหมายสําคัญ ( Sementic Annotation) ตามโครงสราง Common KADS  

คือ ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน ( Support 

Tacit Knowledge) ไดแก ขอควรระวัง หรือเงื่อนไขเฉพาะหรือขอจํากัดในเร่ืองน้ันๆ ฯลฯ 

3.3.3 การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูควรคํานึงถึง

ประโยชนของการใชความรู ใหสามารถถายทอดวิธีคิดในการทํางาน เพื่อแกไขปญหา ตัดสินใจและ

สามารถชวยสรางความเขาใจใหตรงกัน รวมตลอดถึงสามารถนําไปพัฒนาในอนาคต 

3.3.4 การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามแบบจําลองความรูของ Common 

KADS แบงเปนความรูระดับงาน Task Knowledge เปนความรูที่ผูบริหารใชในการควบคุม 

(Conduct) และสามารถเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายสําคัญในการทํางานที่สามารถ
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เชื่อมโยงกับสาระสําคัญ ( Context) ที่ตองการตัดสินใจตามความตองการขององคกร ความรูระดับ

ความคิด (Inference) เปนระดับความรูวิธีการคิดที่เปนเหตุเปนผลในขั้นตอนการคิดเพื่อทํางาน เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูวิธีการทํางาน สวนความรูในระดับหลักการเฉพาะ ( Domain) ในเร่ืองน้ันๆ ใช

ในการสนับสนุนการตัดสินใจ แกปญหาในการทํางานของผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางานใชความรู 
 


