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ภาคผนวก  ก 

บทสัมภาษณผูบริหาร 

ทานกายสิทธ์ิ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๔ 

ณ สํานักงานคดีอาญา อาคารถนนรัชดาภิเษก 

**************************** 

 

ผูสัมภาษณ:  ดิฉันนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอสัมภาษณ

ทานในฐานะผูบริหารของสํานักงานคดีอาญา เพื่อกําหนดขอบเขตการจับความรู ซึ่งการสัมภาษณน้ี

มีวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู ดังนี้ 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการทํา MOU กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสนับสนุนให

บุคลากรของสํานักงานอัยการสงสุด มีความรู ความเขาใจในเร่ืองระบบการจัดการความรู โดย

สํานักงานอัยการสงสุดไดจัดทุนใหกับขาราชการของสํานกงานอัยการสูงสุด เพื่อศึกษารับปริญญา

โท สาขาการจัดการความรู โดยวิทยาลัย ศิลปะสื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนที่

ปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งนักศึกษาในหลักสูตร

ปริญญาโทดังกลาวจะตองทําองคความรูตามที่ไดรับมอบหมายใหครบตามแผนการัดการความรู

ดังกลาว และจะตองมีรายงานวิจัยการคนควาอิสระตามหัวขอความรูที่นักศึกษาแตละคนไดเลือก 

ซึ่งจะตองมีการจับความรูจากผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปจัดทําระบบการจัดการความรู

ดังกลาวตอไป อันเปนที่มาแหงการขอสัมภาษณในคร้ังน้ี 

:  กอนอ่ืนขอทราบวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาและวิสัยทัศนดานการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีอาญา  

ทานกายสิทธิ์  :  วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา  “ภายใน ๕ ป บุคลากรของสํานักงานคดีอาญา 

ตองมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ จริยธรรม อยางดียิ่งการดําเนินคดีอาญา” 

:  วิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา  “องคความรูในการดําเนินคดี

อาญาการวาตาง และการแกตาง ตองสามารถรองรับบุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญาและ                         

บุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

ผูสัมภาษณ    :  ขอทราบขอบเขตของงานธุรการคดีอาญาในการจัดการความรู 

ทานกายสิทธิ์ :  ในสวนราชการสํานักงานคดีอาญาแบงออกเปน ๒ สวน ไดแก ฝายกิจการทั่วไป                             
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และสํานักงานอัยการพิเศษฝาย ๑-๑๒  มีอํานาจหนาที่ในการตรวจรับสํานวนจากพนักงานสอบสวน

จาก สถานีตํารวจที่ไดรับมอบหมาย 

ผูสัมภาษณ    :  ขอทราบความรูท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤตที่สมควรแกไขโดยเรงดวน  กรณีศึกษาที่จะ

ใชเปนตัวแทนปญหา (Case study) และบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูดังกลาว                  

ทานกายสิทธิ์ :  สําหรับงานธุรการคดีอาญาปญหาวิกฤตคือ ขาดคนที่มีความรู ความเขาใจอยางถอง

แทเนื่องจากการสับเปลี่ยน โยกยายมีบอย และขาดการสอนงาน 

ผูสัมภาษณ   :  ผูบริหารจะแกปญหาน้ีไดอยางไร 

ทานกายสิทธิ์  : สํานักงานคดีอาญาไดมีคําสั่งที่ ๑๘/๒๕๕๓ ลงวันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๕๓ เร่ือง 

แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) รับผิดชอบหัวขอ KM ไว ๖ หัวขอ เพื่อจัดการ

เร่ืองน้ี 

ผูสัมภาษณ   : ขอใหทานกําหนดผูเชี่ยวชาญของงานธุรการคดีอาญา 

ทานกายสิทธิ์   : ผูเชี่ยวชาญดานงานธุรการคดีอาญา มี ทานวันชัย สรอยทอง และเลขานุการ

สํานักงานคดีอาญา (นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค)  

ผูสัมภาษณ     : หากมีระบบการจัดการความรู ( KMS) แลว ทานตองการนําองคความรูใหพนักงาน

อัยการและเจาหนาที่ธุรการไปใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ดานใดบาง และควรมีบุคลากร 

กลุมใดเปนผูใชระบบ KMS น้ี และงบประมาณจากไหน 

ทานกายสิทธิ์  : ไมเพียงใชไดแตบุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญาเทานั้น สามารถใชไดกับ

บุคลากรทั่วประเทศ  สวนการดูแลระบบจะมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแล และสํานักง าน

คดีอาญาจัดต้ังทีมดูแลอีกสวนหน่ึง สวนงบประมาณไดรับจากสํานักงานอัยการสูงสุด 

ผูสัมภาษณ    :  ขอบกราบพระคุณทานที่สละเวลาใหสัมภาษณในวันน้ี 
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ภาคผนวก  ข 

วาระการประชุมสมัภาษณผูบริหารกําหนดขอบเขตการจบัความรู 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๔ 

หัวขอองคความรูที่ ๙๔. งานธุรการคดีอาญา 

                                                     **************************** 

 

วาระที่ ๑  การแจงผูบริหาร (อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา) ใหทราบวัตถุประสงคและความ

เปนมาของโครงการการจับความรู 

วาระที่ ๒  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระที่ ๓  ขอทราบวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาและวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของ  

สํานักงานคดีอาญา 

                 ขอทราบขอบเขตของงาน(Duty Area) ในการจัดการความรู 

วาระที่ ๔  การกาํหนด Critical Task (ความรูที่สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต) ที่สมควร

แกไขโดยเรงดวน กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา (Case study) และบทบาทของ

ผูบริหารในการจัดการความรูดังกลาว 

วาระที่ ๕  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  

วาระที่ ๖  หากมีระบบการจัดการความรู (KMS) แลว ทานตองการนําองคความรูใหพนักงานอัยการ 

และเจาหนาที่ธุรการไปใชเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ดานใดบาง และควรมี

บุคลากรกลุมใดเปนผูใชระบบ KMS น้ี 

 

  

                                           ************************** 
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ภาคผนวก ค 

วาระการประชุมสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

นายศักดิ์เกษม นิไทรโยค เลขานุการสํานักงานคดีอาญา 

 หัวขอองคความรูที่ ๙๔. งานธุรการคดีอาญา 

                                                     **************************** 

 

วาระที่ ๑  การแจงผูเชี่ยวชาญ (เลขานุการสํานักงานคดีอาญา) ใหทราบวัตถุประสงคและความ

เปนมาของโครงการการจับความรู 

วาระที่ ๒  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

วาระที่ ๓  ขอทราบลักษณะงานธุรการคดีอาญาของสํานักงานคดีอาญา  

วาระที่ ๔  ปญหาสําคัญของผูท่ีปฏิบัติงานดานธุรการและสมควรแกไขโดยเรงดวนมีอะไรบาง  

ใหยกตัวอยาง 

วาระที่ ๕  หากมีระบบการจัดการความรู ( KMS) แลว ทานตองการใหเจาหนาที่ธุรการไปใชเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่อยางไรบาง 

วาระที่ ๖   ในการปฏิบัติงานมีคูมือหรือระเบียบใดบางที่ใชอางอิง และปญหาในการปฏิบัติมี 

อะไรบาง 

****************** 
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ภาคผนวก  ง 

รายงานการประชุมผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง งานธุรการคดีอาญา 

เม่ือวันที่ 2 สิงหาคม 2554    

ณ สํานักงานคดีอาญา  เวลา 14.30 น. 

************************* 

 

ผูเขารวมประชุม   1. นายศักด์ิเกษม  นิไทรโยค    เลขานุการสํานักงานคดีอาญา (ผูเชี่ยวชาญ) 

                             2. นางสมใจ  โหตระการศรี     นักศึกษาปริญญาโท 

เร่ิมประชุมเวลา   14.30 น. 

 

วาระท่ี 1   แจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการประชุม 

นางสมใจ

 

  –       ดวยสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการทํา MOU กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ

สนับสนุนใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสงสุด มีความรู ความเขาใจในเร่ืองระบบการจัดการ

ความรู โดยสํานักงานอัยการสงสุดไดจัดทุนใหกับขาราชการของสํานกงานอัยการสูงสุด เพื่อศึกษา

รับปริญญาโท สาขาการจัดการความรู โดยวิทยาลัย ศิลปะสื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนที่ปรึกษาในโครงการบริหารจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่ง

นักศึกษาในหลักสูตรปริญญาโทดังกลาวจะตองทําองคความรูตามที่ไดรับมอบหมายใหครบตาม

แผนการจัดการความรูดังกลาว และจะตองมีรายงานวิจัยการคนควาอิสระตามหัวขอความรูที่

นักศึกษาแตละคนไดเลือก ซึ่งจะตองมีการจับความรูจากผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ เพื่อนําไปจัดทํา

ระบบการจัดการความรูดังกลาวตอไป อันเปนที่มาแหงการประชุมในวันนี้ 

วาระท่ี 2   ขอทราบลักษณะงานธุรการคดีอาญาของสํานักงานคดีอาญา  

นายศักดิ์เกษม   -   งานธุรการคดีอาญาจะประกอบดวย งานธุรการทั่วไปที่เกี่ยวกับงานสารบรรณ 

งานบริหารบุคคล งานพัสดุ งานการเงิน แตงานธุรการคดีอาญาที่สําคัญมี ๒ ลักษณะ ไดแก งาน

เกี่ยวกับสารบบคดี และงานเกี่ยวกับการรายงานคดีและสถิติ ซึ่งแตละงานจะมีเอกสารตาง ๆ ที่เปน

แบบพิมพที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดใหมีหรือทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการ
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ดําเนินคดีของพนักงานอัยการ เจาหนาที่ธุรการจะตองทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดทํา

เอกสารดังกลาวใหถูกตอง  

 

วาระท่ี 3    ขอทราบงานธุรการคดีอาญาท่ีเปนปญหาหรือมีวิกฤตท่ีสมควรแกไขโดยเรงดวน 

นายศักดิ์เกษม   -  งานธุรการคดีอาญาที่เปนปญหาวิกฤตขณะนี้ คือ การรายงานสํานวนคาง (อ.ก.

๔๐) ซึ่งเปนแบบพิมพที่เปนการแสดงบัญชีสํานวนที่คางในเดือนหนึ่งๆ ของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแตละแหง จากที่ไดตรวจสอบการรายงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญาในสังกัด

สํานักงานคดีอาญาที่ผานมา จะพบขอผิดพลาดอยูเสมอ ซึ่งเกิดจากความไมเขาใจในระเบียบการ

รายงานหรือเขาใจกันคนละอยาง และการรายงานสํานวนคางขณะนี้ไดกําหนดเปนตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานคดีอาญาไดกําหนดเปนตัวชี้วัดรายบุคคลในสวนของ

เจาหนาที่ธุรการคือ ตองรายงานใหถูกตอง ครบถวน และเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดในระเบียบ 

นางสมใจ  -  ขอทราบหลักการหรือวิธีการจัดทําวาจะตองคํานึงถึงอะไรบาง    

นายศักดิ์เกษม

 

   วิธีการจัดทํารายงานสํานวนคางจะตองนําขอมูลจากสารบบคดี ซึ่งประกอบดวย  

สารบบ   ส. 1, ส.2, ส,3, ส.4 และ ส.5 และขอมูลสํานวนคางเดือนที่แลว โดยคํานึงถึงระเบียบและ

หนังสือเวียนตาง ๆ ที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดไว เมื่อมีขอมูลเบื้องตนเหลาน้ีแลว ผูจัดทําก็

จะตองตรวจสอบหรือสํารวจขอมูลสารบบของเดือนนั้นๆ และตรวจสอบการจัดการสํานวนของ

พนักงานอัยการหรือหนังสือแจงผลการสอบสวนเพิ่มเติมของพนักงานสอบสวน เพื่อนํามาเปน

เหตุผลหนึ่งของการรายงาน แลวนํามาจัดทํารายงานโดยใชแบบรายงาน คือ อ.ก. 40 ซึ่งมีชองตางๆ 

ใหกรอกตามแบบ และสุดทายก็จะไดจํานวนของสํานวนที่ไมเสร็จหรือคางภายในเดือนน้ัน แลว

นํามาชี้แจงเหตุที่ตองคางในใบตอ อ.ก.40 ซึ่งเรียกวา อ.ก.40 ก. โดยในระเบยีบจะกาํหนดใหมเีหตุที่

คางได 4 เหตุ ไดแก คางเพราะยังไมไดสั่ง คางเพราะสั่งสอบสวนเพิ่มเติม คางเพราะรอการสงตัว 

และคางเพราะเหตุอ่ืน ผูที่จัดทําจะตองวิเคราะหเหตุของสํานวนที่คางวาควรจะชี้แจงเหตุของสํานวน

ที่คางวาอยูในเหตุที่สํานวนคางประเภทใด 

วาระท่ี 4   หากมีระบบการจัดการความรู (KMS) แลว ทานตองการใหเจาหนาท่ีธุรการไปใชเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางไรบาง 

นายศักดิ์เกษม - ใหเปนแหลงขอมูล รวบรวมระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนตางๆ ที่เกี่ยวกับปญหา

ดังกลาว เพื่อสะดวกแกการศึกษาคนควา สามารถนํามาอางอิง และแกปญหาในการทํางานไดอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากเจาหนาที่ธุรการไมไดมีการรวบรวมเอกสารไวอยางครบถวนและไมมีคูมือหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงานครบทุกคน  
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วาระท่ี 6  ในการปฏิบัติงานมีคูมือหรือระเบียบใดบางท่ีใชอางอิง  

นายศักดิ์เกษม

ปดประชุมเวลา 15.20 น. 

 -  ระเบียบการปฏิบัติและหนังสือเวียนที่เกี่ยวกับการจัดทํารายงานสํานวนคางที่

สํานักงานอัยการสูงสุดไดเวียนใหทราบสามารถใชอางอิงได 

 

 

      (ลงชื่อ)    สมใจ โหตระการศรี     ผูบันทึกรายงานการประชุม 

       (นางสมใจ โหตระการศรี)  

     

 

(ลงชื่อ)    ศักด์ิเกษม นิไทรโยค    ผูตรวจรายงานการประชุม 

       (นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค) 
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ภาคผนวก  จ 

ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด 

วาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

************************* 

 

ขอ   ๑๖.   (การรายงานสํานวนคาง) 

 สํานวนคดีอาญาดังตอไปน้ี ใหถือวา เปนสํานวนที่คางระหวางจัดการ คือ  

(๑) สํานวนที่ยังไมไดสั่ง 

(๒) สํานวนที่อยูระหวางการสอบสวนเพิ่มเติม หรือใหสงพยานมาเพื่อซักถาม 

    (๓) สํานวนปรากฏผูตองหาที่สงตัวมาซึ่งมีคําสั่งฟอง และรอสงตัวมาฟอง หรือถาผูตองหา

หลบหนี และยงัมไิดจัดการใหไดตัวมา 

   (๔) สํานวนที่พนักงานอัยการสั่งไมฟองผูตองหา และอยูในระหวางการพิจารณาของผู

บัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูวาราชการจังหวัด หรือผูมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายอ่ืน แลวแต

กรณี รวมตลอดถึงสํานวนที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ หรือผูวาราชการจังหวัด หรือผูมีอํานาจ

หนาที่ตามกฎหมายอ่ืนแยงใหฟอง และอยูระหวางการพิจารณาของอัยการสูงสุดดวย 

            (๕) สํานวนที่อยูระหวางขออนุญาตฟอง 

สํานวนปรากฏผูตองหาที่ไมไดสงตัวมา ซึ่งพนักงานอัยการสั่งฟองผูตองหา และแจงให

พนักงานสอบสวน นําตัวผูตองหามาสงเพื่อยื่นฟองน้ัน มิใหถือวาเปนสํานวนคาง 

หัวหนาพนักงานอัยการ ตองสงรายงานสํานวนคางประจําเดือน ตามแบบและวิธีการที่

สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด โดยผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไปยังสํานักงานอัยการสูงสุด

ภายในวันทีห่าของเดือนถดัไป 
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ภาคผนวก  ฉ 

แนวทางปฏบิตั ิ
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถาม 

ความตองการดานระบบการจัดการความรูงานธุรการคดีอาญา 

 

คําชี้แจง 

 เนื่องจากการสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานธุรการคดีอาญา จําเปนตองสํารวจ 

ความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถออกแบบระบบใหสอดคลองกับ

ความตองกรของผูใชงานมากที่สุด จึงขอความรวมมือในการกรอกขอมูลความตองการของ

ระบบงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ชื่อ..........................................................นามสกุล........................................................... 

 ตําแหนง.........................................................................................................................  

 สํานักงาน.......................................................................................................................  

2. ขอมูลความตองการดานระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในชองความตองการระบบงาน 

รายการการระบบงาน ตองการ ไมตองการ 

1. ระบบการจัดการความรูควรมีแผนที่ความรู(Knowledge Map)    

   เพื่อใหเขาใจงาย 

  

2. ระบบการจัดการความรูควรมีแหลงรวบรวมเอกสารตาง ๆ ไดแก    

    ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน แนวทางปฏิบัติ เพื่อสามารถสืบคนได   

    อยางสะดวกและรวดเร็ว 

  

3. ระบบการจัดการความรูควรมีกระดานสนทนา เพื่อแบงปนความรู    

   ระหวางคนทํางานและผูเชี่ยวชาญ 

  

4. ระบบการจัดการความรูควรมีการมอบหมายงาน (Assignment) 

    เพื่อการสั่งงานได 

  

5. ระบบการจัดการความรูควรมีความเชื่อมโยงสารสนเทศตางๆ 

(Link) 
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รายการการระบบงาน ตองการ ไมตองการ 

6. ระบบการจัดการความรูควรมีรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ 

(Contact) 

  

7. ระบบการจัดการความรูควรมีพื้นที่สําหรับประกาศขอความตางๆ     

    (Announcement) 

  

8. ระบบการจัดการความรูควรมีปฏิทินกิจกรรม (Calendar)   

9. ระบบการจัดการความรูควรมีตัวอยางกรณีศึกษา (Case study)   

10. ระบบการจัดการความรูควรมีพื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นเรงดวน 

     (Hot Issue) 

  

11. ระบบการจัดการความรูควรมีกระดานสนทนา (Blog)   

12. ระบบการจัดการความรูควรมีระบบสืบคน (Search)   

 

ระบบงานอื่นๆ นอกเหนือจากรายการระบบงานขางตน ระบบการจัดการความรู (KMS) ควรมี 

1. ………………………………………………………………………………………… 

เหตุผลเพราะ................................................................................................................................... 

2. ................................................................................................................................... 

เหตุผลเพราะ................................................................................................................................... 

3. ………………………………………………………………………………………… 

เหตุผลเพราะ................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 

 

1. ENG 1  Requirement  Elicitation  (สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไร) 

 

แผนการดําเนินงาน  (Plan) 

1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

  2) เขาพบผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขต )Scoping ( กรอบความตองการความรู กําหนด

ฐานความรู รายชื่อผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงาน      

3) ออกแบบวาระการสัมภาษณและกําหนดการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

   4) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระ  วิเคราะห  และสังเคราะหความรู  ตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการสําคัญ

ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

   5) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตางๆในงาน ธุรการคดีอาญา กาํหนด 

ทบทวนกรณีสําคัญเหลาน้ัน 

   6) ตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความเขาใจ 

ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญดานงานชันสูตรพลิกศพ งานไตสวนการตาย 

และงานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  

   7) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน commonKADS 

8) หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

 

รายงานผลการดําเนินงาน  (DO) 

 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจาก หนังสือเวียน แนวทางปฏิบัติ ระเบียบวาดวยการดําเนิน

คดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 และ ที่เกี่ยวกับงานตามภารกิจดังกลาว  

 เมื่อวันที่ 23 มถินุายน 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ) อธบิดี

อัยการ สํานักงานคดีอาญา เพื่อทราบวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาและวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีอาญา กําหนดขอบเขตของงาน ความรูที่สําคัญ(Critical Task) หรือความรูที่

เปนปญหาวิกฤตที่ สมควรแกไขโดยเรงดวน   กําหนดผูเชี่ยวชาญ  บทบาทของผูบริหาร การจัดการ
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ความรูในภารกิจ  และกําหนดประเภทผูใชระบบ  KMS ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1)  

และสรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2554 (เอกสาร ENG 1.2) 

เมื่อวันที่  2  สิงหาคม 2554 ไดประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  (นายศักด์ิเกษม นิไทรโยค) 

เลขานุการ สํานักงานคดีอาญา เพื่อจับหลักการสําคัญ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ย ระเบียบ แนวทาง

ปฏิบัติ ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตาม

มาตรฐาน CommonKADS เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจงานธุรการคดีอาญา ตามวาระการ

สัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3)  และส รุปรายงานการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  (Transcript) เมื่อ

วันที่ 2  สิงหาคม 2554  (เอกสาร ENG 1.4)  แลวนําบทวิเคราะห ( Transcript) มาสรางแบบจําลอง

ความรูงานธุรการคดีอาญา ตามมาตรฐาน CommonKADS  (เอกสาร ENG 1.5)   

 การดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มีปญหาอุปสรรค คือ ไมสามารถสัมภาษณตาม

กําหนดการคร้ังแรกได เน่ืองจากผูเชี่ยวชาญมีภารกิจคอนขางมาก แตไดมีการพูดคุยกันอยางไมเปน

ทางการในระดับหนึ่งแลว ตอมาจึงขออนุญาตผูเชี่ยวชาญ จัดทําเปนรายงานการประชุมสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ แลวนํารายงานฯใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบและรับรองรายงานการประชุมฯ ดังกลาว 

 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

 ) 

เอกสาร ENG 1.2 สรุปบทสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่  23 มถินุายน 2554 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 สรุปรายงานการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม  

2554 

เอกสาร ENG 1.5  แบบจําลองความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
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2. ENG 2  System Requirement Analysis  (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละ

ประเภทอยางไร) 

 

แผนการดําเนินงาน  (Plan) 

1) สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และพนักงานอัยการ

ผูปฏิบัติงาน 

2)  กําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

3) หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

 

รายงานผลการดาํเนินงาน  (DO) 

 ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานธุรการคดีอาญา โดยการสัมภาษณผูบริหาร 

(นายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการ) เมื่อวันที่ 23  มิถุนายน 2554 ตามวาระการสัมภาษณ 

(เอกสาร ENG 2.1) ซึ่งแยกผูใชงานแตละประเภทไดดังน้ี  

 ประเภทที่ 1  ผูบริหาร   ไดแก  อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 

 ประเภทที่ 2  ผูเชี่ยวชาญ  ไดแก  ผูมีประสบการณในการทํางาน  

 ประเภทที่ 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ไดแก  เจาหนาที่ธุรการที่ปฏิบัติหนาตามภารกิจน้ี 

รวมทั้งเจาหนาที่ธุรการที่เร่ิมเขามาทํางานใหม 

       จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว  

ผูศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังน้ี 

 

ที่ ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 

1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน 

2 ผูเชี่ยวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน,                 

เอกสารวิชาการ, กฎหมาย , กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน,              

เอกสารวิชาการ, กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ ,

กรณีศึกษา, ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 
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การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานธุรการคดีอาญา เปนไปตามแผนที่

กําหนดไว  และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใด   โดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใชงานระบบการ

จัดการความรูท่ีสรางขึ้นนี้แลว  ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละประเภท

อีกคร้ังหนึ่ง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการ

ความรูใหเหมาะสมและดีขึน้กวาเดิม 

 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร ENG 2.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

) 

เอกสาร ENG 2.2 สรุปบทสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
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3. ENG 3 (Software Requirement Analysis) การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1.วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ  ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง

ตาม ENG1 และ ENG2 เปนไปตามมาตรฐาน CommonKADS (Cop, Task, Inference, Domain, 

Knowledge Base) โดยจัดทาํ Site Map 

2. กําหนดการใชงาน Function ของกลุมผูใชงานแตละประเภทตามโครงสรางระบบงาน

ตามภารกิจ 

3.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

รายงานผลการดําเนินงาน (Do) 

ไดดําเนิน การวิเคราะหความตองการของระบบ  โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความ

ตองการของผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการ

ใช MS SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนด

สิทธิของผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซึ่งแสดงโครงสรางในแตละ CoP ที่

ประกอบดวย Task, Inference, Domain, Knowledge Base ที่มีการออกแบบตองทําให เขาใจงาย 

และใชงานใหเร็วและสะดวกทีส่ดุ 

 

เอกสารหลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

 ENG 3.1  Site Map  

 ) 

 ENG 3.2  แบบสอบถามความตองการดานระบบ KMS 

 

 

 

 

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
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4. ENG 4 (Software Design) การออกแบบซอฟตแวร 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan)    

ดําเนินการออกแบบหนาจอ Work space ตามที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ

ความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลที่

ทางสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูและทางคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และ

เทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (Do)     

 นํา Template ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุด และคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี รวบกันออกแบบและสราง Template  มา

ดําเนินการใชซ้ําโดยการนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลที่ไดจาก ENG 

1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 2010  

 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

Template งานธุรการคดีอาญา ใชระบบที่มีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 3 

) 

รายงาน

การสราง ENG 46  แลว ไดมีการจัดทํารูปแบบหนาตา Function การใชงานทั้งหมด 6

ลิงคหนาTemplate 

คูมือการใชงาน

ระบบ KMS  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t94/SitePages/Home.aspx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3/วิเคราะหความต้องการsoftware.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/คู่มือการใช้งานระบบ%20KMS.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/คู่มือการใช้งานระบบ%20KMS.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t94/SitePages/Home.aspx�
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5. MAN1 (Organizational Alignment) การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ    

                ความรู 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

1. ศึกษาบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของผูบริหาร กําหนดวิสัยทัศนของสํานักงาน

คดีอาญา และกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงาน  

2. จัดทําแผนกิจกรรมที่ใชในการสื่อสารสรางความเขาใจใหตรงกันภายในสํานักงาน

คดีอาญา  

3. กําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  

4. นําเสนอแผนกจิกรรมตอ Km Team ของสํานักงานคดีอาญา 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (Do)  

 ผูบริหาร(อธิบดีอัยการ)สํานักงานอาญา  ไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความรูและ

กําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาวา “บุคลากรของสํานักงานคดีอาญา ตองมีความรู 

ความสามารถ ทัศนคติ จริยธรรม อยางดียิ่งในการดําเนินคดีอาญา”  และวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีอาญา “องคความรูในการดําเนินคดีอาญา การวาตาง และการแกตาง ตองสามารถ

รับใชบุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญา และบุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ”   จึงไดศึกษา

และจัดทําแผนและกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจดานการจัดการความรูกับบุคลากรใน

สํานักงานคดีอาญา และกําหนดกิจกรรม โดยใช ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action)  

มาประยุกตใชในการออกแบบแผนกิจกรรมไว สําหรับ 3 ป เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว 

 มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และแผนกจิกรรม 3 ป ใหผูเชี่ยวชาญ KM 

Team แลว ซึ่งไดมีการรวบรวมปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  จากการสาธิตผูเชี่ยวชาญให

ความเห็นวา นาจะปฏิบัติไดจริง  สวนขอเสียของระบบยังไมปรากฏ เพราะยังไมมีการนําระบบออก

ใชงาน 

 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  6TUhttp://kmcenter.in.th/ U6 T) 

 MAN 1.1   บทสัมภาษณผูบริหาร 

 MAN 1.2   แผนกจิกรรม 3 ป 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
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6. MAN 2  (Organization Management) การบริหารองคกร 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

  วิเคราะห โครงสรางของสํานักงานคดีอาญาดานการจัดการความรู เพื่อรองรับระบบจัดการ

ความรู (KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตางๆ  ในการแกปญหาและพฒันาดาน 

คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

ไดมีการวิเคราะห โครงสราง ของสํานักงานคดีอาญา คือเจาหนาที่ธุรการซึ่งปฏิบัติงานใน

สํานักงานคดีอาญา (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1-12) ซึ่งรองรับการจัดการความรู และ

ผูบริหารไดมีคําสั่งมอบหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูแลว จํานวน 6 คณะทํางาน รวมทั้ง

คณะทํางานการจัดการความรู ดานชันสูตรพลิกศพ และไตสวนการตาย และสอบสวนคดีวิสามัญ  

ตามคําสั่งสํานักงานคดีอาญา ที่ 18/2553 ลงวันที่ 4 พฤษภาคม 2553) แตงต้ังคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ใหมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

1.สงเสริมและพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรและจัดการบริหารการจัดการความรูใน

สํานักงานเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

2. ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามที่

ไดรับมอบหมาย 

3. จัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการความรูที่ไดจาก

การจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู 

4. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรูมอบหมาย 

 

ขอเสนอแนะ    

 1. ควรมอบหมายงานและระบุตําแหนงหนาที่ใน KM Team ใหชดัเจน ไดแก 

1.1 ระดับ KM (Knowledge Manager) ,Project Manager ควรมอบหมายโดยการ

ระบุตําแหนงเพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

1.2 ระดับผูเชี่ยวชาญ Expert  

1.3 ระดับ KE (Knowledge Engineering) 

1.4  เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใชเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศแลวควรมีเจาหนาที่ของสํานักงานคดีอาญา 



76 

2. ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญาเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรู 

 

เอกสารหลักฐาน 

 MAN 2.1  คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการจัดการความรู (KM Team)  

 

7. การจดัการโครงการ (MAN3: Project Management) 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

    ตองมี Gantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรูโดยจะตองดําเนินการภายใน

เวลาและทรัพยากรที่มีอยู (งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงาน

สรุปผลการดําเนินการ 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

   มีการจัดทํา Gantt Chart ซึ่งไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ 

CommonKADS และเปนไปตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks ทําใหมีการบริหาร

จัดการองคกรที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังควรตองเรงใหมีการอบรมดานการจัดการความรู

เพิ่มเติมแกบุคลากร สวนอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร รองรับการจัดการความรู เวนแตระบบ

สารสนเทศยังมีปญหาซึ่งอยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน

อัยการสูงสุด  

 

 ปญหาอุปสรรค 

 บุคลากรยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งจะตองสรางทัศนคติในการจัดการ

ความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการ

ความรูแลวยังตองปรับปรุงระบบสารสนเทศ ใหรองรับการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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 ขอจํากัด 

  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่จัดทํามาน้ันจึงเปนเพียงงานวิกฤต

บางสวนที่สํานักงานมีอยู 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

 -เอกสาร MAN 3.1 แผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 

) 
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8. การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN1: Human Resource Management) 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

 1) ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดีอาญาที่มีอยู 

 2)  จัดทําแผนกําลังคน 5 ป ของสํานักงานคดีอาญา เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 3) วิเคราะหเปรียบเทียบอัตรากําลังที่มีอยูกับแผนกําลังคน 5 ป  

 4) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

 จากการศึกษา พบวาบุคลากร สํานักงานคดีอาญา รองรับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด เพียงแตยังขาดการมอบหมายที่ชัดเจน ทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูน้ันขาด

การพัฒนาการทํางาน 

 

เอกสารหลักฐาน  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร RIN 1.1  อัตราบุคลากรของสํานักงานคดีอาญา 

) 
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9.  การฝกอบรม (RIN2 Human Resource Development) 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

   การวิเคราะห สมรรถนะในแตละตําแหนงและหนาที่ ในการบริหารจัดการ KM Team  

ในงานแผนงานฝกบรมเพื่อใหมีความรูความสามารในการใช KMS ใหเกดิประโยชนตาม

วัตถุประสงคโดยกําหนดใหหัวขอวิชาการฝกอบรมตรงตามความตองการของผูใชงานในแตละ

ประเภท 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

 ไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรเพื่อฝกอบรม ตามเอกสาร หลักสูตรการฝกอบรมการจัดการ

ความรู งานแผนงานฝกอบรม (RIN2.1) เสนอใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมใน

จัดทํา โครงการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรูเกี่ยวกับงานแผนงานฝกอบรม เพื่อใหมีความรู 

และทักษะ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูโดยเฉพาะในป

แรกที่เร่ิมใชแผนกิจกรรมการจัดการความรูในงานวางแผนการฝกอบรม   

 หลักสูตรที่กําหนดขึ้นนี้เพื่อใหบุคลากรงานแผนงานฝกอบรมมีความรูและความเขาใจ 

เกี่ยวกับ 

 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการกําหนดและจัดทําหลักสูตร (Domain Knowledge) 

 2. เทคนิคและวิธีการออกแบบหลักสูตร (Technology Knowledge) 

 3. การใชระบบการจัดการความรูเพื่อชวยในการกําหนดและจัดทําหลักสูตร   

 4. การฝกอบรม วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) 

 5. การฝกอบรมการใชระบบ KMS  

 

เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรมการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม   

 ) 
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10. การจัดการความรู  (RIN3: Knowledge Management) 

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

 1) รวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่ KM Team ของสํานักงานคดีอาญาไดดําเนินการแลว 

 2) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการสรางระบบการจัดการความรู สําหรับหัว

ขอความรูงานธุรการคดีอาญา ตามลิ้นชักความรู 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, ENG3, 

ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 

 

   ไดรวบรวมขอมูล ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัว

ขอความรูที่ไดดําเนินการแลวจัดเก็บในระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

เอกสารหลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

 -เอกสารหลักฐานบนระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด  

 ) 
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11.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : RIN 4)    

 

 แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

    1. นําขอมูลในการติดต้ังและบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินโครงการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช

งานระบบ KMS วาจะตองมี  Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชได

หรือไม และตองมีอะไรเพิ่มจึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยตองสอดคลองกับ ENG 2  และตอง

มีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

   2. จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ Network 

เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่รองรับ

กิจกรรมการจัดการความรู รวมทั้งตองมีแผนการจัดซื้อครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1  ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   

     2.2   ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซื้อ ซื้อ ฯลฯ ราคาเทาใด  

  3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการ

ตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ

สาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 

   ไดทําการรวบรวม จัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตราบุคลากร (เอกสาร RIN 4.1) และขอมูล

ระบบคอมพิวเตอร(เอกสาร RIN 4.2)   ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานที่ใชในการจัดทําระบบ

ทั้งหมด ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสราง

พื้นฐานที่มีอยูเดิม ซึ่งสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองที่ใชบริหาร แผนการ

จัดซื้อในสวนเคร่ืองที่ใหบริการ (Server)  ตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งการดําเนินการ

ไดดําเนินการสําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 

 

ปญหาอุปสรรค   

     เคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการสูงสุดยังลาสมัย มีอายุการใชงานนานแลว บาง

เคร่ืองยังใช Window XP อาจจะทําใหไมสามารถรองรับระบบ KMS ได 

 

ขอเสนอแนะ 
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   สํานักงานอัยการสูงสุดควรมีขอจํากัดในเร่ืองอายุการใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร ไมให

เกนิ 5 ป  เพื่อที่จะไดรองรับระบบ KMS ได  

เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 

เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 

 ) 

 

12.  การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management : REU 1)    

 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

    1. สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของสํานักงาน

คดีอาญา) ในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG 2 , 

MAN 1 และ RIN 1  

   2. วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑที่มีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภท

ทรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของที่มีอยูแลว แผนการ

ซือ้ทดแทนเมือ่หมดอาย ุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบํารุงรักษา

ดวย  

   3. จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่ใชในระบบการจัดการ

ความรู) 

   4. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการ

ตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ

สาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

  1.ไดทําการสํารวจขอมูลอัตรากําลัง สํานักงานคดีอาญา (เอกสารREU 1.1)   และไดทําการ

สํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรูในปจจุบัน (เอกสาร REU 

1.2) 

 2. ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานที่ใชในการจัดทําระบบการจัดการความรูทั้งหมด 

แลวทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ    

 3.ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการการจัดการทรัพยสิน โดยไดทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ KMS ซึ่งจะมี

http://kmcenter.in.th/�
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รูปแบบการใชงานที่เพิ่มขึ้นมากกวาการใชงานเพียงแคการพิมพขอมูล  มีขอเสนอแนะการใชงาน

เคร่ืองมือเคร่ืองใชที่มีอยูซึ่งมีเพียงพอที่จะตองเปลี่ยน (คอมพวิเตอร) ที่ลาสมัย ในบางสวนจํานวน

นอย และการจัดซื้อของใหม ในสวนเคร่ือง (Server)  มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรใน

อัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปน  รายป (เอกสารREU 1.3)   

 การดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน.   

 

เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/ 6

เอกสาร REU1.1 เอกสารเกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร  

เอกสาร REU1.3รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 

 ) 

 

13.  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Software Design : REU 2)    

แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

 

   1. ตรวจสอบสาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชไดจากระบบ 

KMS ที่มีอยูใน KMS บน MS SharePoint 2007  และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  ตองมีการทํารายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม  ตองมี 

Template ของ   COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base ในระบบ KMS  

   2. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการ

ตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ

สาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ )Templates  (ตางๆ  ของ สํานักงานอัยการสูงสุด  สําหรับ 

การสรางระบบจัดการความรู  เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูที่ 

94 งานธุรการคดีอาญาใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน ดังน้ี 

                   1. ตนแบบ Cop ของเดิม   

       2. ตนแบบ Task, Inference, Domain    

       3. ตนแบบในสวนกฎ  และระเบียบ  

       4 .Template CoP ระบบการจัดการความรู ปจจุบันที่ใชอยู   

http://kmcenter.in.th/�
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       5. Template ในสวน Knowledge Map (Visio)   

    ในการดําเนินการ  ไดนาํ Template  CoP  และ Template ในสวน Knowledge Map (Visio) 

มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง cop งานธุรการคดีอาญา มี Function การใชงาน เชน การ

รวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎ  ระเบียบ Case Study (ตัวอยางรายงานการคดี) Knowledge Map  

(ขั้นตอนการรายงานการในรูปแผนผัง)  โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งานสารบบคดี 

งานวิกฤติ คือ รายงานการคดี  Inference  ที่สําคัญ เชน บัญชีสํานวนคาง, สารบบคดีอาญา, ระเบียบ  

Domain ที่สําคัญ เชน สํานวนที่ยังไมดําเนินการในเดือนกอน , สํานวนที่รับใหมในเดือนน้ี  

Knowledge Base ที่สําคัญ เชน กฎ ระเบียบ หนังสือเวียนตางๆ ที่อางอิง  และไดจัดทาํรายงานการ

ใช Template  

 

เอกสารประกอบ  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสารตนแบบโครงสราง CoP ของเดิม   

 ) 

เอกสาร ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS   

เอกสาร ฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ   

 เอกสาร ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด   

เอกสาร ตัวแบบ สัญญลักษณ CommonKADS  

เอกสาร รายงานการใช Template    
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14.  ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering: REU3) 

 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

            1. วิเคราะหผลที่ไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนําไปใชซ้ําได   

 2. จัดทํารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

 3. หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการ

ตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะ

สาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น 

 

รายงานผลการดําเนินการ (DO)                                                                  

            1) ไดทําการรวบรวมผลของการดําเนินงานใน ENG 1 – 4  และ MAN 1 (เอกสารและผล

การดําเนินงานปรากฏอยูใน RIN 3 )  

 2) ผูศึกษาไดวิเคราะห สรุปผลการดําเนินการแลวเก็บ Domain ที่สําคัญเพื่อนําไปใชซ้ําหรือ

พัฒนาตอยอดในการดํานินงานโครงการจัดการความรูอ่ืน (ตามเอกสาร RIN 3.1 รายงานสรุปผล

การวิเคราะหรายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปใชซ้ําได)  

 

เอกสารประกอบ  (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/6

เอกสาร RIN 3.1 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได 

) 
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ประวัตผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นางสมใจ โหตระการศรี  

วัน เดือน ปเกิด   7 เมษายน 2507  

ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร สาขาการจัดการทั่วไป  

    มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  

    ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป  

    มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี  

ประวัติการทํางาน  เจาหนาที่บริหารงานธุรการ สํานักงานอัยการจังหวัดนางรอง  

    จังหวัดบุรีรัมย 

    เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 8  

     สํานักงานคดีอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด 

    นักจัดการงานทั่วไปชํานาญ ฝายกิจการทั่วไป สํานักงานคดีอาญา  

     สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 

 

 


	ข้อ   ๑๖.   (การรายงานสำนวนค้าง)

