
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  การบริหารโครงการ 

การคนควาอิสระนี้ไดนํามาตรฐานของ ISO29110 ในสวนของการบริหารโครงการมาใช
ในการบริหารจัดการการคนควาอิสระ ดังภาพที่ 3.1 

 

 
 

ภาพ 3.1  ผังข้ันตอนและกระบวนการดําเนินโครงการตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
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จากภาพ 3.1 ข้ันตอนและกระบวนการบริหารโครงการโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 
3.1.1  วัตถุประสงคของการบริหารโครงการ (PM Purpose) 

วัตถุประสงคของกระบวนการบริหารโครงการถูกตั้งข้ึนเพื่อเปนแนวทางระบบกฏเกณฑ
ในงานของการพัฒนาโครงการซอฟตแวร ซ่ึงเปนไปตามเปาประสงคตามคุณภาพ เวลา และ
งบประมาณ 

 
3.1.2  เปาหมายของการบริหารโครงการ (PM objectives) 

PM.O1. การวางแผนโครงการ (Project Plan) สําหรับดําเนินการโครงการถูกพัฒนาข้ึน
ตามท่ีกําหนดในเน้ือหาของชิ้นงาน (Statement of work) และมีการตรวจสอบความถูกตองกับ
ลูกคา โดยการทํางานและบุคลากรท่ีจําเปนตองพรอมในการทํางานโดยการจดักลุมตามขนาด 
และมีการประเมิน 

PM.O2. ความกาวหนาของโครงการถูกดูแลเปรียบเทียบกับแผนของโครงการ (Project 
Plan) และถูกบันทึกลง รายงานสถานะความกาวหนา (Progress record) การตรวจสอบไปยัง
การแกปญหา และการไมสอดคลองกันกับผนงานถูกนํามาพิจารณากันเม่ือเปาหมายของ
โครงการไมเปนไปตามนั้น การปฏิบัติอยางเหมาะสมถูกนํามาเพ่ือทําใหถูกตอง หรือปราศจาก
ความเส่ียง 

PM.O3. การรองขอการเปล่ียนแปลง (Change Requests) ถูกกลาวถึงโดยการรองรับ และ
การวิเคราะห โดยการเปล่ียนแปลงสวนของความตองการซอฟตแวรในเอกสารสรุปความ
ตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Specification) ถูกประเมินดวยงบประมาณ 
ตารางเวลา และผลกระทบทางดานเทคนิค 

PM.O4. การทบทวนผลการประชุมของทีมงาน และลูกคาถูกอางอิง การตกลงถูกนํามา
บันทึกและติดตาม 

PM.O5. ความเส่ียงถูกประกาศข้ึนในข้ันตอนของการพัฒนา และระหวางการจัดการ
โครงการ 

PM.O6. แผนการของการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร (Software version control) ถูก
พัฒนาข้ึน รายการตางๆของซอฟตแวรคอนฟกูเรชัน (Software Configuration) ถูกระบุ 
ประกาศ และกรอบกําหนด (Baseline) การเปล่ียนแปลง และการออกช้ินงานตางๆ ถูกควบคุม
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ทําใหเหมาะสมกับช้ินงานของลูกคา และทีมงาน รวมถึงการเก็บควบคุมรักษา และสงมอบ
ช้ินงานในแตละสวน 

PM.O7. การประกันคุณภาพของซอฟต (Software Quality Assurance) ถูกจัดทําเพือ่เปน
การประกันวาช้ินงาน (Work product) และกระบวนการตางๆสอดคลองกับแผนงานของ
โครงการ (Project Plan) และความตองการที่กําหนด (Requirement Specification)  

หมายเหตุ การลงมือปฏิบัติเพื่อจัดทําโครงการ (Implementation) ในสวนของ
กระบวนการประกันคุณภาพของซอฟต (Software Quality Assurance) เปนการส่ือถึง
ประสิทธิภาพในสวนของVerification และ Validation และการตรวจสอบในการทํางานตางๆ
ซ่ึงไดถูกสรางจากกระบวนการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการจัดทํา
ซอฟตแวร (Software Implementation) 

 
3.1.3  กิจกรรมของการบริหารโครงการ 

กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี ้
PM.1 การวางแผนโครงการ (Project planning), [PM.O1, PM.O5, PM.O6, PM.O7] 

กิจกรรมของการวางแผนโครงการเปนเอกสารประกอบกับรายละเอียดของแผนงานซ่ึงมีการจัดการ
ในโครงการ รายละเอียดของกิจกรรมมีดังนี้ 

 การทบทวนขอบเขตของการทํางาน (Statement of work) และข้ันตอนการทํางานซ่ึง
มีการทําสัญญาตกลงกัน  และตรงตามความตองการของลูกคา 

 วงจรการพัฒนาโปรเจ็คถูกอางอิงซ่ึงกันและกันในแตละงาน  และชวงเวลา 
 การวางแผนการประกันคุณภาพของโครงการโดยการ Verification และ Validation 

ของช้ินงาน (work product)/การสงมอบ ลูกคา  และการทบทวนของทีมงาน 
 ทีมงาน และลูกคามีหนาท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงกันและกัน 
 บุคลากรในโครงการ  และการอบรมเปนส่ิงท่ีจําเปน 
 การคํานวณการจัดทําโครงการ  งบประมาณ  และการจัดตารางเวลา 
 มีการระบุเมื่อมีความเส่ียงเกดิข้ึนในโครงการ 
 มีการจัดทําการควบคุมเวอรชัน  และแผนการณท่ีเปนขอกําหนด 
 การจัดเก็บโครงการ (Project repository) ถูกบันทึก  จัดการ  และสงมอบจัดการ

ผลิตภัณฑ  และเวอรชันของเอกสาร  และขอกําหนด 
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PM.2 การดําเนินการแผนโครงการ (Project plan execution), [PM.O2, PM.O3, 
PM.O4, PM.O5, PM.O7] กิจกรรมการดาํเนินการแผนโครงการจัดทําตามแผนงานตามเอกสารของ
โครงการ ซ่ึงมีกิจกรรมตอไปน้ี 

 ขอตกลงกับหวัหนาทีมงาน  และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 มีการทํารายการความกาวหนาของการอัฟเดทโครงการ 
 การวิเคราะห  และประเมินการรองขอการเปล่ียนแปลง (Change request) ไปยัง

แผนงานกลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับราคา  ตารางเวลา และความตองการทาง
เทคนิค 

 การยอมรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับแผนงาน 
 การทบทวน  และตกลงกนัระหวางทีมงานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
 การสํารอง (Backup) ใน Project Repository และสามารถนําขอมูลกลับมาใชหากมี

การกูคืน (ในกรณีท่ีจําเปน) 
 
PM.3 การประเมินและควบคุมโครงการ (Project assessment and control), [PM.O2] 

กิจกรรมการประเมินและควบคุมโครงการสามารถถูกติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
แผนงานเปรียบเทียบกับเอกสารท่ีไดรับมอบหมาย โดยกิจกรรมประกอบดวย 

 การทบทวนประสิทธิภาพของแผนงานจริงเปรียบเทียบความกาวหนากับเปาหมาย 
 การระบุและการประเมินความสําคัญของงบประมาณ  ตารางเวลา และประสิทธิภาพ

ของเทคนิคท่ีคลาดเคล่ืนไป และปญหาตางๆ 
 เอกสารการรองขอการเปล่ียนแปลง  การดาํเนินการใหถูกตองอยางเหมาะสมกําหนด

ข้ึน  และการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีมีการติดตามจนกระท่ังยุติลง 
 
PM.4 การส้ินสุดโครงการ (Project closure), [PM.O2] กิจกรมการส้ินสุดโครงจัดเตรียม

เปนเอกสารของโครงการ และผลิตภัณฑตามขอตกลงกับความตองการ ซ่ึงในกิจกรรมดังนี ้
 การสงมอบผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในการแนะนําการสงมอบ 
 การดูแลการยอมรับผลิตภัณฑของลูกคาตามขอตกลงตามการสงมอบ 
 การทําใหสมบูรณของโครงการ และสามารถลงนามในเอกสารการยอมรับ 

(Acceptance Record) 
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3.2  การพัฒนาระบบ 
การคนควาอิสระนี้ไดนํามาตรฐานของ ISO29110 ในสวนของกระบวนการพัฒนาระบบมา

ใชในการควบคุมการพัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 3.2 
 
 

 
 

ภาพ 3.2  ผังข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
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จากภาพ 3.2 ข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี ้

3.2.1  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ (SI purpose) 
เปาหมายของกระบวนการลงมือพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation) เปนการ

กระทําท่ีมีกฏเกณฑของการวิเคราะห การออกแบบ โครงสราง การเช่ือมโยง และกิจกรรมของการ
ทดสอบ สําหรับซอฟตแวรใหม หรือซอฟตแวรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามการรองขอ (Requirement) 

 
3.2.2  เปาหมายของการพัฒนาระบบ (SI Objectives) 

SI.O1 งานตางๆในแตละกิจกรรมถูกกระทําโดยผลสําเร็จท่ีเกิดจากแผนของโครงการ 
(Project Plan) ณ ปจจุบัน 

SI.O2 ความตองการซอฟตแวร (Software requirement) จัดทําข้ึน การวิเคราะหสําหรับ
ตรวจสอบหาความถูกตอง และการทดสอบ ซ่ึงจะถูกยอมรับโดยตามขอกําหนดของลูกคา และการ
ติดตอประสานงาน 

หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการ
ออกแบบสามารถูกแยกตามตารางการทํางานในแตละสวน 

SI.O3. สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการออกแบบ 
ถูกพัฒนาข้ึนตามขอกําหนด (Baseline) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสวนตางๆซอฟตแวร การเช่ือมโยง
ภายใน และภายนอก ความสอดคลองและสามารถตรวจสอบความตองการของซอฟตแวรจะถูก
กําหนดข้ึน 

SI.O4. สวนประกอบของซอฟตแวรถูกกําหนดโดยการออกแบบจากการผลิต การทํา 
Unit test ถูกระบุ และถูกลงมือทําเพื่อ verify ความสอดคลองของความตองการ และการออกแบบ 
การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O5. ซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนกระทําการเช่ือมโยงของสวนตางๆของซอฟตแวร และมี
การ verify การใชงานใหเปนไปตาม test case และ test procedure ผลลัพธท่ีไดถูกบันทึกลงใน test 
report ขอบกพรองจะถูกทําใหถูกตองและสอดคลอง และการตรวจสอบ (Traceability) ของการ
ออกแบบซอฟตจะถูกกาํหนดข้ึน 

SI.O6. ซอฟตแวรคอนฟกกูเรชัน (Software configuration) เปนไปตามการการจัดการขอ
กํานนดความตองการ (Requirement Specification) มีการตกลงรวมกันกับลูกคา ซ่ึงรวมไปถึงผูใช 
สวนปฏิบัติการ และการบํารุงรักษาเอกสารถูกนํามาเช่ือมโยงกัน ขอกําหนด และการจัดเก็บในสวน
การจัดเก็บขอมูลโครงการ (Project Repository) ความตองการในการเปล่ียนแปลง Software 
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Configuration จะถูกตรวจพบ และเช่ือมโยงตอนเริ่มตนของเอกสารรองขอการเปล่ียนแปลง 
(Change Requests) 

SI.O7. การทํางานในสวนของการ Verification และ Validation ของผลิตภัณฑท้ังหมด
จะถูกกระทําโดยการใชกําหนดกฏเกณฑเพื่อใหมีสอดคลองบรรลุผลระหวางผลลัพธท่ีไดกับ
ผลิตภัณฑท่ีใสเขาไปในแตละกระบวนการ ขอผิดพลาดถูกระบุ และทําใหถูกตอง โดยการบันทึก
และถูกจัดเก็บในสวนผลลัพธของการทํา Verification และ Validation 

หมายเหตุ: ไมไดเปนความตั้งใจท่ีวาทุกกระบวนการของ Verification และผลิตภณัฑ 
(Work product) จะตองจัดทําใหกับลูกคา 

 
3.2.3  กิจกรรมของการพัฒนาระบบ (SI Activity) 

SI.1 การเร่ิมตนกระบวนการลงมือทําซอฟตแวร (Software Implementation initiation), 
[SI.O1] การลงมือพัฒนาซอฟตแวรมีจุดเร่ิมตนจากกิจกรรมเพื่อใหแนใจวา Project Plan ถูกกําหนด
ข้ึนในกจิกรรมของแผนงานของโครงการ (Project Planning) ซ่ึงตกลงกันภายในทีงาน โดยกิจกรรม
ประกอบดวย 

 การทบทวนแผนงานของโครงการ (Project Plan) โดยทีมงานเพ่ือกําหนดหนาท่ีใน
แตละงาน (task) 

 การตกลงรวมกันในแผนงานของโครงการท้ังของทีมงานและของผูบริหารโครงการ 
 สภาพแวดลอมของการลงมือเพ่ือทําโครงการถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.2 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software requirements analysis), [SI.O2, 

SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรวเิคราะหโดยความตองของลูกคาท่ีได
ตกลงกัน และถูกกําหนดข้ึนโดยการ Validate ตามความตองการในโครงการ โดยมีกจิกรรมดังนี ้

 การหาความจริง  การวิเคราะห  และการกาํหนดความตองการขอลูกคา 
 การตกลงของความตองการของลูกคา 
 Verification และ Validation ความตองการ 
 การควบคุมเวอรชันของความตองการซอฟตแวร 
 
SI.3 สถาปตยกรรมซอฟตแวร และออกแบบรายละเอียด (Software architectural and 

detailed design), [SI.O3, SI.O6, SI.O7] กิจกรรมของสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software 
Architectural) และออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ทําใหเปล่ียนรูปจากความตองการทาง
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ซอฟตแวรกลายเปนสถาปตยกรรมระบบซอฟตแวร และการออกแบบรายละเอียดของซอฟตแวร 
ซ่ึงประกอบไปดวย 

 สถาปตยกรรมการออกแบบซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร Software 
Component)  และความเช่ือมโยงกันในสวนตางๆ 

 การออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบของซอฟตแวร (Software Component) 
และการเช่ือมโยงระหวางกนั 

 ทีมงานทบทวนการกําหนดความตองการ 
 การออกแบบซอฟตแวรถูก verify และแกไขจุดบกพรองใหถูกตอง 
 การ Verify Test case และ Test procedure สําหรับทดสอบการเช่ือมโยง 
 การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการท้ังหมด จนถึงการออกแบบ

ซอฟตแวร  การทดสอบ  และข้ันตอนกระบวนการทดสอบ  
 ผลิตภัณฑท่ีออกแบบและเอกสารถูกจัดเกบ็ภายใต Version Control 
หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด 

(Detail Design) สามารถกระทําโดยแยกสวนกนัตามตารางเวลาในโครงการ 
 
SI.4 โครงสรางของซอฟตแวร (Software construction), [SI.O4, SI.O6, SI.O7] กิจกรรม

ของโครงสรางของซอฟตแวรพัฒนาในสวนของโคดของซอฟตแวร และขอมูลจากการออกแบบ
ซอฟตแวร (Software Design) โดยกิจกรรมมีดังนี ้

 ทีมงานทบทวนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อกําหนดการมอบหมายงาน และลําดบั
โครงสรางตามลําดับ 

 การเขียนโคดของสวนประกอบองซอฟตแวร  และมีการปรับใชกับ Unit test 
 การตรวจสอบ (Traceability) ระหวาง Software component และ Software Design 

 
SI.5 การเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบ (Software integration and tests), [SI.O5, 

SI.O6, SI.O7] กิจกรรมเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบเพ่ือใหแนใจวาการเชื่อมโยงระหวาง 
Software components ตางๆเปนท่ีนาพอใจตามความตองการของซอฟตแวร โดยมีกิจกรรมดังนี ้

 ทีมงานทบทวนแผนของโครงการตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในแตละงาน 
 ความเขาใจในสวนของการทํา Test Case และลําดับข้ันตอนในการทําสอบ  และ

สภาพแวดลอมของการเช่ือมโยงกันของสวนงาน 
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 การเช่ือมโยงระหวาง Software component ตางๆ การจัดการขอบกพรองใหถูกตอง  
และเอกสารแสดงผลลัพธ 

 การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบเพ่ือเช่ือมโยงเขา
กับซอฟตแวรท่ีไดถูกพัฒนาขึ้น 

 เอกสาร  และการ verify สวนการปฏิบัติการ  และคูมือผูใชซอฟตแวร 
 มีการ verify ซอฟตแวรตามขอกําหนด 
 
SI.6 การสงมอบผลิตภัณฑ (Product delivery), [SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการการสงมอบ

ผลิตภัณฑโดยสงผลิตภัณฑซอฟตแวรไปยังลูกคา กิจกรรมดังตอไปนี ้
 มีการ Verify เอกสารการบํารุงรักษาซอฟตแวร 
 การสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร และเอกสารท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดตามขอตกลง

ในวิธีการสงมอบ(Delivery Instruction) 
 
 
3.3  เคร่ืองมือในการคนควา 

3.3.1  การกําหนดการตั้งช่ือของ Work Product 
1) Configuration Items (CIs) 

Configuration Item คือ Work Product ท่ีผานการ Review เพื่อนํามาจัดเก็บ
เปน Baseline Version โดยมีการ Control Version แตละ CI จะถูกกําหนดเปน
รหัส (CI name) โดยมีรูปแบบดังภาพท่ี 3.4 
 

 
 

ภาพ 3.3  โครงสรางการต้ังช่ือ Configuration Items 
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2) Artifact  
Artifact คือ Work Product ท่ีไมไดนํามาจัดเก็บเปน Baseline Version หากมีการ
เปล่ียนแปลงไมจําเปนตองผานการะบวนการ Change Process โดยท่ัวไปจะเปน
เอกสารท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวแลวส้ินสุดลง เชน เอกสาร Report ตางๆ ท่ีอาจจะมี
การจัดทําข้ึนหลายฉบับ ซ่ึงการกําหนดการตั้งช่ือ Artifact จะเปนดังภาพท่ี 3.5 
 

 
 

ภาพ 3.4  โครงสรางการต้ังช่ือ Artifact 
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o 30_Issues: สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึก ปญหาท่ีพบในโครงการและวิธีการ
แกไข 

o 40_Document_Control: สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึกรายการเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโครงการพรอมท้ังเก็บขอมูลความเปล่ียนแปลงของเอกสารใน
โครงการและสถานท่ีจัดเก็บ 

 20_Software Requirement: สําหรับจัดเก็บเอกสารความตองการของระบบ มีการ
แบงการจัดเกบ็ดังนี ้
o 10_Software_Requirement_Spec: สําหรับจัดเก็บเอกสารความตองการของ

ระบบท่ีไดทําการวิเคราะห เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบ 
o 20_Requirement_Change_Request: สําหรับจัดเก็บเอกสารบันทึกความ

เปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 
 30_Software_Design: สําหรับจัดเก็บเอกสารการออกแบบระบบ มีการแบงการ

จัดเก็บดังนี ้
o 10_Prototype: สําหรับจัดเกบ็เอกสารการออกแบบหนาจอ และการทํางานของ

ระบบ ในเบ้ืองตน 
o 20_Database_Design: สําหรับจัดเก็บเอกสารการออกแบบฐานขอมูล 
o 30_Design_Spec: สําหรับจัดเก็บเอกสารการออกแบบหนาจอ และการทํางาน

ของระบบ โดยละเอียด สําหรับใชในการพฒันาระบบ 
 40_Source_Code: สําหรับจัดเก็บ Source Code ของระบบ และเอกสารตาง ๆ 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง แกไข Source Code มีการแบงการจัดเก็บดังนี ้
o 10_Source_Code_Backup: สําหรับเก็บแบ็คอัพ Source Code เดิมของระบบ

และท่ีกําลังพฒันาอยู 
o 20_Source_Code_Final: สําหรับจัดเก็บ Source Code ของระบบท่ีพัฒนาเสร็จ

แลวแตอาจมีการแกไขในภายหลัง จึงตองมีการจัดเก็บโดยระบุเวอรช่ันไวดวย 
 50_Testing: สําหรับจัดเก็บเอกสารการทดสอบระบบ มีการแบงการจัดเก็บดังนี ้

o 10_Unit_Test: สําหรับจัดเก็บเอกสารการทดสอบระบบ โดยแยกเปนการ
ทดสอบในแตละฟงกช่ันการทํางาน ซ่ึงจะมีการทดสอบระบบโดยผูพฒันา และ
ทดสอบรวมกบัผูใชงานระบบ โดยจะมีการยืนยันผลการทดสอบจากผูใชงาน
ระบบดวย 
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o 20_Integration_Test: สําหรับจัดเก็บเอกสารการทดสอบระบบ ท่ีเปนการ
ทดสอบการทํางานของระบบท้ังหมดต้ังแตตนจนจบการทํางาน ซ่ึงจะมีการ
ทดสอบระบบโดยผูพัฒนา และทดสอบรวมกับผูใชงานระบบ โดยจะมีการ
ยืนยนัผลการทดสอบจากผูใชงานระบบดวย 

 60_User_Document: สําหรับจัดเก็บเอกสารสําหรับผูใชงานระบบ 
 70_Others: สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ัว ๆ ไป ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ มีการ

แบงการจัดเกบ็ดังนี ้
o 10_Proposal_Template_XLS: สําหรับจัดเก็บเอกสารแบบฟอรมขอเสนอ

โครงการจากระบบเดิมในรูปแบบเอกสาร Microsoft Excel 
o 20_Others: สําหรับจัดเก็บเอกสารท่ัว ๆ ไป ท่ีอาจจะนํามาใชประโยชนได 
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ตาราง 3.1  ตารางการกําหนดชื่อ Work Product และ Project Repository 

ลําดับ Work Product Repository Naming Note 

1 Project Management    
 Project Plan 10_Project_Management/10_Project_Plan 10_ProjectPlan_VXX.NN.mmp MS Project 
 Progress Record 10_Project_Management/20_Progress_Record 20_Progress _VXX.NN.doc MS Word 
 Issues 10_Project_Management/30_Issues 30_Issue_ VXX.NN.doc MS Word 
 Document Control 10_Project_Management/40_Document_Control 40_Document_Control_Sheet_VXX.NN MS Word 
2 Software Requirement    

 
Software 
Requirement 

20_Software_Requirement/10_Software_Require
ment_Spec 

10_SRS_VXX.NN.doc MS Word 

 Change Management 
20_Software_Requirement/20_Change_Managem
ent 

20_Change_Request_YYYYMMDD.doc MS Word 

3 Software Design    
 Prototype 30_Software_Design/10_Prototype 10_PrototypeBaseline_VXX.XX.doc MS Word 
 Database Design 30_Software_Design/20_Database_Design 20_CPMO_DataDict_VXX.NN.xls MS Excel 
 Design Spec 30_Software_Design/30_Design 30_[TITLE]_VXX.NN.doc MS Word 
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ตาราง 3.1  ตารางการกําหนดชื่อ Work Product และ Project Repository (ตอ) 

ลําดับ Work Product Repository Naming Note 

4 Source Code    
  40_Source_Code/10_Source_Code_Backup 10_webps_Base_Line_V0.zip Zip File 
   10_webps_BK_YYYYMMDD.zip Zip File 
   10_webpsproposal_BK_YYYYMMDD.zip Zip File 
   10_SourceCode_Backup_Record.doc MS Word 
  40_Source_Code/20_Source_Code_Final 20_webps_Final_VXX.NN.zip Zip File 
   20_webpsproposal_Final_VXX.NN.zip Zip File 
5 Testing    
 Unit Test 50_ Testing/10_Unit_Test 10_UAT_[TITLE]_VXX.NN.xls MS Excel 
 Integration Test 50_ Testing/20_Integration_Test 20_UAT_[TITLE]_VXX.NN.xls MS Excel 
6 User Document 60_User_Document   
  User Manual  60_[TITLE]_UserManual_VXX.NN.doc MS Word 
7 Others    
  70_Others/10_Proposal_Template_XLS 10_PS_XX_V0.xls MS Excel 
  70_Others/20_Others 20_[TITLE].[Extension]  
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ตารางสรุปความตองการ (Requirement Specification) 
 

ตาราง 3.2  ตารางสรุปความตองการ 
 

Requirement Specification 

ID 
Requirement 

Type 
Requirement Description 

Change From 
Base Line 

Remark 

1 F/N  Y/N  
2 F/N  Y/N  

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน เพือ่ใชในการอางอิงและ

เปนการยนืยนัความตองการของผูใชงานท่ีใหตรงกับทีมผูพัฒนาระบบ เปนการปองกันความเขาใจ
ท่ีคลาดเคล่ือน 

คําอธิบาย 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกขอมูลความตองการของผูใชงาน 
 Requirement Type คือ ขอมูลการจัดลักษณะความตองการของผูใชงาน วาเปนส่ิงท่ี

เกี่ยวของโดยตรงกับการทํางานของระบบ (F – Functional Requirement) หรือเปนส่ิงท่ี
ไมเกี่ยวของโดยตรงกับระบบแตจําเปนตองมี (N – Non Functional Requirement) 

 Requirement Description คือ รายละเอียดความตองการของผูใชงาน 
 Change From Base Line เปนการระบุใหทราบวาความตองการของผูใชงาน มีการ

เปล่ียนแปลงไปจากระบบเดิมหรือไม โดยใหระบุขอมูลเปน Y = มีการเปล่ียนแปลง 
และ N = เหมือนกับระบบเดิม 

 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ  
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ตารางการขอเปล่ียนแปลงความตองการ (Change Request) 
 

ตาราง 3.3  ตารางขอเปล่ียนแปลงความตองการ 
 

Change Request Form 
เลขท่ี:…………………...                                                                                        
วันท่ี:……………………… 

ID Request Type Description Ref. ID Remark 
1 Change/New    
2 Change/New    
     
     

 
……………………………… 
(…………………………...) 

ผูขอ 

 
……………………………… 
(…………………………...) 

ผูอนุมัติ 

 
…………………………… 
(…………………………...) 

ผูดําเนินการ 
 

วัตถุประสงค เพื่อใชในการเก็บการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงานหลังจากท่ีมีการ
เก็บขอมูลข้ันตนเสร็จส้ินลง หรือความตองการท่ีมีการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 

คําอธิบาย 
 เลขท่ี คือ เลขท่ีเอกสารเปล่ียนแปลงความตองการ 
 ID คือ เลขท่ีอางอิงท่ีใชในการบันทึกการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Request Type สําหรับบันทึกลักษณะการรองขอโดยใหระบุ Change ในกรณีท่ีเปน

การเปล่ียนแปลงความตองการเดิม และ New ในกรณท่ีีเปนการขอเพิ่มความตองการ
ใหม 

 Description คือ รายละเอียดการเปล่ียนแปลงความตองการของผูใชงาน 
 Ref. ID คือ เลขท่ีอางอิงถึงความตองการเดิมในเอกสารสรุปความตองการ ในกรณีท่ีมี

การขอเปล่ียนแปลงความตองการเปนครั้งแรก โดยใหระบุดวย “SRS” แลวตามดวย
ลําดับท่ีความตองการ (ID) หรือเลขท่ีอางอิงถึงการรองขอเปล่ียนแปลงในเอกสารขอ
เปล่ียนแปลงความตองการที่เคยมีการรองขอมาแลว 
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 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
 ผูขอ สําหรับลงชื่อผูขอเปล่ียนแปลงความตองการ 
 ผูอนุมัต ิสําหรับลงช่ือผูมีอํานาจอนุมัตใิหดําเนินการตามคําขอ 
 ผูดําเนนิการ สําหรับลงช่ือผูดําเนินการตามคําขอ 

 
ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ (Issues Logs) 

 
ตาราง 3.4  ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึนตลอดโครงการ 

 

Issues Log 

No. Issued 
By 

Raised 
Date 

Completion 
Date 

Description Priority In-
Charge 
Person 

Resolution 
Summary 

Remark 

1         
2         

 
 

วัตถุประสงค เพื่อใชในการเก็บปญหาทุกชนิดท่ีเกดิข้ึนในชวงระหวางการบริหารโครงการ 
ชวยในการตดิตามการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพฒันาโครงการ 

คําอธิบาย 
 No. คือ เลขท่ีอางอิงของปญหา 
 Issued By คือ ช่ือผูเสนอประเด็นปญหา 
 Raised Date คือ วันท่ีเสนอประเด็นปญหา 
 Completion Date คือ วันท่ีดําเนินการเสร็จส้ิน 
 Description คือ รายละเอียดของปญหา 
 Priority คือ ระดับความสําคัญ ในท่ีนี้จะแบงออกเปน High:สําคัญท่ีสุด Medium:

สําคัญปานกลาง และ Low สําคัญ 
 In-Charge Person คือ ช่ือผูรับผิดชอบ 
 Resolution Summary คือ แนวทางหรือวธีิท่ีใชในการแกปญหา 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
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ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ (Progress Record) 
 

ตาราง 3.5  ตารางติดตามความกาวหนาโครงการ 
 

Progress Record 

No. Task Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete 

Remark 

1       
2       

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในการตดิตามความกาวหนาของโครงการ 
คําอธิบาย 
 No. คือ เลขท่ีอางอิงของงานท่ีทํา 
 Task Name คือ ช่ือของงานท่ีทํา 
 Start Date คือ วันท่ีเร่ิมตนทํางานนั้น ๆ 
 Due Date คือ วันท่ีกําหนดเสร็จงานนั้น ๆ 
 % Complete คือ เปอรเซ็นตของงานท่ีทําเสร็จ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 

 
ตารางบันทึกการสํารองซอรสโคด (Source Code Backup) 

 
ตาราง 3.6  ตารางบันทึกการสํารองซอรสโคด 

 

Source Code Backup 
No. Backup Date File Name Programmer Name Remark 
1     
2     

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในบันทึกการสํารอง Source Code เพื่อใหงายตอการนํากลับมาใชใหม

ในกรณีท่ีเกดิปญหา 
คําอธิบาย 
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 No. คือ ลําดับท่ี 
 Backup Date คือ วันท่ีท่ีทําการสํารองขอมูล 
 File Name No. คือ ช่ือไฟลท่ีจัดเก็บ 
 Programmer Name คือ ช่ือผูพัฒนาระบบที่ทําการสํารองขอมูล 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 

 
ตารางการทดสอบระบบ 

 
ตาราง 3.7  ตารางการทดสอบระบบ 

 

SCENARIO-CASE ID:                                                                                    Date: 
Description:  
Scenario-Case Steps 

No. ข้ันตอนการทาํงาน รายละเอียดการทดสอบ ผลลัพธท่ีคาดวาจะ
ได 

ผลลัพธจริง/ ลายมือ
ช่ือ 

1     
2     

 
วัตถุประสงค เพื่อใชในการควบคุมการทดสอบการทํางานของระบบงานในทางเทคนิคจาก

ขอมูลทดสอบ นอกจากนีเ้รายังใชเปนการยืนยนัความครบถวนในการทดสอบระบบตามลักษณะ
การทํางานดวย 

คําอธิบาย 
 No. คือ ลําดับท่ีข้ันตอนการทดสอบ 
 ขั้นตอนการทํางาน คือ ข้ันตอนของการทดสอบระบบ 
 รายละเอียดการทดสอบ คือ รายละเอียดและวิธีการทดสอบระบบ 
 ผลลัพธท่ีคาดวาจะได คือ ผลท่ีคาดคะเนที่จะไดรับจากระบบจากขอมูลท่ีเตรียมไวใช

ในการทดสอบ 
 ผลลัพธจริง/ลายมือชื่อ สําหรับระบุผลลัพธจริงท่ีไดจากการทดสอบ พรองลงช่ือผู

ทดสอบกํากับผลลัพธท่ีไดในแตละข้ันตอนการทดสอบ 
 Remark สําหรับระบุหมายเหตุ หรือขอมูลเพิ่มเต่ิม 
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ตารางควบคุมเอกสารในโครงการ (Document Control Sheet) 

 
ตาราง 3.8  ตารางควบคุมเอกสาร 

 

No. Document Name Doc. 
Type 

Version Modified 
Date 

Remark Storage 

       
       

 
 

วัตถุประสงค ใชเพื่อบันทึกรายการเอกสารตาง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโครงการพรอมท้ังเก็บขอมูล
ความเปล่ียนแปลงของเอกสารในโครงการและสถานท่ีจดัเก็บ เพื่อใหสามารถติดตามสถานะของ
เอกสารและความกาวหนาของเอกสารไดงายข้ึน อีกท้ังยงัชวยใหสามารถคนหาเอกสารไดรวดเร็วยิง่
ข้ัน 

คําอธิบาย 
 No. คือ ลําดับท่ี 
 Document Name คือ ช่ือของเอกสาร 
 Doc. Type คือ ประเภทของเอกสาร สามารถแบงตามลักษณะของเอกสารไดดังนี ้

o E คือ เอกสารอิเลกทรอนิกส 
o P คือ เอกสารท่ีเปนกระดาษ 

 Version คือ เวอรช่ันของเอกสาร เพื่อใหทราบถึงการเอกสารท่ีเปนฉบับเดียวกัน โดย
ใหระบุตามรูปแบบดังนี ้ XX.NN โดย XX คือ ลําดับท่ีเวอรช่ัน และ NN คือ ลําดับท่ี
เวอรช่ันยอย 

 Modified Date คือ วันท่ีท่ีทําการสรางเอกสารหรือวันท่ีแกไขลาสุด 
 Description สําหรับระบุหมายเหตุ หรืออาจระบุรายละเอียดอยางยอของเอกสาร 
 Storage คือ สถานท่ีจัดเก็บเอกสาร หากเปนเอกสารประเภท E ใหระบุ Directory ท่ีใช

เก็บเอกสาร หากเปนเอกสารประเภท P ใหระบุสถานท่ีจัดเก็บ อาจเปนตําแหนงช้ันวาง
เอกสาร หรือช่ือแฟมท่ีใชเก็บเอกสาร 


