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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  OpenOffice.Org 

OpenOffice.Org เปนซอฟตแวรบริหารจัดการงานสํานักงานในกลุม Open Source รุนใหม
ลาสุดท่ีมีการปรับเปล่ียนโฉมหนา และการใชงานใหคลายคลึงกับซอฟตแวรออฟฟศท่ีเปนท่ีนิยม 
ท้ังยังสามารถแลกเปล่ียนเอกสารกับไมโครซอฟทออฟฟศไดดวย ฟงกชันการทํางานของชุด
โปรแกรมนี้ประกอบดวย  

 
 OpenOffice.Org Writer โปรแกรมเวิรดโปรเซสเซอรท่ีมีความสามารถครบถวน เหมาะ

สําหรับการสรางเอกสารระดบัมืออาชีพ รายงาน จดหมายขาว หรือโบรชัวร Writer มี
ความสามารถในการจดัการ style ไดอยางสะดวก ทําใหการจดัรูปแบบเอกสารเปน
เร่ืองงาย  

 OpenOffice.Org Calc มีความสามารถทางดานสเปรดชีตครบถวน สามารถใชเปน
เคร่ืองมือในการคํานวณ วิเคราะหขอมูล และนําเสนอขอมูลดวยเคร่ืองมือสรางชารต
สองและสามมิติ Calc มีฟงกชันทางธุรกจิ สถิติ และวทิยาศาสตรครบถวน พรอมท้ัง
ความสามารถในการทํา pivot table  

 OpenOffice.Org Impress เคร่ืองมือสรางพรีเซนเทชันท่ีสมบูรณ สามารถใช effect และ 
animation เพื่อสรางสไลดมัลติมีเดียที่นําเสนอขอมูลของคุณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถวาดไดอะแกรมและรูปภาพประกอบไดภายใน Impress เลย  

 OpenOffice.Org Draw เคร่ืองมือวาดภาพที่รองรับท้ังเวกเตอรและบิตแมป สามารถใช
สรางไดตั้งแตไดอะแกรมงาย ๆ ไปจนถึงรูปท่ีประกอบดวยวัตถุ 3 มิติ หรือ special 
effect เหมาะสําหรับวาดภาพเปนสวนประกอบในเอกสารหรือพรีเซนเทชัน Draw มี 
connector ท่ีใชเช่ือมวัตถุเขาดวยกันเพื่อใหสามารถเคล่ือนวัตถุโดยท่ียังรักษาเสน 
ระหวางกัน ทําใหงานวาดไดอะแกรมท่ีซับซอนเปนเร่ืองท่ีงายดาย  
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 OpenOffice.Org Base เปนเคร่ืองมือจัดการงานฐานขอมูล (Database) ท่ีทําใหสามารถ
สรางและจัดการระบบฐานขอมูลไดอยางงายดาย สามารถเขาถึงและวิเคราะหขอมูล
จํานวนมาก สรางรายงานท่ีซับซอน หรือทําจดหมายเวยีนจากฐานขอมูลลูกคา สามารถ
สรางฐานขอมูลภายใน OpenOffice.Org หรือเช่ือมตอกบัฐานขอมูลภายนอกท้ังท่ีเปน
โอเพนซอรสและเชิงพาณิชยเชน dBase, MySQL หรือดาตาเบสตัวอ่ืนๆ โดยผานทาง 
ODBC และ JDBC  

 นอกจากฟงกชันการทํางานเบ้ืองตนดังกลาว โปรแกรมยงัมีจุดเดนหลายดาน ดังนี้  
 เอกสาร OpenOffice.Org เปนฟอรแมตมาตรฐานเปดแฟมเอกสาร XML ท่ีเปน

มาตรฐานเปดท่ีเช่ือวา OASIS OpenDocument ซ่ึงไมข้ึนกับบริษัทหรือโปรแกรมใด 
ทําใหม่ันใจไดวา ขอมูลจะยังอยูและเขาถึงได (ดวยโปรแกรมอ่ืนๆ เชน KOffice) แมวา
จะไมมี OpenOffice.Org ตอไปแลวกต็าม  

 เนื่องจากราคาที่สูงของชุดออฟฟศเชิงพาณิชย ทําใหการตัดสินใจเปล่ียนมาใช 
OpenOffice.Org เพียงตัวเดียว จะเปนการตัดสินใจท่ีประหยัดคาซอฟตแวรไดมากท่ีสุด 
ท้ังสําหรับการใชงานสวนบุคคล และเปนทวีคูณสําหรับการใชงานในองคกร ทําให
องคกรขนาดใหญนิยมหันมาใช OpenOffice.Org กันมากข้ึนเร่ือยๆ  

 โปรแกรม OpenOffice.Org สามารถเปดแฟมเอกสารจาก Microsoft Office ไดทันท ี
 
2.2  ภาษาจาวา (JAVA) 

จาวา (Java) คืออะไร ถาเราดูความหมายของคําวา จาวา จะมีความหมายหลายอยาง ไดแก 
 ภาษาจาวาท่ีใชเขียนโปรแกรมจาวา  
 Java platform ท่ีใชในการรันโปรแกรมจาวา  
 เคร่ืองดื่มกาแฟ (แสลงในภาษาอังกฤษ) นี่เปนเหตุผลวาทําไมเรามักเห็นปกหนังสือจา

วามีแกวกาแฟอยูเสมอ  
 เกาะชวาในประเทศอินโดนิเซีย (เกาะชวา จะเขียนในภาษาอังกฤษเปน Java)  

 
ความหมายท่ีเราคุนเคยก็คงจะเปนภาษาจาวาและ Java platform ท่ีรันโปรแกรมจาวา แต

ถาเรามองจาวาในมุมกวาง จาวาจะเปน technology ท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรมแบบตาง ๆ ซ่ึง
ไดแก Application, Applet, Web application (Servlet & JSP), EJB, และ midlet โดยโปรแกรม
เหลานี้จะมีลักษณะพิเศษท่ีตางจากโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนในภาษาอ่ืน อยาง C หรือ C++ คือสามารถ
ทํางานไดหลาย platform* (อยางเชน Windows, Solaris, Linux) โดยไมจําเปนตองเขียนใหม หรือ 
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compile ใหม ทําใหเราสามารถใชโปรแกรมเดิมท่ีเคยพัฒนามาแลวบน platform หนึ่งไปใชงานบน 
platform อ่ืน ๆ ไดโดยงาย ซ่ึงชวยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการท่ีจะทําใหโปรแกรมหน่ึง
ทํางานไดมากกวาหนึ่ง platform  ตัวอยางเชน ถาเราเขียนโปรแกรมจาวาข้ึนมาบน Windows  
โปรแกรมท่ีเราเขียนข้ึนนี้ก็สามารถที่จะทํางานบน Solaris, Linux หรือ Mac ไดโดยไมตองแกไข
อะไรเลย ไมตอง compile ใหม เราสามารถนํา class files ของโปรแกรมท่ีเราเขียนข้ึนไปใชงานบน 
platform อ่ืน ๆ ไดทันท ี

 
เทคโนโลยีจาวา มีองคประกอบหลักท่ีสําคัญสองอยาง ท่ีทําใหโปรแกรมจาวาสามารถ

ทํางานไดมากกวาหนึ่ง Platform คือ 
 ภาษาจาวา ซ่ึงเปนภาษาแบบวัตถุท่ีใชในการเขียนและพัฒนาโปรแกรมจาวา  
 Java platform คือ platform หรือสภาพแวดลอมท่ีใชในการรันโปรแกรมจาวา 

โปรแกรมจาวาจะทํางานบน Java platform เทานั้น  Java platform จะประกอบไปดวย
สองอยาง คือ Java VM (JVM) และ runtime library  โปรแกรมจาวาที่เราเขียนข้ึนจะ
ทํางานบน platform ใดก็ไดท่ีมี Java platform ทํางานอยู 

ขอดีของภาษาจาวา มีดังนี ้
 โปรแกรมจาวาท่ีเขียนข้ึนสามารถทํางานไดหลาย platform โดยไมจําเปนตองแกไข

หรือ compile ใหม ทําใหชวยลดคาใชจายและเวลาท่ีตองเสียไปในการ port หรือทําให
โปรแกรมใชงานไดหลาย platform  

 ภาษาจาวาเปนภาษาเชิงวัตถุ ซ่ึงเหมาะสําหรับพัฒนาระบบท่ีมีความซับซอน การ
พัฒนาโปรแกรมแบบวัตถุจะชวยใหเราสามารถใชคําหรือช่ือ ตาง ๆ ท่ีมีอยูใน
ระบบงานนั้นมาใชในการออกแบบโปรแกรมได ทําใหเขาใจไดงายข้ึน  

 ภาษาจาวามีความซับซอนนอยกวาภาษา C++ ทําใหใชงานไดงายกวาและลดความ
ผิดพลาดไดมากข้ึน  

 ภาษาจาวามีการตรวจสอบขอผิดพลาดท้ังตอน compile time และ runtime ทําใหลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในโปรแกรม และชวยให debug โปรแกรมไดงาย  

 ภาษาจาวาถูกออกแบบมาใหมีความปลอดภัยสูงต้ังแตแรก ทําใหโปรแกรมท่ีเขียนข้ึน
ดวยจาวามีความปลอดภัยมากกวาโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดวยภาษาอ่ืน  

 มี IDE, application server, และ library ตาง ๆ มากมายสําหรับจาวาที่เราสามารถใช
งานไดโดยไมตองเสียคาใชจาย ทําใหเราสามารถลดคาใชจายท่ีตองเสียไปกับการซ้ือ 
tool และ s/w ตาง ๆ 
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ขอเสียของภาษาจาวามีดังนี ้
 ทํางานไดชากวา native code (โปรแกรมท่ี compile ใหอยูในรูปของภาษาเคร่ือง) หรือ

โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนดวยภาษาอ่ืน อยางเชน C หรือ C++ ท้ังนี้ก็เพราะวาโปรแกรมท่ี
เขียนข้ึนดวยภาษาจาวาจะถูกแปลงเปนภาษากลางกอน แลวเม่ือโปรแกรมทํางานคําส่ัง
ของภาษากลางน้ีจะถูกเปล่ียนเปนภาษาเครื่องอีกทีหนึ่ง ทีละคําส่ัง (หรือกลุมของ
คําส่ัง) ณ runtime ทําใหทํางานชากวา native code ซ่ึงอยูในรูปของภาษาเคร่ืองแลว
ตั้งแต compile  โปรแกรมท่ีตองการความเร็วในการทํางานจึงไมนยิมเขียนดวยจาวา  

 tool ท่ีมีในการใชพัฒนาโปรแกรมจาวามักไมคอยเกง ทําใหหลายอยางโปรแกรมเมอร
จะตองเปนคนทําเอง ทําใหตองเสียเวลาทาํงานในสวนท่ี tool ทําไมได ถาเราดู tool 
ของ MS จะใชงานไดงายกวา และพัฒนาไดเร็วกวา (แตเราตองซ้ือ tool ของ MS และก็
ตองรันบน platform ของ MS) 

 Windows platform จะหมายถึงสภาพแวดลอมท่ีโปรแกรมทํางานบนระบบปฏิบัติการ 
Windows ซ่ึงทํางานโดยใช CPU x86 ของ Intel  

 Linux platform จะหมายถึงสภาพแวดลอมท่ีโปรแกรมทํางานบนระบบปฏิบัติการ 
Linux ซ่ึงทํางานโดยใช CPU ตระกูล x86 ของ Intel   

 Solaris/SPARC platform จะหมายถึงสภาพแวดลอมท่ีโปรแกรมทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Solaris ซ่ึงทํางานโดยใช CPU SPARC  

 Solaris/x86 platform จะหมายถึงสภาพแวดลอมท่ีโปรแกรมทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ Solaris ซ่ึงทํางานโดยใช CPU ตระกูล x86 ของ Intel 

 
2.3  ODFDOM The OpenDocument API 

ODFDOM คือ ไลบราลีท่ีใชในการจัดการเอกสารท่ีอยูในรูปแบบของ OpenDocument 
Format (ODF) ซ่ึงก็คือไฟลเอกสารท่ีถูกสรางข้ึนโดยใชโปรแกรมในกลุมของ Open Office .Org ให
งายตอการสราง การเขาถึงและการจัดการไฟลเอกสารท่ีอยูในรูปแบบ ODF โดยท่ีผูพัฒนาระบบไม
จําเปนตองมีความรูเกีย่วกับ ODF ในเชิงลึกมากนัก ซ่ึง ODFDOM ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหเปน 
API (Application Programming Interface) ท่ีสามารถใชงานรวมกับภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุได
หลายภาษา สําหรับในปจจุบัน ODFDOM ไดถูกพัฒนาข้ึนโดยใชภาษาจาวา 
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2.3.1  ภาพรวมของ ODFDOM Project 
ODFDOM เปนโครงการท่ีมีเปาหมายเพื่อพัฒนา API ท่ีชวยใหงายตอการอาน-เขียน และ

มีความสามารถในการจัดการเอกสารตาง ๆ ท่ีอยูในรูปแบบ OpenDocument Format (ODFDOM) 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาย ODFDOM ไดถูกออกแบบโครงสรางไวเปนอยางดีโดยแบงการ
เขาถึงขอมูลออกเปน 2 Layers คือ ODF Package Layer และ ODF XML Layer 

 
2.3.2  The ODFDOM Layers  

แบงการเขาถึงขอมูลออกเปน 2 Layers คือ ODF Package Layer และ ODF XML Layer 
 

 
ภาพ 2.1  ODFDOM Layers 

 
2.3.2.1  ODF Package Layer : 

เปนสวนของการจัดเก็บทรัพยากรทั้งหมดของเอกสาร ODF โดยท้ังหมดจะถูก
บีบอัดใหอยูใน Package เดียวกัน เชน ไฟล XML และ ไฟลรูปภาพ เปนตน เพื่อให
ผูใชงานเอกสารเปนขอมูลเปนเพียงไฟลเดียว ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีนําเขามาใหในการบีบอัด
ขอมูลนั้นประกอบไปดวย ZIP Package Handling, W3C Encryption, W3C signature 
และ W3C metadata ยกตัวอยางเชน ภายใน Package ของเอกสาร ODF text document 
“myVacation.odt”  จะตองประกอบไปดวยไฟลดังตอไปนี้ 
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ภาพ 2.2  แสดงการเก็บทรัพยาการภายใต ODF Package Layer 
 

2.3.2.2  ODF XML Layer : 
เปนสวนท่ีจัดเก็บคุณสมบัตขิองเอกสารและขอมูลท่ีอยูภายในเอกสาร เชน 

ตาราง รูปแบบรูปภาพ รูปแบบอักษร เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติของเอกสารทั้งหมดจะถูกเก็บ
อยูในรูปแบบของเอกสาร XML โดย ODF XML Layer จะประกอบไปดวย API  2 สวน 
ดังนี ้

 ODF DOM API เปน API ท่ีใชในการเขาถึง XML โดยจะสามารถเขาถึง
โครงสรางของ ODF ไดในทุก ๆ สวน ดวยความสามารถของ API นี้แลวจะทําใหงายตอ
การจัดการคุณสมบัติของโหนดแตละโหนด ซ่ึงการเขาถึงโครงสรางของ XML นั้นจะนํา 
API มาตรฐานของ W3C มาใชในสวนนี้ หากจะพูดโดยสรุปแลวก็คือ ODF DOM API ก็
คือการอานเขียนโครงการสราง XML นั่นเอง 
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ภาพ 2.3  ตัวอยางการเก็บขอมูลท่ีเปนตาราง ในรูปแบบของ ODF XML 
 

 
 

ภาพ 2.4  แสดงโครงสราง XML ของ ODF DOM ท่ีเปนไปตามมาตรฐาน W3C 
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 ODF Document API เปน API สวนท่ีนักพัฒนาโปรแกรมสามารถ
นําไปใชในการพัฒนาระบบไดงายข้ึน โดยรายละเอียดเกี่ยวกับ ODF XML จะถูกซอน
ไปจาก API นี้ ขอยกตวัอยางการเขาถึงเอกสารประเภท Spreadsheet หากตองการแกไข
ขอมูลใน Cell อาจใชวิธีการเขียนคําส่ัง ผาน ODF Document API ดังนี้ Add ‘Hello 
World’ To a Spreadsheet Cell Positioned A ‘B2’ เม่ือเราส่ังงานผาน ODF Document 
API ไปแลว API ตัวนีจ้ะทําการติดตอส่ือสารกับ ODF XML API เพื่อท่ีจะทําการ 
เปล่ียนแปลงแกไข XML ตามคําส่ัง เพื่อใหสามารถแสดงผลเอกสารตามตองการได 

 

 
ภาพ 2.5  แสดงตัวอยางการสรางเอกสาร Open Office Writer ผาน ODF Document API 

 
2.4  JCO Connection 

JCO Connection หรือ SAP JAVA Connector คือ ซอฟตแวรตวักลาง (Middleware) ท่ีใช
ในการส่ือสารกันระหวางระบบ SAP กับ โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชภาษา JAVA 

การส่ือสารกันระหวาง JAVA และ SAP Server จะประกอบดวย 2 ประเภทคือ 
1) Inbound Calls (JAVA Calls ABAP) คือ การใชภาษาจาวาส่ังใหโปรแกรมบน SAP ท่ี

พัฒนาโดยใชภาษา ABAP ทํางานตามคําส่ัง 
2) Outbound Calls (ABAP Calls JAVA) คือ การใชเขียนโปรแกรมภาษา ABAP ส่ังให

โปรแกรมภายนอกท่ีพัมนาโดยใชภาษาจาวาทํางานตามตําส่ัง 
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JCO จะประกอบดวยไฟลท่ีมีนามสกุล .dll จํานวน 2 ไฟล ซ่ึงท้ังสองไฟลนี้จะใชในการ
เรียกใช RFC (Remote Function Call: โปรแกรมหรือฟงกช่ันท่ีเขียนไวใน SAP เพื่อใหระบบอ่ืน ๆ 
สามารถเรียกใชงานได) ใน SAP เพื่อใหระบบทํางานตามคําส่ังในโปรแกรมท่ีเขียนไวท่ีระบบ SAP 
 

 
ภาพ 2.6  การติดตอส่ือสารระหวาง Java Application กับ SAP System โดยใช JCO 

 
จากภาพท่ี 2.6 จะแสดงใหเห็นถึงการส่ือสารกันระหวา JAVA และ SAP ผาน SAP JCO 

โดยเร่ิมจากการที่ JAVA สงชุดคําสงผานทาง SAP JCO โดยจะมี ซอฟตแวรตัวกลาง (Middleware 
Interface) เพื่อแปลคําส่ัง JAVA แลวสงตอไปท่ี RFC Middleware เพื่อ แปลงคําสงใหอยูในรูปแบบ
ของภาษา  ABAP จากน้ัน จะมี JNI Layer ซ่ึงเปนตัวแปล ABAP ใหเปน JAVA มาตรฐาน (Native 
Java) เพื่อไปเรียกใช  RFC (RFC ถูกสรางข้ึนโดยมีพื้นฐานจากภาษาจาวาเชนกัน) จาก RFC Library 
ของ SAP จากนั้น SAP จะทําการสงผลลัพธหรือชุดคําส่ัง กลับไปยัง JAVA Application โดยใช
กระบวนการในทิศทางเดียวกัน 
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2.5  ความเปนมา เอสเอพี (SAP) 
ปญหาสําคัญในแงธุรกิจก็คือ ประเภทธุรกิจท่ีทําอยูไมมีโซลูชันของธุรกิจ ดังนั้น SAP จึง

เกิดข้ึนโดยมีพื้นฐานจากความรูรอบดานในกระบวนการซ่ึงสามารถผลักดันธุรกิจได ไมวาจะทํา
ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง หรือธุรกิจขนาดใหญ 

 
SAP กอต้ังท่ีประเทศเยอรมันนี เม่ือป 1972 สํานักงานใหญตั้งอยูท่ี Walldorf, Germany 

โดยการรวมตวักันของอดตีพนักงานบริษทั IBM และเจริญเติบโตจนกลายเปนบริษทั software ท่ี
ใหญเปนอันดบั 5 ของโลก มีบริษัทท่ีมีการใช SAP มากกวา 6,000 บริษัท ใชมากกวา 50 ประเทศ 
ใชมากกวา 9,000 site มีสวนแบงในตลาด client/server software กวา 31% มีผูใชเพิ่ม 50% ตอป มี
ยอดขาย SAP R/3 เพิ่มข้ึน 70% ตอป เปาหมายธุรกิจในเร่ิมแรก เนนลูกคาท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญ 
(Enterprise-scale) แตในปจจุบันไดขยายธุรกิจไปที่ลูกคาขนาดเล็กและขนาดกลาง ในป. 1989 SAP 
ไดตั้งสํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกท่ีประเทศสิงคโปรเพื่อเปนการรองรับการ
ขยายตัวทางธุรกิจในเอเซียใตและประเทศยานแปซิฟก ตอมาไดขยายสาขาในภูมิภาคนี้ใน 
ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนิเซีย มาเลเซีย นวิซีแลนด ฟลิปปนส และประเทศไทย ลูกคาท่ีสําคัญของ 
SAP ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟกคือ Singtel, Tata Group of Companies, Siam Cement, Telom 
Asia, PT Astra, San Miguel, Uniliver, FAW-Volkswagen, Sony Computer Entertainment, 7-
Eleven Stores, General Motors, Novartis  

 
วิวัฒนาการทางดานระบบ SAP มีการสรางระบบงานทางดาน Financial Accounting ท่ีเปน

ลักษณะ Real-time และ Integrated Software ตอมา SAP ไดมีการพัฒนาระบบงานเพ่ิมทางดาน 
Material Management, Purchasing, Inventory Management และ Invoice Verification ในป 1997 
ไดเปล่ียนมาใชช่ือบริษัทเปน System, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung (System 
Applications, Products in data Processing)และไดยายสํานักงานใหญไปท่ีเมือง Walldorf จากนั้น 
SAP ไดพัฒนาระบบงานเพ่ิมข้ึน เชน Assets Accounting Production Planning เปนตน ป 1978 SAP 
ไดเสนอระบบงานท่ีเปน Enterprise wide Solution ท่ีช่ือวา SAP/R2 ซ่ึงทํางานอยูบนระบบ 
Mainframe พรอมกับเพิ่มระบบงานทางดาน Cost Accounting ป 1992 SAP ไดเสนอระบบงานท่ี
ทํางานภายใต Environment ท่ีเปน 3 Tier Client/Server บนระบบ UNIX ท่ีช่ือวา SAP R/3 ป 2006 
SAP สราง Application ในรูปแบบของ Web base ใชช่ือวา SAP ECC มีการขยายระบบงาน 
(Module) เพื่อคลอบคลุมงานดานตาง ๆ และยังมีการพฒันาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  
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ความสามารถในการทํางานของ SAP ถูกออกแบบมาใหรองรับการดําเนินงานของธุรกิจ 
หรือหนวยงาน ดวยคุณสมบัติท่ี หลากหลาย งายตอการใชงาน การทํางานหลัก ๆ ไดแก การจัดทํา
ระบบ Business Intelligence สามารถทํางานกับขอมูลในระบบ SAP และระบบอื่น การจัดทําเหมือง
ขอมูล (Data mining) การจัดทําคลังขอมูล (Data Warehouse) การบริหารความสัมพันธลูกคา 
(Customer Relationship Management: CRM) การทํา Integration Business Planning แลวสงตอ
ขอมูลไปในระบบ ERP ซ่ึงสามารถดูผล ผานทางโปรแกรม Web browser หรือ Excel ได การทํา 
Strategic Management, Balance Score Card การติดตามและประเมินผล การดําเนนิงานตามตัวช้ีวัด 
(KPI) การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสถานภาพปจจุบัน อดีตและ อนาคตขององคกร การออก
รายงาน (Report) ในรูปแบบตางๆ เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานในทุกระดับ ขององคกร รายงาน
ดังกลาวสามารถสงตอไปยังผูใชงานโดยผานทาง E-mail หรือ SMS สามารถออกแบบซอฟตแวร
ประยุกตซ่ึงทํางานผานเว็บไซต (Web Application Design) มีแมแบบ (Template) ของ Module ตาง 
ๆ ท่ีเปน Best Practice จํานวนมากเพ่ือ อํานวยความสะดวกแกผูใชงานซอฟตแวร การบริหาร
ทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสรางระบบการทํางานของ
ซอฟตแวรในองคกรแบบ Portal  

 

 
 

ภาพ 2.7  module หลักของระบบ SAP 
 

ระบบ SAP ประกอบดวยหลาย Module เนนไปที่ ERP เปนหลัก SAP มีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่องจึงมีหลายรุน อาทิเชน SAP R/2, SAP R/3 เปนตน ในการคนควานีเ้ราจะใชรุน SAP 
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ECC6.0 เปนเคร่ืองมือ Module SAP ท่ีเปนท่ีรูจักกนัคือ SD (Sales and Distribution) เปนโปรแกรม
เกี่ยวกับการบันทึกการขาย และใหบริการ MM (Materials Management) เปนโปรแกรมท่ีเกีย่วของ
กับการควบคุมสินคาคงคลัง การส่ังซ้ือสินคา PP (Production Planning) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ
กับการผลิตและวางแผน FI (Financial Accounting) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกตัวเลข
ทางบัญชี การทํางบประมาณ รายงานทางการเงินตาง ๆ CO (Controlling) เปนโปรแกรมท่ีเกี่ยวของ
กับรายงานตาง ๆ ในการดําเนินงาน ขอมูลเพื่อการวิเคราะห 

ตามรายงาน มีการติดต้ัง SAP มากกวา 91,500 ชุดในมากกวา 28,000 บริษัท. คนมากกวา 
12 ลานคนในมากกวา 120 ประเทศ ใชผลิตภัณฑของ SAP (ท่ีมา hhtp://www.thaisap.com) 

 
2.6  SAP Netweaver 

SAP Netweaver เปนเทคโนโลยีแพลตฟอรมแบบเปดท่ีสามารถทํางานแบบบูรณาการรวม
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนโดยแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ไดหลากหลายท่ีจะเขามาชวยลดตนทุนรวมขององคกร
ตาง ๆ ท่ีตองการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร ซ่ึง SAP Netweaver เปน
เทคโนโลยีหนึง่ท่ีรวมอยูใน Package ของ mySAP Business Suit , SAP Collaborative Cross 
Application (SAP xApps) และสามารถทํางานรวมกับซอฟตแวรสําหรับธุรกิจอ่ืน ๆ ของ SAP 

SAP Netweaver ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อทํางานรวมกับระบบอ่ืน ๆ ไดสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ขอดีของ Netweaver มีอยูหลายประการ ยกตัวอยางเชน  

 สามารถพัฒนาโปแกรมไดหลายภาษา เชน ABAP JAVA Microsoft.Net (C#.Net 
VB.net) 

 มี Enterprise Portal ท่ีสมบูรณแบบ 
 สนนับสนุน Knowledge Management และ Collaboration สําหรับใชงานบน 

Enterprise Portal 
 มีโมดูล Master Data Management (MDM) สําหรับจัดการขอมูลมาสเตอร 
 มีโมดูล Exchange Infrastructure (XI) สําหรับการ Integrate ขอมูลกับระบบอ่ืน

โดยเฉพาะ 
ความสามารถของ NetWeaver ไมใชเพียงเทานี้ แตโดยหลักการแลว NetWeaver จะเนน

อยูในตลาดท่ีเรียกวา Service-Oriented Architecture หรือ SOA ท่ีเปนแนวโนมใหมของธุรกิจใน
ปจจุบัน บริษทัหลายแหงเร่ิมพัฒนาผลิตภณัฑท่ีทํางานบน NetWeaver มากข้ึน ผลิตภัณฑเหลานีจ้ะ
ไดช่ือวา Powered by SAP NetWeaver 
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Layers of SAP Netweaver ประกอบไปดวย 
 People Integration คือการบูรณาการคน เพื่อใหผูใชงานระบบสามารถทํางานกับระบบ

หลาย ๆ ระบบ ภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน 
 Information Integration คือการบูรณาการขอมูล เพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลตาง ๆ 

ไวท่ีเดยีวกันเพื่อใหระบบอ่ืน ๆ ท่ีติดตั้งอยูบนแพลตฟอรมของ Netweaver สามารถ
นําไปใชงานรวมกันได 

 Process Integration คือการบูรณาการระบบ เพื่อทําใหระบบตาง ๆ หลาย ๆ ระบบ
สามารถทํางานรวมกนั สามารถส่ือสารกันไดโดยใชขอมูลชุดเดียวกนัท่ีไดถูกรวบรวม
ไว 

 Application Platform คือ Netweaver เปรียบเสมือนแพลตฟอรมท่ีมีใหระบบตาง ๆ ท่ี
ถูกพัฒนาจากหลายภาษาสามารถนํามาติดตั้งอยูไดภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน 

 

 
 

ภาพ 2.8  แสดง Layers ของ Netweaver 
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องคประกอบหลักของ SAP Netweaver ประกอบไปดวย 
1) SAP Mobile Infrastructure เปนสวนท่ีทําใหระบบท่ีพัฒนาดวยภาษาตาง ๆ สามารถทํา

ทํางานรวมกับซอฟตแวรทางธุรกิจของ SAP ไดในลักษณะ On Mobile 
2) SAP Enterprise Portal เปนสวนท่ีชวยใหสามารถบูรณาการขอมูลตาง ๆ ใหระบบอ่ืน

สามารถใชงานรวมกนัได และยังสามารถกําหนดบทบาทของผูใชงานไดอยางชัดเจน อีกท้ังยังมี
ความสามารถในการจดัการองคความรูไดเปนอยางดี (Knowledge Management) 

3) SAP Business Information Warehouse เปนความสามารถของ Netweaver ท่ีสามารถ
จัดเก็บและจดัการขอมูลทางธุรกิจใหอยูในรูปแบบของคลังขอมูล (Data Warehouse) 

4) SAP Master Data Management เปนสวนท่ีใชงานการจัดการขอมูลหลักภายใน SAP 
โดยไมตองเขาสูระบบ SAP 

5) SAP Exchange Infrastructure  เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการการเช่ือมตอกับ
ระบบอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนระบบของ SAP เอง หรือเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยภาษาอ่ืน ๆ 

6) SAP Web Application Server สามารถใช Netweaver ในการทําหนาท่ีเปน Web 
Application Server ได และยังมีความสามารถในการขยายขนาดขอระบบไดเพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตขององคกร 

 

 
 

ภาพ 2.9  แสดงองคประกอบหลักของ Netweaver 
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ภาพ 2.12  แสดงโครงสรางของการติดต้ัง SAP Web AS Java 

 
2.6.4  SAP Enterprise Portal  

SAP Enterprise Portal เปนโครงสรางพื้นฐานของเว็บทาแบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงจะประกอบ
ไปดวยการจดัการความรู (Knowledge Management) และความสามารถที่ทําใหระบบอื่น ๆ 
สามารถทํางานรวมกนัได (Collaboration Software)  
 

 
ภาพ 2.13  แสดงฟงกช่ันการทํางานหลัก และความสามารถของ SAP Enterprise Portal 


