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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา (เร่ิมจากผลลัพธ แนวทางการแกปญหาไดผลหรือไมอยางไร ปญหามีการ

แกไขหรือไม) 

จากการคนควาในคร้ังน้ี ในการแกไขปญหาในงานพัสดุ การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา

ทางอิเล็กทรอนิกส (งานกอสราง) โดยศึกษาจาก กองคลัง สํานักงานอํานวยการ ซึ่งมีปญหา คือ 

บุคลากรขาดประสบการณ แมวาปญหาดังกลาวจะไมสงผลตอภาพรวมการทํางานเพราะมีเงื่อนไข

ระยะเวลาตามระเบียบ/กฎหมายเขามาเกี่ยวของ แตก็ทําใหการทํางานอยูบนความเรงรีบ วุนวาย 

เอกสารกระจัดกระจาย  ระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นสามารถตอบสนองความตองการไดใน

ระดับหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองจากการปฏิบัติงาน ดานน้ีมีรายละเอียดขั้นตอนคอนขางมาก ซึ่งผูปฏิบัติงาน

ยังไมเขาใจถึง Knowledge Map สักเทาใด เพียงแตตองการรายละเอียดในการปฏิบัติงาน อาจเปน

เพราะวาผูปฏิบัติเองยังไมเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูเทาใดนัก และในการปฏิบัติงานพัสดุ 

ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอกนิกส ทางภาครัฐบาลเองก็ไดจัดทํา

ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ซึ่งเปนแหลงรวมรวมขอมูลชั้นดีในการปฏิบัติงานดานน้ี และ

มีผูใชอยางกวางขวางเปนศูนยกลางการติดตอระหวางผูจาง (หนวยงานของรัฐ) กับผูรับจาง ซึ่ง

ผูปฏิบัติงานเองเคยชินกับการใชระบบน้ีมากอนหนาน้ีแลว 

 การที่ผูปฏิบัติงานเคยชินกับการหาขอมูลจากระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ถือเปนการ

เรียนรูเฉพาะบุคคลไมมีการแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงานแตอยางใด ซึ่งยังไมสามารถทดแทน

ระบบการจัดการความรูท้ังหมดไดแตอยางใด การเรียนรูขณะทํางานของผูปฏิบัติงานเองยังคง

ดําเนินตามทฤษฎีตอไป แตจะตองหาแนวทางใหผูปฏิบัติงานมาใชเคร่ืองมือ(ระบบการจัดการ

ความรู)ของสํานักงานอัยการสูงสุดแทน  

 แนวทางในการแกไขปญหา จึงควรเรงดําเนินการใหความรูแกผูปฏิบัติงาน ทั้งในสวน

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและวิธีการใชระบบการจัดการความรู ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงค

ของระบบการจัดการความรูท่ีสรางขึ้น เพื่อที่ผูปฏิบัติงานเขาใจวาตองการใหเกิดการพัฒนาองคกร

เปนหลัก เมื่อมีการเรียนรูจากระบบอ่ืนแลวใหผูปฏิบัติงานแบงปนความรูที่ไดมาใหกับบุคลากรใน

สาํนักงานดวย  
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5.2 ขอเสนอแนะ (Future Work ควรจะทําอยางไรตอ) 

 การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคาทางอิเล็กทรอนิกส (งานกอสราง) มีระบบการจัดซื้อจัด

จางภาครัฐรองรับการทํางานอยูแลว ซึ่งเปนระบบที่มีการพัฒนามาอยางตอเนื่องต้ังแต พ.ศ.2546  

การที่จะผลักดันใหผูปฏิบัติงานพัสดุ ใหความสําคัญกับระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นน้ัน 

จะตองอธิบายใหชัดเจนวาทั้งสองระบบมีความเหมือนหรือแตกตางตามวัตถุประสงคของระบบ

อยางไร และกิจกรรมที่จัดน้ันมิไดเปนการทํางานซ้ําซอน ซึ่งนอกจากจะตองสรางทัศนคติที่ดีในการ

จัดการความรูแลวยังจะตองสรางทัศนคติที่ดีในการใชระบบฯอีกดวย 

 
 


