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บทท่ี 3  

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู (Samples/Sampling หนวยงาน ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ KM team) 

ผูคนควาจะทําการศึกษาการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อแกไขปญหาในการ

ทํางานของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด ในสวนของ “การประกวดราคาดวยวิธีทางอิ

เล็กทรอกนิกส” (งานจางกอสราง) ซึงเปนงานที่มีความสําคัญ ( Critical Task) .ในงานพสัดุ โดยได

ดําเนินการวางแผนจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 

1.หนวยงาน 

  สํานักงานอํานวยการ กองคลัง ฝายพัสดุ 

2.ผูบริหาร 

  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ , ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนาฝาย

พสัดุ 

3.ผูเชี่ยวชาญ 

  หัวหนางานอาคาร 

4.ผูปฏิบัติงาน/ผูใชความรู 

  บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่พัสดุ ทั้งในสวนกรุงเทพมหานคร และหนวย

เบิกจายที่ไมอยูในกรุงเทพมหานคร 

5.KM Team 

  ผูที่ไดรับคําสั่งแตงต้ังใหทําหนาที่สรางและรวบรวมองคความรูหลัก องค

ความรูสนับสนุน ในงานอันเปนภารกิจหลักของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการ

ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 พ.ศ.2552-2556 
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3.2 การทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12207/15504 (อธิบายตาม 15 Tasks 

เนน MAN 1) 

 

 
 

 

ระเบียบวิธีวิจัย ไดประยุกตมาตรฐาน ISO 12207 มาใช โดยปรับลดกระบวนการ

เหลอื 15 กจิกรรม  (Task) ที่สําคัญจาก 48 กจิกรรม (Task) และมกีารวัดและประเมนิผลตาม

หลักการของ Deming  Cyc le  (PDCA)  ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี  หา

วิทยาลัยเชียงใหมกําหนด ซึ่ง 15 กิจกรรมดังกลาวประกอบดวย  

1.การจับความรูและการเก็บความตองการ โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู 

(ENG1: Requirement Elicitation) 

2.การวิเคราะหความตองการ (ENG2: System Requirement Analysis) 

3.การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(ENG3: Software Requirement Analysis) 

รูปท่ี 3.1 Process Reference Model 



29 
 

4. การออกแบบซอฟตแวร (ENG4: Software Design) 

5.การสื่อสารในองคกร  (MAN1: Organizational Alignment) 

6. การจัดการองคกร (MAN2: Organization Management) 

7. การจัดการโครงการ  (MAN3: Project Management) 

8.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN: 1 Human Resource Management) 

9.การฝกอบรม  (RIN2: Training) 

10.การจัดการความรู (RIN3: Knowledge Management) 

11. โครงสรางพื้นฐาน (RIN4: Infrastructure) 

12.การจัดการทรัพยสิน (REU1: Asset Management) 

13.การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (REU2: Reuse Program Management) 

14.ความรูเฉพาะงาน (REU3: Domain Engineering) 

15.การประกันคุณภาพ  (SUP 1: Quality Assurance (QA)) ตามมาตรฐาน ISO 

15504 (Maturity Model) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด 

รายละเอียด แผนการดําเนินการจัดทาํ ระบบการจัดการความรู  สําหรับงานพัสดุ 

กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด มีดังน้ี 

การจับความรูและการ เก็บความตองกา ร โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู  (Common 

KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings) 

ENG1 : Requirement Elicitation 

1) ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรู งานพสัดุ และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของภายใตขอบเขต 

ที่กําหนด 

2) จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

o การจับความรู ระบุผูบริหารทีตองการจับความรู (ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนา

ฝายพัสดุ) และวิธีการจับความรู ตลอดจนกําหนดการตางๆ          

o การสอบถามความตองการของผูใช ระบุผูที่ตองการสอบถามความตองการ 

นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว อาจไดมาจากการจับความรูจากผูบริหาร การ

สอบถามความตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง และจะตองระบุวิธีการ

สอบถามวามตองการของผูใชดวย  ซึ่งสอบถามในวิธีที่แตกตางกัน เชน การ

สัมภาษณ หรือ การออกแบบสอบถาม  



30 
 

3) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) สําหรับการ

จับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ ไดแก  Scoping, Knowledge Capture, 

Case Study and Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู  และสอบถาม

ผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานระบบคือใครบาง 

4) ติดตอผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว 

5) จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) วาระซอนเรน ( Hidden Agenda) สําหรับการจับ

ความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

6) ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณ ตามแผนและกาํหนดการทีว่างไว  โดยใชหลักการ 

Input / Process / Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได 

Task / Inference / Domain Concept  / Knowledge Base และ Ontology 

7) จัดเตรียมการสอบถามความตองการของผูใช ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ

ระบบใหม (To-Be System) ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดแลวแต

กรณี ดังน้ี 

o การสัมภาษณ จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) เหมาะสําหรับกรณีไม

รีบดวน           

o การออกแบบสอบถามความตองการของผูใช ( Questionnaire) ชวยใหสามารถ ได

ขอมูลมากขึ้นเน่ืองจากผูตอบมีอิสระในการใหขอมูล   

8) ติดตอผูใชงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผน และกาํหนดการทีว่างไว          

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม (To-Be System) ที่สามารถแกปญหาที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได  

9) วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณ เพื่อจัดทําแผนภาพความรู ( Knowledge Map) 

ตามมาตรฐาน CommonKADS 

10) สรุปผูใชระบบและรวบรวมความตองการของผูใชระบบแตละคน แลวสรุปรวบรวม

จัดเปนหมวดหมูตามลําดับความสําคัญ 

11) ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความถูกตอง 

(Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 

12) ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความถูกตอง 

(Validity) ของความตองการของระบบที่ไดกับผูใชงาน 

13) หลังจากจบภารกิจ จัดทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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การวิเคราะหความตองการระบบงาน  (IEEE830: Business Specification, User 

Specification) 

ENG2: System RequirementAnalysis 

1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 เพื่อสรุปขอมูลและเอกสารของระบบงานเดิมและความตองการ

ของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูที่ตองการ( Business 

Specification)  

2) แบงประเภทผูใชงาน เพื่อกําหนดผูใชงาน (User Specification) ตามโปรแกรม Sharepoint 

ไดแก 

 Knowledge Worker 

 Contributor 

 Designer 

 Content manager 

 Full Control 

ซึ่งสามารถแบงประเภทผูใชงาน ไดดังน้ี 

 Knowledge Decision Maker 

 Provider 

 User 

3) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ ความถูกตอง ของ Business Specification และ User 

Specification  

4) จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User Specification   

 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 

ENG3: Software Requirement Analysis 

1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ  ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง

ตาม ENG1 และ ENG2 

2) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

ENG4: Software Design  

1) แจงการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรที่ได ใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุด (สฝ.บร.) เน่ืองจาก เปนผูกําหนดรูปแบบ โดย ใหสอดคลองกับ 

REU 2 และมีการนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใชเปนรูปแบบมาตรฐาน 

2) ใชรูปแบบมาตรฐานดังกลาวมาจัดทําระบบการจัดการความรู สําหรับงานพัสดุ กองคลัง 

สํานักงานอัยการสูงสุด 

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

การสื่อสารในองคกร  (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People 

/  Process /  Technology Missions) เพื่อการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริงใน

องคกร ในการแกปญหาและตัดสินใจหรือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจะตองดําเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับการสื่อสารในองคกรเพื่อใหบุคลกรตระหนักถึงเปาหมายขององคกรที่จะตองทํารวมกัน 

การฝกอบรมใหรูจักระบบการจัดการความรู การซักซอมความเขาใจในการใชงาน การกําหนด

บทบาทของผูบริหารและผูมีสวนรวมตางๆใหชัดเจน 

MAN1 : Organizational Alignment 

1) การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ  

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ กองคลัง 

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ไมซ้ําซอนกับ

งานประจํา ซึ่งขณะนี้มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูของกองคลัง

ในการรวบรวมกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เปนองคความรูในการ

ปฏิบัติงาน  

2) การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู ใหสอดคลองกับตามแผนแมบทการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 แบงได 3 กิจกรรมหลัก คือ 

 1.กิจกรรมการจัดโครงสรางการบริหารงานบุคคลและหนวยงาน  

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน  

2.1 การสรางและการรวบรวมองคความรู  
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2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู  

2.3 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนและการกระจายความรู  

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูใหทันสมัยพรอมใชงาน  

3.1 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อตรวจประเมิน

สถานะองค 

3.2 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการแกไขปรับปรุง

องคความรูใหทันสมัย  

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู โดยหาขอมูลเพิ่มเติมวากิจกรรมไหน ควรจัดใน

ชวงเวลาใด 
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ตามรางท่ี 3.1 สรุปกิจกรรมการจัดการความรู สําหรับฝายพัสดุ 

กิจกรรม ป2555 ป2556 ป2557 

1-3 4-9 10-

11 

1-3 4-9 10-

11 

1-3 4-9 10-

11 

1.กิจกรรมการจัดโครงสรางการ

บริหารงานบุคคลและหนวยงาน 

         

  กําหนดผูบริหารและคณะทํางาน          

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูใน

หนวยงาน 

         

   2.1 การสรางและการรวบรวมองค

ความรู 

         

   2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู          

   2.3 การแลกเปลี่ยนและการกระจาย

ความรู 

         

โดยบุคคล          

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร 

         

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูให

ทันสมัยพรอมใชงาน 

         

   3.1 การตรวจประเมินสถานะองค

ความรู 

         

   3.2 การแกไขปรับปรุงองคความรูให

ทันสมัย 

         

 

4)หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP = 

KM, KE, Experts, Users)) 

MAN2: Organization Management 
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1) วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ  

2) ออกแบบ ปรับปรุงโครงสรางของฝายพัสดุ ตามวิสัยทัศนและพันธกิจการจัดการความรู 

ใหรองรับ ระบบการจัดการความรู ในการแกปญหาที่เกิดจากการทํางานและชวยพัฒนา 

ดานคน กระบวนการ และเทคโนโลย ี 

3) รางคําสั่ง มอบหมายหนาที่ตามโครงสรางที่ปรับปรุงใหม เสนอผูอํานวยการกองคลัง

พจิารณาในฐานะหัวหนา KM Team และเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

การจัดการโครงการ  (Time schedule,  Resources (Deplet ion/Non-

Depletion=Resource  Calendar,  Cashflow + Gantt  Chart-> Action Plan)  

MAN 3: Project Management 

1) จัดทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 

2) เสนอผูบริหารแตงต้ังคณะทํางานโครงการฯ (อาจเปนกลุมเดียวกับ KM Team ที่มีอยูแลว)  

พรอมทั้งมีการแบงงานคณะทํางานโครงการฯ ดวย 

3) ประชุมคณะทํางานโครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบการจัดการ

ความรู (KMS) โดยคํานึงทรัพยากรและเวลาที่มีอยู 

4) ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการฯ 

5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

RIN: 1 Human Resource Management  

1) รวบรวมระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) ศึกษาอัตรากําลังของฝายพัสดุ ที่มีอยู 

3) จัดทําแผนกําลังคน 5 ป ของฝายพัสดุ เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู                            

ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4) วิเคราะหเปรียบเทียบอัตรากําลังที่มีอยูกับแผนกําลังคน 5 ป 

5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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 การฝกอบรม  (Duties+Tasks->Knowledge+skill> Gap Analysis ->training needs) 

RIN2: Training  

1) ทําการวิเคราะหความ รู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน                          

ที่เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูสําหรับงานพัสดุ โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- ผูบริหารในการจัดการความรู (Knowledge Manager) 

- วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) 

- ผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

2) สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration)   

3) จัดทํา ขอเสนอหรือ แผนการฝกอบรม  ใหแกบุคคลตามกลุมตางๆ  ของฝายพัสดุ                  

ในปงบประมาณถัดไป 

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

RIN3: Knowledge Management  

1) รวบรวมเอกสารตางๆ ที่ KM Team ของฝายพัสดุไดดําเนินการแลว  

2) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการสรางระบบการจัดการความรู สําหรับหัว

ขอความรูงานพสัดุ ตามลิ้นชักความรู 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, 

MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 (สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารความรู เปนผูจัดทําระบบการจัดการความรู) 

โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and ก

Security, Scalability) ฟ 

RIN4: Infrastructure  

1) สํารวจอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีอยู วามีอยูเพียงพอและรองรับระบบการจัดการความรู 

ตามความตองการของผูใชหรือไม ทั้งในสวนของ Business Specification และ   User 

Specification เชน Hardware, Software, network เปนตน 

2) จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สามารถรองรับระบบการจัดการ

ความรูที่สรางขึ้นไดทั้งหมด 

3) จัดทําแผนในการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (ถามี) 
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REU1: Asset Management

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, ก rent, maintain, 

keep, upgrade, replace, dispose) ก 

  

1) สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของฝายพัสดุ)   

ในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG2 , 

MAN1 และ RIN1  

2) วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑที่มีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภททรัพยสิน 

ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของที่มีอยูแลว แผนการ

ซือ้ทดแทนเมือ่หมดอาย ุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ในการ

บํารุงรักษาดวย  

3) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่ใชในระบบการจัดการ

ความรู) 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 

REU2: Reuse Program Management 

1) สาํรวจ Template การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ Template     ที่

สามารถนํามาใชในระบบการจัดการความรูน้ีได 

2) เลอืกใช Template และออกแบบเพิ่มเติมตาม ENG4 

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

REU3: Domain Engineering 

1) วิเคราะหผลที่ไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนําไปใชซ้ํา     ใน

หัวขอความรูอ่ืนไดอีก 

2) จัดทํารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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SUP 1: Quality Assurance (QA)

1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

 การประกันคุณภาพ 

2) หลังจากมีการดําเนินการในแตละขั้นตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) 

3) เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ทั้ง 15 Task  

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS มีการจัดขอมุล วิเคราะห

ขอมูลอยางไร ขอมูลใดมีความหมายหรือไมมีความหมาย) 

เมื่อไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน 

ISO12207/15504 ที่เลือกดําเนินการจําวน 15 Tasks จากนั้นทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

โดยวิธกีระบวนการ Common KADS เพื่อสรางแผนที่ความรู (Knowledge Map) แสดงกระบวนการ

ต้ังหลักการ ( Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ที่ใช ในการทํางาน 

แกปญหา หรือตัดสนิใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

เมื่อไดแบบจําลองความรูทั้ง 3 ระดับ แลวจะนําประเมิน คาขอมูลที่ไดจากการ

สาธิตระบบจัดการความรู  และแผนการจัดการความรู ตลอดจนการเสนอกจิกรรม KM 3 ป ตอ 

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ KM Team เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปได ผลสําเร็จ ของการศึกษาวาจะบรรลุ

วิสัยทัศนหรือสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ใชหลักการพิจารณาตามหัวขอตอไปน้ี เพื่อนําไป

วิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 

1) ความเปนไปได 

2) ขอดี 

3) ขอเสยี/ขอดอย 

4) ขอปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 

5) ประโยชนที่ไดรับ 

 


